TRUGNG PAI HOC THUGNG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ MON TIENG TRUNG QUOC THUONG MAI Djc 1ap — Ty do — Hanh phiic

PE CUONG HQC PHAN
~ Hoc phin: Tiéng Trung thwong mai t(:)ng hop 1
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

1. Tén hoc phén (tiéng Viét): Tiéng Trung thuong mai tong hop 1
Tén hoc phé’in (tiéng Anh): General Chinese Business 1

2. Ma hoc phéan: CHIN1071

3. S6 tin chi: 3 (36,18)

4. Ciu tric:

- Gior 1y thuyét: 36 - Gidr thao luan: 18

- Gi¢ thuc hanh: - Gio bao céo thuc té:

- Gio tu hoc: 96
5. Piéu kién ciia hoc phén:

- Hoc phén tién quyét: Khong M3 HP:

- Hoc phé‘m hoc trudec:

+ Tiéng Trung so cép 4 (Ap dung déi véi CTPT Tiéng Trung TM (NNTQ) —

chuong trinh chudn) — Ma HP: CHIN2071

+ Tiéng Trung tdng hop 1 (Ap dung dbi véi CTDT Tiéng Trung TM (NNTQ) —

chuong trinh IPOP) — M4 HP: CHTNO0511

- Hoc phén song hanh: Ma HP:

- Diéu kién khac:

6. Muc tiéu ciia hoc phén:

Hoc phén Tiéng Trung thuong mai tong hop 1 trang bi cho ngudi hoc nén tang kién thirc
va k¥ néng ngdn ngit co ban vé Tiéng Trung thuong mai, tdp trung vao céc tinh hudng giao dich
qudc té co ban. Sau khi hoan thanh hoc phin, ngudi hoc ¢6 kha nang giai thich va vin dung thanh ,
thao tir ving, cdu tric ngit phap cting kién thirc thuong mai cbt 161 dé thuc hién céc k¥ ning giao
tiép (nghe, noi, doc, viét) trong vide trao @i thu tin, bién phién dich céc van ban thuong mai lién
quan dén tim dbi tac, ban bac gid ca, dat hang, dat dugc thoa thudn, phuong thirc thanh toan, bao
bi san phém, déng géi va van chuyén hang hoa. Déng théi, hoc phin huéng dén viée hinh thanh
kha nang lam viéc nhém, thuyét trinh hiéu qua, va van dung thanh thao céc cdng cu sb va Al dé
hd trg tim kiém, xir Iy théng tin mét céch cha déng, tich cuc, ¢6 trach nhiém, dép tmg yéu cau
thuc tién trong moi truomg kinh doanh sb hoa.

7. Chuin diu ra cia hoc phén:

Kién thirc




(CLO1): Giai thich chinh xdc tir vung, cdu tric ngit phap thuong ding va kién thie co
ban vé& tim dbi tac, ban bac gia ca, dit hang, dat dugc thoa thuén, phuong thic thanh toan, bao
bi sén phdm, déng gbi va van chuyén hang hoa trong thuong mai quéc té.

K¥ nang:

(CLO2): Thue hién thanh thao k¥ ning giao tiép khau ng, doc hiéu va viét thu tin
thuong mai, bao gdm ca bién phién dich cac van ban thuong mai vé tim ddi tac, ban bac gia ca,
dit hang, dat duge thoa thuan, phuong thirc thanh todn, bao bi san phém, dong goi va vén
chuyén hang hoé trong thuong mai quéc té.

(CLO3): Thuyét trinh va lam viéc nhém hiéu qua bing tiéng Trung, ddng thoi van dung
thanh thao cac céng cu va nén tang sb (AI) dé tim kiém thong tin, hd tro hoc tap va giai quyét
nhiém vu.

Thai do:

(CLO4): Phat huy duoc tinh than cha ddng, tich cuc trong viée tu hoc, tur nghién ciru va
{mg dung cong nghé sé dé hoan thanh nhi¢m vu hoc tép dugc giao.

(CLOS): Thé hién dugc théi do hop téc, ton trong ¥ kién cac thanh vién trong nhom va

tuan thu céc nguyén tic vé an toan, bao mat thong tin trén moi trudng s6.

8. M6 ta tom tit ndi dung hoc phin

- Tiéng Viét: Hoc phén tiéng Trung thuong mai téng hop 1 gdm 8 chuong, cung cdp céac
bai hoi thoai, mau thu tin trong dam phén, cac bai luyén tap nglr phap, khéu ngir, doc
hiéu, déng thoi cung cép cho ngudi hoc nhirng kién thirc thuong mai va ki nang ngon
ngir cAn thiét lién quan chii d& tim ddi tac, ban bac gid ca, dét hang, théng nhat thoa thuén,
phuong thic thanh toan, bao bi, dong hang xép hang va van chuyén hang ho4.

_ Tiéng Trung S5 2B EIE 1 B /\E, AREREME, BEHA, BE,
M58, FEEES, FA%IERGEIFREEKE. IR, T BRI
FE. BEMAHAR. wPaEk. Bk RESLERSFAIRAESRE.

9. Can bd gidng day hoc phin

9.1. CBGD co hitu:

- TS. Phung Thi Thu Trang

- TS. Ta Thi Ngoc Bich

- TS. Vii Thi Hué

- ThS. Nguyén Chau Giang

- ThS. L& Thi Thuy Linh

- ThS. Duong Khanh Linh

- ThS. Trin Thé Anh

9.2. CBGD kiém nhiém: Khong

9.3. CBGD thinh giang: Khong
9.4. Chuyén gia thuec té: Khong

10. P4nh gia hoc phin



Lién

Thanh phén Trong . . Trong sb _ quan dén Huéng din
. P Bai danh gia Rubric . .
danh gia so con CDPR clia d4nh gia
HP
(1) (2) (3) 4) 5 (6) (7
GV danh gida mirc dg
Chuyén cdn 0.8 di hoc ddy di, chuyén
cdn ctia SV
GV danh gia mirc do
phat biéu, trao doi y
kién ctia SV lién quan
dén bai hoc va hiéu
1. Piém chuyén cén CLO] |gqud cia cdc déng
7 Fio i o e e
®1) 0,1 R CLO2 gc.ip; mikc do ;:Vphgm
: it cu tré
Y thikc hoc tdp 0,2 CLO3 ky t . cua' ren
oA lép (vao Ilép mugn,
CLO gdy mat trdt te, khong
CLOS | cp Yy nghe gidng,
khéng tudn thi diéu
hanh cua GV), y thic
hoan thanh cdc nhiém
vy gido vién giao.
2. Piém thyc hanh
0,3
(®2)
2.1. Diém kiém tra 015 Bai kiém tra 1 0.5 CLOI GV chém bai kié
, - cham bai kiém tra
(Pkt) Bai kiém tra 2 0.5 CLO2
e GV danh gid mire dg
coz | e ”’_."':‘ :
!
Bai thio lugnnkém | 0.4 R2 CLO3 ::' e C?f‘dve ;”‘_
CLO% ha':c ;a- np; ,ung ai
t
CLOS do ludn nhém
GV ddnh gid phan
CLO! trinh bay, kha ndng
, CLO2 | thuyét trinh, bdo vé
Thuyét trinh cua fzye’ o ae v‘_e
. g ] . 0,4 R3 CLO3 bai bdo cdo, va tra loi
2.2. Diém doi mdi nhém
i . CLO4 cdu hoi phan bién
phuong phdp hoc tdp | 0,15
CLOS hodc tw duy khoa hoc
(Bdm) S
ctia nhém
Cdc nhém thao ludn t6
chire hop ddnh gid mirc
CLO3 dg hoan thanh nhiém
. CLO4 , do ip vao két
Diém thuong 0,2 R4 vu‘ e go‘p 'v‘ao f
CLOS qud chung vaviéc chap
hanh sinh hoat nhém
cua tung thanh vién
trong nhom
3. Piém thi hét HP | 0,6 | Bai thi cudi ky: Thi CLO! | B¢ mén phan cong




(D3) tréc nghiém két hop CLO2 | GV chdm bai thi theo |
theo Ngdn hang dé quy dinh I
thi | |

Thang diém 10 duoc sir dung dé danh gia hoc phan bao gém céc diém thanh phan, diém thi cubi
ky va diém hoc phan theo quy dinh ctia khao thi. Diém hoc phan bang tong céc diém thanh phan
nhan vdi trong sb tuong ung. Piém hoc phén sau d6 quy d6i sang thang diém chit.

* Ghi chu:
(1) Piém hoc phéan dugc tinh theo cong thirc sau:  Prp = 3 KDy
Trong do: Pnp: Diém hoc phén, 14y chinh xac dén 1 chir s thap phén

D; : Diém thanh phani (i=1,2,3)
ki : Trong sb diém thanh phani (i = 1,2,3)

(2) Biém thuc hanh dugc tinh theo cong thitc sau: P = Pﬁ*;ﬂﬂ

Trong dé: P: Diém thuc hanh, 14y chinh xac dén 1 chit sb thap phan
Pie: Diém bai kiém tra, 14y chinh xéc dén 1 chit s6 thap phén
Pam: Piém dbi mai phwong phap hoc tép, ldy chinh x4c dén 1 chir sb
thap phéan.
Diém déi méi c6 thé c6 nhiéu diém thanh phan s& dwoc tinh nhu sau:
Dﬁm = Z kff)dm,-
(Ddm;: Diém doi méi phieong phdp hoc tdp thanh phan thir i
ki: Trong so diém d6i mdi phweong phdp hoc tdp thanh phan thir i)
(3) Rubric danh gia diém thanh phan

Thanh Mirce d¢ dat chuin quy dinh
phin | Tiéu chi ] ] Trong
i , . Mirc F Mirc D Mire C Mirc B Miic A £
danh danh gia i ’ 2 Lx s0
. (0-3,9 diém) | (4,0-5,4 diém) | (5,5-6,9 diem) | (7,0-8,4 diém) | (8,5-10 diém)
gia
Vang mit Ving mit Ving mit Vang mit Vang mat
trén lop trén 16p irén 16p trén 16p trén 16p
Chuyén cdn [trén 40%, sinh [t trén 30-40% [tir trén 20-30% |tir trén 10-20% ftir 0-10% 0,8
'vién nhén mirc
F=0
Khéng phat Hiém khi phat [Thinh thoang [Thudng xuyén [Tich cuc phét
biéu, trao di y [biéu, trao ddiy [phat biéu, trao [phét bidu va trao [biéu, trao ddi ¥
kién chobai  |kién chobai  |ddiy kién cho |[ddi ¥ kién cho  [kién cho bai hoc,
R1 hoc; c6 rat hoc, cdc déng  |bai hoc, cac bai hoc, cac cac déng gdp rat
nhiéu vi pham |gép khong hiéu |déng gép it khi [déng gép hiéu  |hidu qua; khéng vi
¥ thi ky luat qua; c¢6 nhiéu vi |hiéu qua; thinh |qua; hiém khi vi [pham ky luat, chi
t
R e : pham kv ludt  |thoang vi pham [pham ky luét dong va co trach 0,2
hoc tdp trén n S o
. ky luét nhiém trong viéc
lép

(mg dung céng
nghé s6 va Al dé
hoan thanh nhiém
vu hoc tap duoc

iao




R0 rang, logic,
Hinh thirc e . . |d4y du, phong
e So sai, khong . . | Rorang, logic, | ~, . .
bai thdo lugn| bi dung luong | R6 rang, logic s .. phu, thé hién rd sy| 0,2
i di dung lugng day du o .
nhom hop tac hiéu qua
trén nén tang s
Khong céndi  [Hau nhir cac ndi[Mat sé ndi N6i dung phi  [N6i dung rit pha
dung hofic ndi |dung khéng phit[dung chua phi |hop yéucdu,  |hop yéu clu, luin
Ngi dung baildung khoéng phuhgp yéu clu, hop yéu cdu, [ludn gidi rd rang |giai rat rd rang va
thao lugn |hop yéucdu  |ludn gidi khong [chua ludn gidi |va d& hiéu, ding [rdt d& hidu, rit 0,8
nhom ro rang, cach  |rd rang, cach  |cach thic ding cach thirc
thirc khéng thirc chura hoan
ding toan dung

1. K¥ ning 1. K¥ néng 1. K¥ néng 1. K¥ néng trinh|1. K¥ ning trinh
trinh bay va trinh bay va trinh bay vd4  |bay va Tuong |bay va Tuong
Tuong tac: Tuong tac: Tuong tac: tac: tac:
- Trinh bay qué|- Trinh bay ddy | Trinh bay c6 | Trinh bay ngén |- Trinh bay ngén
|so sai, khéng  [di; Giong n6i  [bd cuc rd rang; |gon, d& hiu. Si gon. Bb cuc 16
logic, vuot quéa [nho, phat am  |Giong ndi vira  |dung céc thudt  [rang. Gipng néi rd
thoi gian quy  [conmét s6 tir  |phai, 1o rang, d& [ngir don gidn, d& [rang, Iuu lo4t. Thu
dinh; Phat &m |khéng 15, st [nghe, théi gian  |hiéu. Bd cucrd [t sy chu ¥ cia
khéng 15, giong |dung thuét ngir |trinh bay ding [rang. Giong n6i [ngudi nghe, trong
noi nhd; Ngudi [phic tap, chua |quy dinh, thinh |16 ring, hru lot. [tac tdt véi ngudi
nghe khong c6 trong tac vdi|thoang cé twong [Thoi gian trinh  [nghe. Ngudi nghe
hidu. ngudi nghe khi |tic véingudi  |bdy ding quy  |c thé hiéu va theo
2. Thiétké va |trinh bay. nghe; Ngudi  [dinh. Tuong tac [kip tét ¢4 ndi dung
Truc quan héa (2. Thiétké va |nghe c6 thé hidu [tSt véingudi  |rinh bay. Thoi
(San phdm s8) [Truc quan héa |vakip theo ddi |nghe. Ngudi gian trinh bay ding
Khéng c6 tai  |(San phdm s6) [ni dung trinh  [nghe c6 thé hidu |quy dinh.

Thuyét trink [liéu trinh chiéu, [Tai liéu trinh  [bay. dugc ngidung  [2. Thiét ké va 0,8
hoic tai liéu chiéu thiét ké so[2. Thiét ké v& |trinh bay. Truc quan héa
dugc lam cfu  [sai, thiéu tinh  |Trwe quan héa [2. Thiétké va  |(San phim sb)
tha, sao thdm my. B6  |(San phdm s8) [Truc quanhéa [Tai liéu trinh
chép ma khéng [cuc 16n x0n, sir [Tai liéu trinh  |(San phim s8) |chiéu (slide) duge
cé sydautu, |dungmausic |chiéu dugc thiét{Tai liéu trinh  [thiét ké chuyén
ni dung khong [hoic font chit |ké d mirc co  |chidu dugc thiét nghiép, sang tao,
lién quan, oy kho doc. It [ban, con don  [ké 1 rang, sach [bd cuc thim my,
khong thé st [hd trg chondi [digu. B6 cuc  [s&. BS cuc hop  [hd tro hiéu qua
dung dé hd trg [dung trinh bay |d6i khi chua ti [l, d& theo d5i, |cho ndi dung trinh
bai trinh bay. [vaco thé lam  |wu. Vé coban [méu sic va font |bay (sir dung

Ingudi nghe vin cung cdp  |chit phu hop. HS [thanh thao Canva,
phén tAm. duge théng tin |tro tdt chondi  [PowerPoint...).
inhung chua hd |dung trinh bay
trg hiéu qua chojnhung chura c6
- viéc theo ddi  [nhiéu yéu t&
cia ngudi nghe. [sang tao nbi bat.




. Tra 11 cau hoil- Tra 1o1 cau hoi
Tra I6i cdu |yéu: kém;
hoi phan |- Tu duy phan - Tu duy phan
bién hodc [bién yéu, cdu  [bién kém, hau
Neéu cau hoi |noi khong ding |hét cau hoi dat [Motsd
phan bi¢n |trong tam. ra khong ding d4t ra chua ding [phan bién hay.  [Cau hoi phan bién

trong tam.

_ Tra 1o cau hoi |- Tra 16d cau hoi |- Tra 101 cau héi
trung binh; chit chg; sic séo, rat chit
- Tuduy phdn |- Tuduyphdn  |ch&

Ibién trung binh; [bi¢n tuong ddi | Tuduyphanbién| 0.2

trong tam. rit hay.

cau hoi |chit ch&; Céu hoi sic sdo, chit ché;

R4 |Diém thucng

Mirc d6 tham  [Muc d§ tham
gia sinh hoat  [gia sinh hoat

vao viéc thao  |vao viéc thao
luén cia nhém, |ludn ctia nhém,
hop tac voi hop téc voi
nhém rét thip; [nhom thip;
Khong hoan  [Hoan thanh
thanh nhiém vu nhiém vu dugc

nhém, tham gia jnhdm, tham gia [nhom,

Mitc ¢ tham  [Mirc d9 tham gialMirc dd tham gia
gia sinh hoat  [sinh hoat nhém, |sinh hoat nhom,

vao viée thao  [viéc thdo ludn  [thdo lugn cla
ludn ciia nhém, cia nhém, hgp [nhém, hop téc véi
hop tdc voi tac véinhém  |nhém rét tich cuc;
nhém trung tich curc; c6 dongjcd dong gop hiéu
binh; Hoan oép tuong ddi  |qua ca vé ndi
thanh nhiém vu [hiéu qué; Hoan [dung va ki thudt

tham gia [tham gia vao tham gia vao viéc

dugc giao. giao & mirc dugc giao & thanh t6t nhiém |(s6); Hoan thanh
thép. mic trung binh. {vu dugc giao.  [xudt sic nhiém vy
duoc giao.
11. Danh muc tai liéu tham khéo ciia hoc phin
TT Tén the gid Niam Tén sach, giao trinh, NXB, tén tap chi/
XB tén bai bdo, vin ban noi ban hanh VB

Gido trinh chinh

1 | kEF [2014 | AFEEKEHE EB:E
Sach gido trinh, sich tham khao
2 ZEHE, HILN 2014 | GFFGXS BHERFHRA
3 Trin Xuan Ngoc Lan, | 2010 | F#XE 015 30 if NXB Vin hoa Sai Gon

Nguyén Thi Tan

4 ZILR 2000 | FEE#FIGEL) LRI S RFHRAE

5 LR 1999 | FlE#XE(T) JEFIES RFHRAL
6 B H 2010 | FHEKELEEEE M Xt HE B R 5 K F H AL
7 B 2010 | H KB EHFER = XA R B K% G
8 31 2008 | FHRK G HEFES M Xt ShEHF R 5 R H R

- . A A
Cac website, phan mem,...

9. https://gemini.google.com

10. https://chatgpt.com

12. Ké hoach va nji dung giang day ciia hoc phin

| CBR Phwong phap Hoat djng hoc ctia | Tai
Phén bo cia gidng day SV liéu
Céc nji dung co ban thoi gian | chuo tham
STT | theo chwong, muc ng khao
dén 3 chir s6 -
( ) = |2 |
= E -
s
Chuong 1: Tim dditac | 4 [2 |0 - Phuong phép day -Trudc khi 1én l6p: (2]




1.1 Hai thoai

1.2 Luyén tap viét thu
1.2.1. Mau thur tim déi
tac 1

1.2.2. Méu thu tim déi
tac 2

1.2.3. Mau thu tim déi
tac 3

1.3 M4u ciu va luyén
tap khau ngir

1.4 Tin vin

1.5 Tt ngit

1.6 Luyén tap

1.6.1. Tra 151 cau hoi
1.6.2. Dit cau )

1.6.3. Bai tap viét thu

- CLO

- CLO

-CLO

- CLO

- CLO

hoc trurc tiép: giang

vién thuyét giang va
giai thich cy thé cic
cu tric va tir vung

dién hinh/kho.

- Phuong phép day
hoc gién tiép: nhu
dat cdu hoi goi mé
khi hoc ndi dung méi
cta bai khoa, gia dinh
theo tinh hudng khi
thuc hanh mé réng
bai khoa.

- Phuong phéap day
hoc tuong tac: giang
vién dat cau hoi, sinh
vién tra 11, chia
nhém tién hanh héi
thoai, lam bai tép trén
16p theo ndi dung bai
hoc.

- Phwong phép day
hoc giao nhiém wvu:
Giao nhiém vu cho
sinh vién st dung céc
cong cu tim kiém
néng cao (Advanced
Search) bing tiéng
Trung dé tim kiém
théng tin vé dbi
tac/nha cung cép tiém
nang (vi du: trén
Alibaba, Global
Sources). Yéu céu
déanh gia do tin cdy
clia cac website/thong
tin tim duoc.

Chuén bj trudc cac ndi
dung bai hoc theo dé
cuong mén hoc, hoc
thudc tir mai, dat cdu
v&i mdi cdu triic trong
bai. Sir dung céc ung
dung cong nghé Al hd
trg viéc chudn bj tai ligu
hoc tép trén 16p.

-Khi Ién l6p:

+tién hanh hoi thoai bai
khoa

+ thye hanh giao tiép
theo chu dé tim dbi tac.
+ tién hanh phan tich,
thuc hanh luyén tap viét
thur.

+ bién dich phan tin vin
- Sau khi lén 16p:

1am bai tap trong phén
luyén tap ¢ gido trinh va
doc the‘gm tai liéu tham
khéo. Ung dung céng cu
Al vao viég tu kiém tra
danh gié ket qua bai tap.
- Sinh vién tién hanh
thao luén theo chi .

de dugc giao (C6 thé img
dung cong cu Al vao
viéc tin:1 kiém t?gi liéu lién
quan den chi dé thao
luan va xdy dung dé
cuong thao luén).

- Sinh vién biét c4ch tim
kiém théng tin vé dbi
tac/nha cung cap tiém
ning bing tiéng Trung
va dénh gia tinh xé4c thuc
ctia nd.

chuong
5, tiét 1
[5] bai
16, 17
muc
1,2,3,4,
5,6,7;
[7] bai
13,
muc
1,232
[8] bai
1

(9] [10]

Chuong 2: Ban bac gia
ca

2.1. Hoi thoai

2.2. Luyén tdp viét thu
2.2.1. MAu thu ban bac
gidca 1

2.2.2. Mu thu ban bac
giaca?2

2.3. MAu céu va luyén

tap khau ngir

2.4 Tin van

2.5 T ngit

2.6 Luyén tap

2.6.1. Tra lo1 cdu hoi

0 [-CLO

- CLO

- CLO

- CLO

-CLO

-Phuong phép day
hoc truc tiép: giang
vién thuyét giang va
giai thich cu thé cac
céu triic va tir vung
dién hinh/kho

-Phuong phap day
hoc gidn tiép: nhu dat
cdu hoi goi mé khi
hoc n¢i dung mdi cia
bai khoa, gia dinh
theo tinh hudng khi
thuc hanh md rong

-Truéc khi 1én lép:
Chuén bj trudc cac ndi
dung bai hoc theo dé
cuong mdn hoc, hoc
thudc tir mdi, dat cau
v6i mdi cdu tric trong
bai. Sir dung céc ung
dung céng nghé Al hd
tro viéc chuén bi tai liéu
hoc tép trén 16p

-Khi lén lop:

+ tién hanh hi thoai bai
khoa

+ thuc hanh giao tiép

[2]
chuong
5 tiét 2,
chuong
7tiét 1,
2,3,4,
5

[3] bai
5,bai 6
[4] bai
5, muc
1,2,3,4,
5,6,7;
[6] bai
3, muc
1,2

(9] [10]

7




2.6.2. bat cau )
2.6.3. Bai tap viét thu

bai khoa.

- Phuong phéap day
hoc tuong tac: giang
vién dat cau hoi, sinh
vién tra 101, chia
nhém tién hanh hoi
thoai, lam bai tdp trén
16p theo ndi dung bai
hoc.

- Phuong phap day
hoc giao nhiém vu:
Giao nhiém vu soan
thao va trao ddi thu
tin thuong mai vé ban
bac gia ca hoan toan
qua email/nén tang s6
(Google Workspace,
Zalo, WeChat).
Huéng dan vé
Netiquette (nghi thirc
mang), quy tic bao
mat khi gui tai liéu,
va thiét 1ap chit ky
email chuyén nghiép.

theo chu dé ban bac gia
ca.

+ tién hanh phan tich,
thuc hanh luyén tap viét
thur.

+ bién dich phin tin vén
-Sau khi 1én 16p:

lam bai tap trong phén
luyén tép ¢ gido trinh va
doc thém tai liéu tham
khao. Ung dung cong cu
Al vao viée tu kiém tra
danh gia két qua bai tap

- Sinh vién tién hanh
thao luin theo chu

d& dugc giao (C6 thé
tmg dung coéng cu Al vao
viéc tim kiém tai liéu lién
quan dén chi d thao
luén va xdy dung d&
cuong thao luén).

- Sinh vién thanh thao
viéc soan thao va trao dbi
thu tin thuong mai vé
ban bac gié ca qua email,
dam bao tinh chuyén
nghiép va an toan théng
tin.

Chuong 3: Pt hang
3.1. Hoi thoai

3.2 Luyén tp viét thu
3.2.1. Mau thu dit hang
1

3.2.2. MAu thu dat hang
2

3.3 Mau cdu va luyén
tap khau ngit

3.4 Tin van

3.5 Tirngl

3.6 Luyén tép

3.6.1. Tra loi cau hoi

3.6.2. Datcau
3.6.3. Bai tap viét thu

- CLO

- CLO

- CLO

-CLO

-CLO

-Phuong phéap day
hoc truc tiép: gidng
vién thuyét giang va
giai thich cu thé céc
cAu tric va tir vung
dién hinh/kho

-Phuong phap day
hoc gian tiép: nhu dat
ciu hoi goi ma khi
hoc ndi dung méi cia
bai khoa, gia dinh
theo tinh hudng khi
thuc hanh mé rong
bai khoa.

- Phuong phép day
hoc tuong tac: giang
vién dit cu hoi, sinh
vién tra 161, chia
nhom tién hanh hoi
thoai, 1am bai tép trén
16p theo ndi dung bai
hoc.

- Phuong phép day
hoc gig\o nhiém vu:
Yéu cau cac nhom su
dung cong cu thiét ké
hién dai (Canva, )
Google Slides) dé tao
tai liéu thuyét trinh vé

-Trudc khi 1€n 16p:
Chuén bj truée cac ndi
dung bai hoc theo d&
cuong mén hoc, hoc
thudc tir mai, dat cau
v&i mdi ciu tric trong
bai. Sir dung céc ung
dung céng nghé Al hd
trg viéc chudn bj tai lidu
hoc tép trén 16p

-Khi 1én 16p:

+ tién hanh hoi thoai bai
khoa

+ thue hanh giao tiép
theo chi dé dit hang.

+ tién hanh phan tich,
thuc hanh luyén tép viét
thur.

+ bién dich phén tin vin
-Sau khi Ién 1ép:

Jam bai tip trong phén
luyén tdp ¢ gido trinh va
doc thém tai liéu tham
khao. Ung dung cong cu
Al véao viég tu kiém tra
danh gia ket qua bai tap
- Sinh vién tién hanh
th;‘m luén theo chu
dé duoc giao (Co thé
img dung cong cu Al vao
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chii dé dat hang.
Khuyén khich sir
dung dd hoa va dir
liéu s6 truc quan.

viéc tim kiém tai lidu lién
quan dén chu dé thao
luén va xdy dung dé
cuong thao luén).

- Sinh vién tao dugc san
pham sé vé chu dé dat
hang cé tinh thim my va
hiéu qua, ing dung cong
nghé dé nang cao chit
lugng trinh bay.

Chuong 4: Thong nhét
théa thuidn

4.1. Hoi thoai

4.2 Luyén tap viét thu
42.1. Mau thu théng
nhat thoa thuén 1

422. Miu thu théng
nhét théa thun 2

4.3 MA4u cdu va luyén
tap khau ngir

4.4 Tin vin

4.5 T ngir

4.6 Luyén tap

4.6.1. Tra loi céu hoi

4.6.2. Dit cau '
4.6.3. Bai tap viét thu

- CLO

-CLO

- CLO

-CLO

- CLO

-Phuong phéap day
hoc truc tiép: giang
vién thuyét giang va
giai thich cu thé cac
céu tric va tir vung
dién hinh/kho

-Phuong phap day
hoc gian tiép: nhur dt
céu hoi goi mé khi
hoc ndi dung mai clia
bai khoda, gia dinh
theo tinh hudng khi
thuc hanh mé réng
bai khoa.

- Phuong phép day
hoc tuong tic: giang
vién dat cdu hdi, sinh
vién tra 101, chia
nhém tién hanh hoi
thoai, 1am bai tép trén
16p theo ndi dung bai
hoc.

- Phwong phap day
hoc giao nhiém vu:
Yéu cau sinh vién sir
dung cong cu Al (nhu
Gemini, ChatGPT,
DeepL) dé dich mét
doan hop déng hoic
thu tin véi chi dé
théng nhét thoa
thuan. Nhiém vu
chinh 12 hiéu chinh va
danh gia két qua dich
cua Al chira
wu/nhuoc diém va
dua ra ban dich hoan
chinh ctia minh.

-Trudc khi 1én 16p:
Chuén bi trude céc noi
dung bai hoc theo dé
cuong mdn hoc, hoc
thudce tir méi, dat ciu
véi mbi cdu tric trong
bai. Str dung céc ing
dung céng nghé Al hd
trg viéc chudn bi tai liéu
hoc tép trén lép

-Khi lén 16p:

+ tién hanh hgi thoai bai
khoa

+ thuc hanh giao tiép
theo chii @& théng nhét
thoa thuén.

+ tién hanh phan tich,
thuc hanh luyén tap viét
thur,

+ bién dich phén tin vén
-Sau khi 1én 16p:

lam bai tap trong phin
luyén tép ¢ gido trinh va
nghién ciru tai liéu tham
khao.

-Sau khi 1én 16p:

lam bai tap trong phén
luyén tdp & gido trinh va
doc thém tai liéu tham
khao. Ung dung cong cu
Al véo viéc ty kiém tra
danh gia két qua bai tap
- Sinh vién tién hanh
thao luén theo chu

dé& dugc giao (C6 thé
img dung cdng cu Al vao
viéc tim kiém tai ligu lién
quan dén chu dé thao
luén va xdy dung dé
cuong thao luén).

- Sinh vién biét cach sir
dung Al nhu mét trg 1y,
déng thoi phat trién tu
duy phan bién va kha
nédng chinh sira ban dich
thd tir cong cu sb.
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Chuong 5: Phuong thirc
thanh toan

- Phuong phap day
hoc tuong tac: giang

-Trude khi 1én 16p:
Chuén bi trudc céc noi

[3]Bai
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K

5.1Ho1i thoai

5.2Luyén tap viét thu:
mAu thu vé phuong thire
thanh toan

5.3 Mau cdu va luyén
tap khiu ngit

5.4 Tin vin

5.5 T ngit

5.6 Luyén tip

5.6.1.Tra 161 cdu hoi
5.6.2. Bit cau ’

5.6.3. Bai tap viét thu

- CLO

-CLO

- CLO

- CLO

-CLO

vién dit cau hoi, sinh
vién tra loi, chia
nhém tién hanh hoi
thoai, lam bai tdp trén
16p theo ndi dung bai
hoc.

- Phwong phép day
hoc giao nhiém vu:
Giao nhiém vu soan
thao va trao ddi thu
tin thuong mai vé
phuong thirc thanh
toan hoan toan qua
email/nén tang sb
(Google Workspace,
Zalo, WeChat).
Huéng din vé
Netiquette (nghi thirc
mang), quy tic bao
mét khi giri tai liéu,
va thiét 1ap chir ky
email chuyén nghiép.

dung bai hoc theo dé
cuong mon hoc, hoc
thudc tir mdi, dat cau
véi mdi cu tric trong
bai. Str dung cac img
dung cdng nghé Al hd
trg viéc chuén bi tai lidu
hoc tép trén lép

-Khi Ién lop:

+ tién hanh hoi thoai bai
khoa

+ thyc hanh giao tiép theo
chii dé phuong thire thanh
toan.

+ tién hanh phan tich,
thue hanh luyén tip viét
thur.

+ bién dich phén tin vin

- Sau khi 1&n 16p:

lam bai tip trong phén
luyén tép O gido trinh va
doc thém tai liéu tham
khao sb 2 (trang 175 -
208). Ung dung cong cu
Al vao viée tu kiém tra
danh gia két qua bai tap

- Sinh vién tién hanh
thao luén theo chil

dé& duoc giao (C6 thé
Uing dung cong cu Al vao
viéc tim kiém tai lidu lién
quan dén chi d thao
luan va xay dung dé
cuong thao luan).

- Sinh vién thanh thao
viéc giao tiép thuong mai
vé phurong thirc thanh
toan qua email, dam bao
tinh chuyén nghiép va an
toan thdng tin.

5
[4]Bai
Smuc3
[5] Bai
4, muc
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[6] Bai
6, muc
1,2,3
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Chuong 6: Bao bi dong
go1

6.1Hoi thoai

6.2 Luyén tap viét thu
6.2.1. Mau thu giéi
thiéu bao bi déng goi
6.2.2. Mu thu tim hiéu
tai liéu va chinh séch
dong goi

6.3 Mau cau va luyén
tap khiu ngir

6.4 Tin van

6.5 Tu ngir

6.6 Luyén tap

6.6.1. Tra 161 cdu hoi
6.6.2. Dit cau

6.6.3. Bai tap viét thu

CLO1
CLO2
CLO3

CLO4
-CLO

-Phuong phap day
hoc truc tiép: gidng
vién thuyét giang va
giai thich cu thé céc
cAu tric va tr vung
dién hinh/kho

-Phuong phap day
hoc gién tiép: nhu dat
cdu hoi goi md khi
hoc ndi dung mdi cia
bai khéa, gia dinh
theo tinh hudng khi
thuc hanh m& rong bai
khoa.

- Phuong phép day
hoc tuong tac: giang
vién dat cau hoi, sinh

-Trudce khi 1én lop:
Chuin bj trudce cac ndi
dung bai hoc theo dé
cuong mén hoc, hoc
thudc tir méi, dat cau
véi mdi chu tric trong
bai. Sir dung céc img
dung cong nghé Al hd
tro viéc chuén bj tai liéu
hoc tap trén lép

-Khi 1én 16p:

+ tién hanh héi thoai bai
khoa

+ thuc hanh giao tiép theo
chii dé bao bi déng géi.

+ tién hanh phén tich,
thie hanh luyén tip viét
thur.

[3] Bai
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vién tra 101, chia
nhém tién hanh hoi
thoai, lam bai tép trén
16p theo ndi dung bai
hoc.

- Phwong phap day
hoc giao nhiém vu:
Giao nhiém wvu cho
sinh vién sir dung céc
cong cu tim kiém
nang cao (Advanced
Search) bing tiéng
Trung & tim kiém
thong tin vé bao bi
dong géi (vi du: trén
Alibaba, Global
Sources). Yéu céu
ddnh gid d6 tin cay
cla cac website/théng
tin tim duoc.

+ bién dich phén tin van
-Sau khi 1én lop:

lam bai tép trong phin
luyén tdp ¢ gido trinh va
doc thém tai ligu tham
khao so 2 (trang 92-105).
Ung dung cong cu Al
véo viéc tu kiém tra danh
gia két qua bai tap

- Sinh vién tién hanh
thao ludn theo chu

@& dugc giao (C6 thé
tmg dung cong cu Al vao
viéc tim kiém tai lidu lién
quan dén chi dé thao
ludn va xdy dyng dé
cuong thao luan).

- Sinh vién biét cach tim
kiém théng tin vé bao bi
déng g6i bang tiéng
Trung va déanh gié tinh
xéc thuc ctia nd.

Chuong 7: Doéng hang
va xép hang

7.1Hdi thoai

7.2 Luyén tap viét thu
7.2.1. Mau thu héi vé
déng xép hang hoa
7.2.2. MAu thu phuc dap
7.3 MAu cau va luyén
tap khau ngir

7.4 Tin van

7.5 T ngit

7.6 Luyén tap

7.6.1. Tra 101 cdu hoi

7.6.2. Pat cau )
7.6.3. Bai tdp viét thu

CLO1
CLO2
CLO3

CLO4
-CLO

-Phuong phap day
hoc truc tiép: giang
vién thuyét giang va
giai thich cu thé cac
céu tric va tir vung
dién hinh/khé

-Phuong phédp day
hoc gian tiép: nhu dat
cdu héi goi md khi
hoc ndi dung méi cua
bai khéa, gid dinh
theo tinh hubng khi
thuc hanh mé rong bai
khoa.

- Phuong phéap day
hoc tuong tac: giang
vién dit cdu hoi, sinh
vién tra 1&1i, chia
nhém tién hanh hoi
thoai, 1am bai tép trén
16p theo ndi dung bai
hoc.

- Phuwong phédp day
hoc giao nhiém wvu:
Yéu ciu cac nhom sir
dung cong cu thiét ké
hién dai (Canva,
Google Slides) d tao
tai liéu thuyét trinh vé
chi dé déng hang va
xép hang. Khuyén
khich sir dung dd hoa
va dir litu sb truc
quan.

-Truéc khi 1én 16p:
Chuén bj truéc céc noi
dung bai hoc theo dé
cuong mén hoc, hoc
thudc tir mai, dit cau
v&i mdi chu tric trong
bai. Sir dung céc iing
dung cong nghé Al hd
tro viéc chuén bi tai ligu
hoc tap trén l6p

-Khi 1én I6p:

+ tién hanh héi thoai bai
khéa

+ thuc hanh giao tiép theo
chii @ dong hang va xép
hang.

+ tién hanh phan tich,
thuc hanh luyén tap viét
thu.

+ bién dich phén tin vin
-Sau khi 1én l6p:

lam bai tap trong phén
luyén tdp & gido trinh va
doc thérm tai liéu tham
khao s6 2 (trang 123 -
139).Ung dung cdng cu
Al vao viée tu kiém tra
danh gia ket qua bai tap

- Sinh vién tién hanh
th‘éo luan theo cha )

dé duoc giao (Co thé
img dung cdng cu Al vao
viée tim kiém ta‘}i liéu lién
quan dén chu dé thao
ludn va xay dung dé
cuong thao luén).

- Sinh vién tao duogc san
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pham vé chu dé déng
hang va xép hang so c6
tinh thim my va hiéu
qua, ing dung cong nghé
dé nang cao chit luong
trinh bay.

hang hoa
8.1H4i thoai

tap khiu ngit
8.4 Tin véan
8.5 Turngtr
8.6 Luyén tap

8.6.2. Dat cau

Chuong 8: Van chuyén

8.2 Luyén tap viét thu
8.2.1. Miu thu hoi vé
vén chuyén hang hoé
8.2.2. MAu thu phuc dap
8.3 Miu ciu va luyén

8.6.1. Tra 101 céu hoi

8.6.3. Bai tap viét thu

CLO1
CLO2
CLO3

CLO4
- CLO

-Phuong phép day
hoc truc tiép: giang
vién thuyét giang va
giai thich cu thé cac
chu triic va tir vung
dién hinh/kho

-Phuong phép day
hoc gian tiép: nhu dit
cdu hoi goi ma khi
hoc ndi dung méi cua
bai khoa, gia dinh
theo tinh hudng khi
thire hanh mé rong
bai khoa

- Phuong phap day
hoc tuong tac: giang
vién dit cdu hoi, sinh
vién tra 1o, chia
nhém tién hanh hdi
thoai, lam bai tdp trén
16p theo ndi dung bai
hoc.

- Phwrong phép day
hoc giao nhiém vu:
Yéu céu sinh vién sit
dung céng cu Al (nhu
Gemini, ChatGPT,
DeepL) dé dich mét
doan hop ddng hoac
thu tin thwong mai vé
van chuyén hang hod.
Nhiém vu chinh la
hiéu chinh va dénh
gia két qua dich cia
Al, chi ra vu/nhugce
diém va dua ra ban
dich hoan chinh cta
minh.

-Truéce khi 1én 16p:
Chuén bj trudce céc ndi
dung bai hoc theo dé
cuong mén hoc, hoc
thudc tir mdi, dat cau
véi mdi ciu triic trong
bai. Sir dung céc ng
dung cong nghé Al hd
tro viéc chuén bj tai lidu
hoc tép trén 16p

-Khi 1én 16p:

+ tién hanh hoi thoai bai
khoéa

+ thue hanh giao tiép
theo chu dé vén chuyén
hang hoa.

+ tién hanh phan tich,
thue hanh luyén tap viét
thu.

+ bién dich phén tin van
-Sau khi 1én 16p:

lam bai tap trong phan
luyén tdp & gido trinh va
doc thém tai liéu tham
khao s6 2 (trang 151 -
167). Ung dung céng cu
Al vao viég tu kiém tra
dénh gid ket qua bai tap
- Sinh vién tién hanh
th‘éo ludn theo cha [
dé duoc giao (Cé thé
ung dung coéng cu Al vao

viéc tim kiém tai liéu lién

quan dén chi @& thao
luén va xay dung dé
cuong thao luén).

- Sinh vién biét cach sir
dung AI nhu mét tro 1y,
dong thoi phat trién tu
duy phan bién va kha
nang chinh sira ban dich
tho tir cong cu s6.

[3] Bai
1T muc
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Luuy:

1. Huéng dan thuc hién gio thao luén:

- Trong 18 gid thao ludn c6 9 gio du giang thao Iuén trén 16p va 9 gid hudng dén

iam bai thao luén truc tuyén. Giang vién c6 thé lua chon phuong tién huéng dan phu hop

diéu kién thuc té.

12




- Gi huéng dan lam bai thao luan truc tuyén nhim giup cdc nhom thao luén c6
bai théo ludn hoan chinh trude khi thuc hién gio thao luén trén 16p. Gid huéng dan lam
bai thao ludn truc tuyén bao gém cac cong viéc: Huéng dan dé cuong bai thao luén,
huéng dan tim tai liéu tham khao, gép ¥ ban thao bai thao ludn, giai dap thic méc,... (c6
minh chimg ban stra dé cwong va béan sira bai thao ludn).

2. Qué trinh td chirc giang day, dénh gid hoc phén duoc trién khai theo hinh thtrc
truc tiép, hodc truc tuyén, hodc két hop giira truc tiép va truc tuyén, bido dam quy dinh
hién hanh cia B Gido duc va Dao tao va cia Truong Pai hoc Thuong mai vé tb chirc

dao tao va khao thi.

Ngay§ thangllngm 2025
TRUOGNG KHOA PHO TRUOGNG BQ MON
TS. Phiing Thi Thu Trang TS. Vii Thi Hué
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