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NỘI DUNG ÔN TẬP THI 

HỌC PHẦN: ĐÁNH GIÁ THỰC HIỆN CÔNG VIỆC (2TC) 

Bộ môn Quản trị hiệu suất và phát triển nhân tài 

 

I - NHÓM CÂU HỎI 1: 

1. Đánh giá thực hiện công việc là gì? Vai trò của đánh giá thực hiện công việc? Các đối 

tượng có thể tham gia đánh giá thực hiện công việc? Lấy ví dụ minh họa? Liên hệ thực tiễn về sử 

dụng kết quả đánh giá thực hiện công việc tại một doanh nghiệp? Liên hệ thực tiễn công tác đánh 

giá thực hiện công việc tại một doanh nghiệp? 

2. Phân tích mối quan hệ giữa phân tích công việc, trả công lao động và đánh giá thực 

hiện công việc. Lấy ví dụ minh hoạ 

3. Nêu các bước triển khai đánh giá thực hiện công việc. Liên hệ thực tiễn việc sử dụng 

kết quả đánh giá thực hiện công việc tại một doanh nghiệp? 

4. Phân tích sự ảnh hưởng của 3 yếu tố bên trong doanh nghiệp tới quá trình đánh giá 

thực hiện công việc. Liên hệ thực tiễn tại một doanh nghiệp? 

5. Trình bày các nội dung cơ bản của quy chế đánh giá thực hiện công việc? Theo anh 

(chị) làm thế nào để hạn chế tối đa những sai lầm thường gặp trong đánh giá thực hiện công 

việc? Liên hệ thực tiễn về chu kỳ đánh giá và đối tượng đánh giá tại một doanh nghiệp? 

6. Phân tích mục tiêu và chu kỳ đánh giá thực hiện công việc. Doanh nghiệp có thể sử 

dụng chu kỳ đánh giá thực hiện công việc nào? Phân tích ưu điểm và hạn chế của chu kỳ đánh 

giá theo tháng? Liên hệ thực tiễn việc lựa chọn chu kỳ đánh giá thực hiện công việc tại một 

doanh nghiệp mà anh/chị biết. 

7. Tiêu chuẩn đánh giá thực hiện công việc là gì? Các loại tiêu chuẩn đánh giá thực hiện 

công việc? Lấy ví dụ minh họa. Nêu những điểm khác nhau giữa tiêu chuẩn đánh giá thực hiện 

công việc và yêu cầu công việc? Lấy ví dụ minh hoạ. 

8. Trình bày các nguyên tắc cơ bản khi xác định tiêu chuẩn đánh giá thực hiện công việc. 

Làm thế nào để có thể xác định hạn mức trong đánh giá thực hiện công việc? Cho ví dụ minh hoạ. 

9. Anh/chị hãy nêu quy trình xác định tiêu chuẩn đánh giá thực hiện công việc bằng 

phương pháp giản đơn. Lấy ví dụ minh họa.  

10. Khái niệm thẻ điểm cân bằng (BSC). Cho ví dụ minh hoạ.   

11. Thế nào là tiêu chuẩn đánh giá định tính và tiêu chuẩn đánh giá định lượng. Nêu một 

ví dụ minh hoạ. 

12. Nêu các phương pháp đánh giá thực hiện công việc. Trình bày phương pháp quản trị 

theo mục tiêu (MBO). Trình bày phương pháp thang điểm. Trình bày phương pháp đánh giá 360 

độ. Trình bày phương pháp đánh giá so sánh cặp. Cho ví dụ minh hoạ. 

13. Trình bày về các ưu, nhược điểm và các bước triển khai của phương pháp quản trị 

theo mục tiêu (MBO) trong đánh giá thực hiện công việc. Doanh nghiệp có thể lựa chọn những 

đối tượng nào tham gia đánh giá thực hiện công việc. Liên hệ thực tiễn. 
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14. Thế nào là truyền thông đánh giá thực hiện công việc? Tại sao có thể hiểu truyền thông 

đánh giá là công cụ gắn kết các công việc và mục tiêu cá nhân để đạt được mục tiêu chung của doanh 

nghiệp? 

15. Phỏng vấn đánh giá thực hiện công việc là gì?  Tại sao cần phỏng vấn đánh giá thực 

hiện công việc? Nêu quy trình phỏng vấn đánh giá thực hiện công việc? Khi tiến hành phỏng vấn 

đánh giá thực hiện công việc, doanh nghiệp cần chú ý nên và không nên làm gì? Liên hệ thực tế 

về công tác phỏng vấn đánh giá thực hiện công việc tại một doanh nghiệp mà anh/chị biết. 

16. Trình bày nội dung sử dụng kết quả đánh giá thực hiện công việc. Lấy ví dụ minh họa? 

17. Phân tích các sai lầm cần tránh khi đánh giá thực hiện công việc. Doanh nghiệp cần 

làm gì để tránh gặp phải những sai lầm này khi tiến hành đánh giá thực hiện công việc? Lấy ví dụ 

minh họa? 

II - NHÓM CÂU HỎI 2: 

Dạng bài tập tình huống 

 Cho thông tin về một doanh nghiệp và đưa ra các vấn đề hoặc quan điểm có liên quan đến 

các nội dung đánh giá thực hiện công việc của doanh nghiệp đó. 

 Yêu cầu: Trả lời một trong các câu hỏi sau: 

- Phân tích các ưu điểm và hạn chế trong công tác đánh giá thực hiện công việc nêu trong 

tình huống trên? 

- Hãy phân tích những vấn đề mà công ty đang gặp phải và đề xuất giải pháp? 

- Phân tích các nội dung liên quan đến đánh giá thực hiện công việc được thể hiện trong 

tình huống trên?  

- Phân tích những ưu điểm và hạn chế của phương pháp 360 độ được áp dụng bởi công 

ty...? 

- Phân tích những sai sót mà nhà quản trị đã mắc phải trong quá trình đánh giá thực hiện 

công việc? 

- Đề xuất giải pháp tư vấn hoàn thiện công tác đánh giá thực hiện công việc tại công ty? 

Dạng bài tập thực hành 

 Cho thông tin công việc của một chức danh làm việc tại một công ty với mô tả công việc. 

 Yêu cầu: 

- Xây dựng tiêu chuẩn chuyên môn đánh giá thực hiện công việc cho chức danh trên và đề 

xuất hướng dẫn thực hiện đánh giá mức độ hoàn thành công việc bằng phương pháp thang điểm? 

- Xây dựng bộ câu hỏi phỏng vấn đánh giá thực hiện công việc cho chức danh trên? 

- Hãy xây dựng tiêu chuẩn đánh giá thực hiện công việc cho chức danh trên? 

- Đề xuất hướng dẫn thực hiện đánh giá bằng phương pháp thang điểm? 

- Có thể sử dụng phương pháp nào để đánh giá mức độ hoàn thành công việc của chức 

danh trên và xây dựng tiêu chuẩn đánh giá thực hiện công việc đối với vị trí kể trên? 

- Đề xuất chu kỳ đánh giá hoàn thành công việc cho chức danh trên và xác định tiêu chuẩn 

đánh giá hoàn thành công việc chức danh trên? 
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- Xây dựng những tiêu chuẩn đánh giá ý thức kỷ luật cho chức danh trên và đề xuất hướng 

dẫn thực hiện đánh giá bằng phương pháp thang điểm? 

- Chuẩn bị bộ câu hỏi để tiến hành phỏng vấn đánh giá thực hiện công việc hàng năm cho 

chức danh trên? 

Hà Nội, ngày   tháng   năm 2025 

              Trưởng Bộ môn 

 

 

 

              TS. Bùi Thị Thu Hà 


