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NOI DUNG ON TAP THI
HQC PHAN: PANH GIA THU'C HIEN CONG VIEC (2TC)
B¢ mén Quin tri hiéu suét va phat trién nhan tai

| - NHOM CAU HOI 1:

1. Panh gia thuc hién cdng viéc la gi? Vai trd cua danh gia thuc hién cong viéc? Cac doi
tuong c6 thé tham gia danh gia thuc hién cong viéc? Lay vi du minh hoa? Lién hé thyc tién vé sir
dung két qua danh gia thyuc hién cng viéc tai mot doanh nghiép? Lién hé thyc tién cong tac danh
gia thuc hién cong viéc tai mot doanh nghiép?

2. Phan tich mdi quan hé giira phan tich cong viéc, tra cong lao dong va danh gia thuc
hién cong viéc. Lay vi du minh hoa

3. Néu cac budc trién khai danh gia thuc hién cong viéc. Lién hé thyc tién viéc sir dung
két qua danh gia thuc hién cdng viéc tai mot doanh nghiép?

4. Phan tich sy anh huéng cua 3 yéu t bén trong doanh nghiép téi qua trinh danh gia
thuc hién cong viéc. Lién hé thuc tién tai mot doanh nghiép?

5. Trinh bay cac ndi dung co ban cua quy ché danh gia thuc hién cong viéc? Theo anh
(chi) 1am thé nao dé han ché téi da nhiing sai lam thuong gdp trong danh gia thuc hién cong
viéc? Lién hé thyc tién vé chu ky danh gia va ddi tuong danh gia tai mot doanh nghiép?

6. Phan tich muc tiéu va chu ky danh gia thuc hién cong viéc. Doanh nghiép c6 thé st
dung chu ky danh gia thuc hién céng viéc nao? Phan tich wu diém va han ché cua chu ky danh
gia theo thang? Lién hé thyc tién viéc lya chon chu ky danh gia thuc hién cong viéc tai mot
doanh nghiép ma anh/chi biét.

7. Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc la gi? Céc loai tiéu chuan danh gia thuc hién
cdng viéc? Lay vi du minh hoa. Néu nhiing diém khéac nhau giita tiéu chuan danh gia thuc hién
cdng viéc va yéu cau cong viéc? LAy vi du minh hoa.

8. Trinh bay cac nguyén tic co ban khi xac dinh tiéu chuan danh gia thuc hién céng viéc.
Lam thé nao dé co thé xac dinh han mtc trong danh gia thuc hién cng viéc? Cho vi du minh hoa.

9. Anh/chi hdy néu quy trinh xac dinh tiéu chuan danh gia thyc hién cdng viéc bang
phuong phap gian don. Lay vi du minh hoa.

10. Khéi niém thé diém can bang (BSC). Cho vi du minh hoa.

11. Thé nao la tiéu chuan danh gia dinh tinh va tiéu chuan danh gia dinh luong. Néu mot
vi du minh hoa.

12. Néu cac phuong phap danh gia thyc hién cong viéc. Trinh bay phuong phap quan tri
theo myc tiéu (MBO). Trinh bay phuong phép thang diém. Trinh bay phuong phap danh gia 360
d6. Trinh bay phuong phap danh gia so sanh cap. Cho vi du minh hoa.

13. Trinh bay vé cac uu, nhuoc diém va cac budc trién khai cua phuong phap quan tri
theo muc tiéu (MBO) trong danh gia thuc hién cdng viéc. Doanh nghiép c6 thé lua chon nhiing

d6i twong nao tham gia danh gia thyuc hién cong viéc. Lién hé thyc tién.
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14. Thé no la truyén théng danh gia thyuc hién cong viéc? Tai sao c6 thé hiéu truyén théng
d4anh gia 13 cong cu gan két cac cong viéc va muc tiéu ca nhan dé dat dugc muc tiéu chung cia doanh
nghiép?

15. Phong van danh gia thuc hién cong viéc 12 gi? Tai sao can phong van danh gia thuc
hién cong viéc? Néu quy trinh phong véan danh gia thuc hién cong viéc? Khi tién hanh phong véan
danh gia thyc hién cong viéc, doanh nghiép can chd y nén va khdng nén l1am gi? Lién hé thyc té
vé cong tac phong van danh gia thuc hién cdng viéc tai mot doanh nghiép ma anh/chi biét.

16. Trinh bay noi dung sir dung két qua danh gia thuc hién céng viéc. LAy vi du minh hoa?

17. Phan tich céc sai lam can tranh khi danh gia thyc hién cong viéc. Doanh nghiép can
lam gi dé tranh gap phai nhiing sai 1am nay khi tién hanh d4nh gi4 thyc hién cong viéc? Lay vi du
minh hoa?

I1 - NHOM CAU HOI 2:
Dang bai tap tinh hudng

Cho thdng tin vé mot doanh nghiép va dua ra cac van dé hoic quan diém c6 lién quan dén
cac noi dung danh gia thuc hién cdng viéc cua doanh nghiép do.

Yéu cau: Tra 16i mot trong cac cau hoi sau:

- Phén tich cac wu diém va han ché trong cong tac danh gia thuc hién cdng viéc néu trong
tinh hudng trén?

- Hay phan tich nhitng vin dé ma cong ty dang gap phai va dé xuét giai phap?

- Phan tich cac noi dung lién quan dén danh gia thuc hién cong viéc duoc thé hién trong
tinh hudng trén?

- Phan tich nhitng wu diém va han ché cua phuong phap 360 d6 dugc ap dung boi cong
ty...?

- Phan tich nhitng sai s6t ma nha quan tri dd mac phai trong qua trinh danh gia thuc hién
codng viéc?

- Dé xuat giai phap tu van hoan thién cong tac danh gia thyc hién cong viéc tai cong ty?
Dang bai tap thuc hanh

Cho thoéng tin cong viéc cua mot chic danh lam viéc tai mét cong ty véi mé ta cong viéc.

Yéu cqu:

- Xay dyng tiéu chuan chuyén mén danh gia thyc hién cng viéc cho chirc danh trén va dé
Xuat huéng dan thyc hién danh gia mac do hoan thanh cong viéc bang phuong phap thang diém?

- Xay dung bo cau hoi phong van danh gia thuc hién cong viéc cho chic danh trén?

- Hay xay dung tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc cho chuc danh trén?

- Pé xuat huéng dan thuc hién danh gia bang phuong phép thang diém?

- C6 thé str dung phuong phap nao dé danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc cua chuc
danh trén va xay dung tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc ddi vai vi tri ké trén?

- P& xuét chu ky danh gia hoan thanh cong viéc cho chirc danh trén va xac dinh tiéu chuan
danh gia hoan thanh cong viéc chuc danh trén?
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- Xay dyng nhitng tiéu chuin danh gia y thirc ky luat cho chirc danh trén va dé xuat huéng
dan thyc hién danh gia bang phuong phap thang diém?
- Chuan bj bd cau hoi dé tién hanh phong van danh gia thuc hién cdng viéc hang nim cho
chtc danh trén?
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