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NOI DUNG ON TAP THI
HOQC PHAN: QUAN TRI NHAN LUC SO (3TC)
B¢ mén Quin tri hiéu suét va phat trién nhan tai
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Chuong 1:

1. Trinh bay khai niém quan tri nhan luc $0. Léy vi du minh hoa.

2. Trinh bay céac vai tro cia quan tri nhan lyc $6. Léy vi du minh hoa.

3. Internet van vat/Hoc may, hoc sdu va tri tué nhan tao/Cudc cach mang cong nghiép lan
thir tu c6 anh hudng nhu thé nao dén quan tri nhan luc $6? Léy vi du minh hoa.

4. Néu/trinh bay cac ndi dung ciia quan tri nhan lyc s6 (t6 chirc lam viée trong moi truong
s6, tuyén dung nhan luc s, dao tao nhan luc sd, danh gia nhan lyc sb, ddi ngd nhan luc s, gin
két nhan lyc s6). Lay vi dy minh hoa.

Chwong 2:

5. Trinh bay cic yéu cau cia td chirc lam viéc trong moi truong sd. Ly vi du minh hoa.

6. Trinh bay céac hinh thirc 1am viéc két hop. Ly vi du minh hoa.

7. Trinh bay diéu kién dé to chirc 1am viéc két hop/ t6 chtc lam viéce tir xa/ lya chon mé
hinh vin phong chia sé. Liy vi du minh hoa.

Chuong 3:

8. Thé nao la tuyén dung nhén lyc s6? Lay vi du minh hoa.

9. Trinh bay ndi dung tuyén mo nhan lyc sd/so tuyén nhan lyc sé/thi tuyén nhan luc
sé/phéng véan nhan luc s6/hoi nhép nhan luc $6. Léy vi du minh hoa.

10. Trinh bay loi ich ctua E-Learning ddi v6i nguoi lao dong/ddi v6i doanh nghiép. Lay vi du
minh hoa.

11. Trinh bay cac chiic ning ciia hé thong quan 1y hoc tip LMS. Lay vi du minh hoa tai
doanh nghiép.

12. Néu céac diéu kién van hanh hé thdng quan 1y hoc tap LMS tai doanh nghiép. Trinh bay
va 14y vi du minh hoa vé cong tac s6 hoa bai giang tai doanh nghiép/ cong tac chudn bi doi ngi
nhan Iyc tham gia vao qua trinh van hanh LMS tai doanh nghiép/diéu kién “xay dung khung
danh gia dé kiém soat tién trinh hoc tap ctia nhan lyc”

13. Trinh bay vé hinh thtic t6 chirc 16p hoc ao (Vitual classroom)/ hinh thitrc dao tao thong
qua cung cép cac khoa hoc truc tuyén (Online course) trén cic nén tang sb ctua doanh nghiép.
Léy vi du minh hoa.

Chuong 4:

14. Trinh bay cac ndi dung: Ap dung sé hoé trong xay dung hé théng danh gia thuc hién
cong viéc/ Ap dung sé hoé trong truyén thong danh gia thuc hién cong viéc/ Ap dung sé hoa
trong dao tao danh gia thuc hién cong viéc/ Ap dung sé hod trong trién khai danh gia thuc hién
cong viéc. Léy vi du minh hoa.
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15. Trinh bay ndi dung s6 hod hoat dong danh gid hi¢u suét cua to chuc. Léy vi du minh hoa.

16. Pai ngd nhan luc s6 1a gi? Léy vi du minh hoa.

17. Trinh bay n6i dung tw dong chim cong va tinh lwong cho ngudi lao dong. Liy vi du minh hoa.

18. Trinh bay nodi dung ty déng thanh toan tién lwong va cac khoan thudng, tro cap, phu cp.
Lay vi du minh hoa.

19. Trinh bay ndi dung s hoa hoat dong phuc lgi va cac khoan thu nhép khac. Ly vi du
minh hoa.

Chuong 5:

20. Trinh bay cac myc tiéu ctia gan két nhan luc sb. LAy vi du minh hoa.

21. Trinh bay c4c nguyén tic ctia gan két nhan lyc so. Ly vi du minh hoa.

22. Trinh bay hinh thirc gin két nhan luc s6. Lay vi du minh hoa.
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Chuwong 1:

1. Binh luan/giai thich quan diém va lién hé thyc tién:

- Quan tri nhan lyc sé giup cai thién kha niang ra quyét dinh trong t6 chtrc/doanh nghiép.

- Cudc cach mang cong nghiép 4.0 khong chi 1a thach thirc ma con la co hdi 16n cho quan
tri nhan luc sb.

- Quan tri nhan lyc s6 gitip cai thién trai nghiém nhan luc.

2. So sanh gitra tri tu¢ nhan tao, hoc may va hoc sau. Lién hé thuc tién viéc ung dung tri tué¢
nhan tao/hoc may/hoc sau trong quan tri nhan lyec.

Chuong 2:

3. Phan tich sy can thiét cua to chirc lam viée trong moi truong s6. Lién hé thuc tién.

4. So sanh modi trudng lam viée sd va moi trudng lam viée truyén théng. Lién hé thyc tidn.

5. Phén tich wu diém va han ché khi to chirc lam viéc két hop/ to chirc lam viéc tir xa/str
dung vin phong chia s¢. Lién hé thuc tién.

6. So sanh mo hinh vin phong chia s¢ va van phong truyén théng. Lién hé thuc tién.

7. Trinh bay quy trinh s6 héa ho so nhan sy trong quan tri nhan lyc s6. Lién hé thuc tién.

8. Tai sao ndi: “To chirc 1am viéc két hop cé thé chiéu mo nhén tai tir khép noi”/“Td churc
1am viéc trong méi truong sd 1am ting ning sudt va hiéu qua cong viéc”/ “To chuc 1am viée két
hop giam sy ¢0 1ap va tang su can bfmg trong cong viéc”. Lién hé thuc tién.

Chuong 3:

9. Trinh bay lgi ich ciia tuyén mo nhén lyc sb/thi tuyén nhan lyc sd/phong van nhan luc
s6/hoi nhap nhan luc so. Lién hé thuc tién.

10. Trinh bay su khac biét giita tuyén mo nhan lyc thong thuong véi tuyén md nhan lyc so.
Lién hé thuc tién.

11. Trinh bay quy trinh xay dung “Content tuyén dung” trong tuyén mo nhan luc sb. Lién hé
thuc tién.

12. Trinh bay mét s ng dung cong cu sd dé hoi nhap nhan lyc. Lién hé thuc tién.
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13. Binh luan/giai thich quan diém va lién hé thyc tién:

- Tuyén dung nhan lyc s gitip mang lai trai nghiém tng vién tt hon;

- Tuyén dung nhan luc sb giup tiét kiém chi phi cho t6 chtrc, doanh nghiép;

- Xu hudng dao tao trong doanh nghiép dang chuyén dich dan tir dao tao truyén théng (truc
tiép) sang dao tao truc tuyén thong qua viéc ap dung cong nghé sb;

- E-Learning la mot phuong thirc giang day va hoc tdp nham ting cuong tinh linh hoat va
thuc day su twong tac trong hoc tap;

- E-Learning 1a mot phuong thire giang day va hoc tap 1dy ngudi hoc 1am trung tdm ciing
nhu huéng dén su ca nhan hoa viéc hoc;

- E-Learning giup bo phan dio tao d& dang hon dé quan 1y tién do hoc tap cua nhan vién
trong khi nhan vién van cé quyén tu chu trong subt qua trinh hoc tap;

- E-Learning 1a mét bién phap dé thu hut, gilr chan va phat trién nhan tai;

- Khi cong nghé phat trién, dau tu vao hé théng quan 1y hoc tip LMS dé phuc vu ddo tao
truc tuyén sé trd nén can thiét d6i véi cac t chiic, doanh nghiép;

- E-learning mang lai nhiéu loi ich tuy nhién khong thé hoan toan thay thé duoc phuong
thirc dao tao truyén thong.

Chuong 4:

14. Trinh bay nhiing loi ich va thach thirc khi doanh nghiép ap dung hé théng ty dong cham
cong va tinh luong cho nguoi lao dong. Lién hé thuc tién.

15. Giai thich cic luan diém: S6 hoa lam cho viéc quan 1y cac khoan thu nhap nhu luong,
thuong va hoa hong trd nén hiéu qua hon/S6 héa cham cong va tra lwong gitip cai thién tinh
minh bach va cong bang trong doanh nghiép/ S6 hoa chdm cong va tra lwong gitp tiét kiém chi
phi hoat dong trong doanh nghiép/ S6 hoa chim cong va tra luong gitp cai thién sy hai long cua
ngudi lao dong trong doanh nghiép. Lién hé thuyc tién.

16. Néu nhiing loi ich va thach thirc khi doanh nghiép ap dung hé théng ty dong chim cong
va tinh lvong cho nguoi lao dong. Lién hé thuc tién.

Chuwong 5:

17. Phén tich céc thach thirc chinh ma cac to chiic, doanh nghiép c6 thé gap phai khi trién
khai cac cong cu cong nghé sé dé gan két nhan Iyc. Lién hé thyc tién.

18. Tai sao can dam bao rang cong nghé duge sir dung dé gan két nhan luc phai phu hop voi
nhu cau va mong dgi cua nhan vién thudc cac thé hé khac nhau (nhu Gen X, Y, Z)? Tai sao can
giai quyét cac van dé vé bao mat va quyén riéng tu khi trién khai cac cong cu cong nghé sé nham
tang cuong gin két nhan luc? Tai sao can dao tao va hd tro k¥ thuat khi trién khai cong nghé sb
dé gz"m két nhan luc? Lién hé thyc tién.
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Cho tinh hudng véi cac ndi dung lién quan dén cong tac quan tri nhan luc sé cia mot cong ty.

Yéu cau: Tra 101 mdt trong nhitng dang cau hoi sau:
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1. Hay phén tich dé 1am rd nhitng ndi dung quan tri nhan luc sé dugc thé hién trong tinh
hudng.

2. Cong ty nén dau tu dé sé hoa hoat dong quan tri nhan lyc khong? Vi sao?

3. Phan tich nhitng thanh céng va han ché trong chuyén d6i sb cong tac quan tri nhan lyc tai
cong ty?

4. Cong ty can thuc hién giai phap gi dé khic phuc nhitng han ché trong chuyén d6i s6 hoat
dong quan tri nhan lyc?

5. Dé xuit giai phap s6 hoa hoat ddng quan tri nhan luc tai cong ty?

6. Phan tich cac yéu td anh hudng dén to chirc noi 1am viée tai 1 doanh nghiép.

7. Phan tich nhitng thuan loi va kho khian néu doanh nghiép lwa chon hinh thuc t6 chiic noi
lam viéc trong moi truong sd va dé xuét cac giai phap khic phuc kho khan.

8. Phan tich nhimg wu diém va han ché trong trién khai hé théng E-learning ctia cong ty?

9. Cong ty can thuc hién giai phap gi dé khic phuc nhitng han ché trong trién khai hé thong
E-learning?

10. Phan tich cac nguyén nhén thét bai/cac van dé can luu y/cac wu diém, han ché trong viéc
trién khai ing dung cong nghé trong gin két nhan lyc cia t6 chic/ doanh nghiép trong tinh

hubng. Dé xuat giai phép.

Ha Noi, ngay thang nam 2025
Trwéng Bo mon
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