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1. Giới thiệu
Vay ngang hàng (Peer-to-Peer Lending - P2P

Lending) là mô hình kinh doanh cho phép các cá
nhân và doanh nghiệp vay và cho vay tiền thông
qua nền tảng công nghệ số (Suryono, Purwandari,
& Budi, 2019). Nền tảng cho vay P2P sẽ ghi nhận
yêu cầu của bên vay bằng hệ thống thẩm định và
sàng lọc tự động. Nếu hồ sơ của bên vay đạt yêu
cầu sẽ được hiển thị để các nhà đầu tư xem xét và
quyết định cho vay. Khi đến hạn người vay sẽ tất
toán lại toàn bộ gốc và lãi cho nhà đầu tư, đồng
thời, nền tảng cho vay sẽ ghi nhận phí tương ứng.
Được hỗ trợ bởi các công nghệ tài chính, hoạt
động vay P2P đang phát triển ở nhiều quốc gia
như Trung Quốc, Đức, Indonesia và Vương quốc

Anh, trong đó hình thức vay P2P qua các ứng
dụng di động là phổ biến nhất (Rogers & Clarke,
2016; Hidajat, 2019). Khác với hình thức vay
truyền thống, vay P2P xuất hiện một bên thứ ba là
chủ thể cung cấp nền tảng công nghệ số để kết nối
người vay và người cho vay. Bên cạnh đó, dựa
vào khả năng đánh giá tín nhiệm và đánh giá khả
năng trả nợ, người đi vay không cần tài sản thế
chấp như hình thức vay truyền thống để đảm bảo
cho khoản tiền vay của mình.  Nhờ đó, hoạt động
cho vay P2P có thể cung cấp các khoản vay với lãi
suất thấp hơn so với hoạt động cho vay truyền
thống và đối tượng đi vay cũng phong phú và đa
dạng. Theo dự đoán của công ty nghiên cứu thanh
toán thị trường Future Market Insights, giá trị thị
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Xu hướng phát triển của công nghệ tài chính (Fintech) ngày càng gia tăng dẫn đến dịch vụ cho
vay ngang hàng qua các ứng dụng di động ngày càng phổ biến. Sinh viên đại học luôn là khách

hàng tiềm năng của dịch vụ này. Do đó, nghiên cứu khám phá mối tương quan giữa động cơ vay, nhận
thức về lợi ích, nhận thức về rủi ro và ý định của sinh viên đối với hoạt động vay ngang hàng. Nghiên
cứu sử dụng bảng câu hỏi để thu thập dữ liệu từ 295 sinh viên tại một trường đại học công lập, kết hợp
với phân tích hồi quy phân cấp (hierarchical regression), nghiên cứu đã chỉ ra động cơ vay ảnh hưởng
trực tiếp đến nhận thức về lợi ích và rủi ro việc vay ngang hàng. Đồng thời, kết quả khảo sát cũng cho
thấy động cơ vay, nhận thức về lợi ích và rủi ro cũng có tác động trực tiếp đến ý định sử dụng dịch vụ
và ý định giới thiệu dịch vụ vay ngang hàng của người sử dụng. Qua đó, bài viết đề xuất một số khuyến
nghị về hoạt động đào tạo nhằm cải thiện kỹ năng quản lý tài chính cá nhân của sinh viên đại học.
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trường toàn cầu của các khoản cho vay ngang
hàng có thể đạt 1.000 tỷ USD vào năm 20251.
Điều thú vị là sinh viên nằm trong phân khúc thị
trường của người tiêu dùng thiết yếu nhất, bên
cạnh các phân khúc thị trường khác dành cho tín
dụng khách hàng, doanh nghiệp nhỏ và vừa và bất
động sản (Future Market Insights, 2022). 

Do tầm quan trọng của hoạt động vay P2P,
nhiều nghiên cứu đã xem xét, phân tích các đặc
điểm của sản phẩm tài chính hiện đại này. Tuy
nhiên, hầu hết các nghiên cứu đề cập đến các lợi
ích và rủi ro của hoạt động vay P2P và các vấn đề
liên quan đến người cho vay (Babaei & Bamdad,
2021; Wang, Xiong, & Zheng, 2021; Shao & Bo,
2022). Chỉ một số ít các nghiên cứu phân tích ý
kiến của người đi vay trong mối quan hệ vay
ngang hàng này (Nowak, Ross, & Yencha, 2018;
Han, Xiao, & Su, 2019; Rosavina và cộng sự,
2019; Saiedi và cộng sự, 2022). Việc thiếu vắng
các nghiên cứu về vay P2P đối với người đi vay
phần nào ảnh hưởng đến hoạt động của thị trường
nói chung và hoạt động của người cho vay, của cơ
quan quản lý nói riêng. Vì vậy, chúng tôi cho rằng
cần thiết phải bổ sung thêm các nghiên cứu về
người đi vay hoặc khách hàng vay P2P, đặc biệt là
sinh viên đại học với hình thức vay qua các ứng
dụng di động.

Việc vay P2P có ảnh hưởng bởi nhận thức và
kinh nghiệm quản lý tài chính của mỗi cá nhân
(Chen, Zhang, & Yin, 2018). Bên cạnh đó, trình
độ học vấn của người đi vay cũng có ý nghĩa quan
trọng đối với thái độ của họ với việc vay mượn và
trách nhiệm trả nợ (Gerrans & Heaney, 2019).
Tuy nhiên, các chương trình đào tạo sinh viên
chính quy trong các trường đại học dường như
không có sự quan tâm đáng kể đến các kiến thức
thông thường và hiện đại về hoạt động vay P2P và
quản lý tài chính cá nhân. Trong khi đó tại Việt
Nam - một thị trường tín dụng đang phát triển ở
Đông Nam Á, hoạt động vay P2P đang diễn ra
mạnh mẽ mà chưa có khuôn khổ pháp lý phù hợp
(Vo & Vo, 2019; Vu, 2020). Ngoài ra, kinh
nghiệm và ý kiến của người đi vay nói chung và

sinh viên đại học nói riêng cũng chưa được
nghiên cứu đầy đủ.

Do đó, nghiên cứu này xem xét quan điểm của
khách hàng là sinh viên đại học chính quy tại Việt
Nam, bao gồm động cơ, lợi ích, rủi ro và ý định
của việc vay P2P. Tại Việt Nam, việc vay P2P chủ
yếu thực hiện qua các ứng dụng di động (Bùi
Thúy Hằng và cộng sự, 2022; Cấn Văn Lực và
cộng sự, 2022). Sinh viên có nhu cầu vay sẽ tiếp
cận với các ứng dụng này. Do đó, nghiên cứu
khám phá mối tương quan giữa động cơ, nhận
thức về lợi ích, nhận thức về rủi ro và ý định của
khách hàng đối với việc vay P2P qua các ứng
dụng di động. Nghiên cứu nhấn mạnh đối tượng
là sinh viên đại học vì họ là những người có nhu
cầu vay thiết yếu, thường xuyên sử dụng điện
thoại thông minh, có kiến thức nhất định về tài
chính cá nhân. Những phát hiện của nghiên cứu
này sẽ làm phong phú thêm tài liệu về cho vay
P2P. Nghiên cứu cũng sẽ cung cấp cho các cơ
quan quản lý giáo dục một số thông tin hữu ích
cho các hoạt động đào tạo của các cơ sở giáo dục
trong tương lai.

2. Tổng quan nghiên cứu
2.1. Cho vay ngang hàng (P2P lending)
Hoạt động vay P2P là một phần của nền kinh

tế chia sẻ hiện đại. Vay P2P được thiết kế và xây
dựng trên nền tảng giao dịch trực tuyến, kết nối
trực tiếp giữa người đi vay và người cho vay mà
không thông qua các trung gian tài chính như
ngân hàng và các tổ chức tín dụng (Mahadevan,
2018). Toàn bộ hoạt động phê duyệt khoản vay,
giải ngân, hay trả nợ giữa người đi vay và người
cho vay được thực hiện trên nền tảng giao dịch
trực tuyến thông qua website hoặc các ứng dụng
di động của các đơn vị cho vay, được lưu trữ bằng
các bảng ghi điện tử, số hóa trên hệ thống cơ sở
dữ liệu của công ty. Trên thế giới, cho vay P2P
trong những năm gần đây đang nổi lên như một
xu thế, thay thế các khoản cho vay truyền thống
của các ngân hàng thương mại (Han, Xiao & Su,
2019). Khách hàng mục tiêu của loại hình cho vay
này chủ yếu là các cá nhân, doanh nghiệp nhỏ và

1 https://www.statista.com/statistics/325902/global-p2p-lending/
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vừa, bởi họ rất khó đáp ứng yêu cầu cho vay từ
các ngân hàng truyền thống. Các nền tảng cho vay
P2P giải quyết việc cho vay này bằng cách sử
dụng các quy trình tự động trên các ứng dụng để
giảm chi phí và rút ngắn thời gian cho vay đối với
khách hàng.
Ở một khía cạnh nào đó, người đi vay chọn

cho vay P2P vì những lợi ích của hình thức vay
này (Cấn Văn Lực và cộng sự, 2022). Những
doanh nghiệp đi vay kỳ vọng sẽ gặp ít khó khăn
hơn về thủ tục vay, có khả năng tiếp cận nguồn
vốn tốt hơn và tránh mất quyền kiểm soát và
quyền sở hữu của doanh nghiệp (Macht &
Weatherston, 2014; Phan Thị Hoàng Yến và cộng
sự, 2022). Với những người đi vay cá nhân,
những lợi ích chủ yếu nhận được là sự tiếp cận và
truy cập dễ dàng qua web hoặc qua các ứng dụng
di động, vay vốn tiến hành nhanh chóng, tiện lợi
(Kumra, Khalek, & Samanta, 2021; Cấn Văn Lực
và cộng sự, 2022). Tuy nhiên, các nghiên cứu gần
đây nhận thấy người đi vay có sự mất lòng tin đối
với các tổ chức cho vay, điều đó ảnh hưởng đến
lựa chọn của khách hàng về các dịch vụ tài chính
này (Saiedi và cộng sự, 2022). Do đó, khách hàng
cần phải quan tâm đến những rủi ro của hoạt động
cho vay P2P. Các rủi ro phát sinh do sự phức tạp
của cơ chế và nền tảng công nghệ của hoạt động
cho vay, do khuôn khổ pháp lý chưa hoàn thiện và
các hành vi thiếu đạo đức của người cho vay
(Hidajat, 2019; Suryono, Purwandari, & Budi,
2019; Phan Thị Hoàng Yến và cộng sự, 2022; Bùi
Thị Thúy Hằng và cộng sự, 2022). Tuy nhiên các
nghiên cứu ở Việt Nam và thế giới chủ yếu đánh
giá rủi ro của người cho vay mà bỏ qua những rủi
ro này đối với người đi vay. 

2.2. Quản lý tài chính cá nhân và hoạt động
giáo dục trong môi trường đại học

Nhiều sinh viên đại học vay tiền để trang trải
học phí và chi phí sinh hoạt (Kabaci & Cude,
2015). Do đó, họ phải làm việc, tiết kiệm và thậm
chí vay thêm các khoản vay mới để trả nợ các
khoản vay cũ (Ramme và cộng sự, 2021;
Mangrum, 2022). Nếu không thu xếp được tài
chính để trang trải các khoản vay này, sinh viên

đại học có thể gặp những rắc rối về pháp lý và tâm
lý của họ (Maman & Rosenhek, 2020; Baulkaran,
2022). Điều đó sẽ ảnh hưởng tiêu cực đến kết quả
và sự nghiệp học tập của sinh viên. Vì vậy, việc
trang bị kiến thức về tài chính cá nhân cho sinh
viên là điều cần thiết và thậm chí là bắt buộc ở
một số quốc gia, như Mỹ và Úc. Sinh viên cần
nhận thức được các rủi ro trong quá trình đi vay
và tác động của việc đi vay đến tình hình tài chính
cá nhân hiện tại và tương lai. Sinh viên đại học là
đối tượng có nhu cầu vay thiết yếu, do đó quyết
định đi vay nên được cân nhắc một cách thận
trọng về phương thức vay vốn. Các trường cao
đẳng và đại học có thể cung cấp các khóa học độc
lập hoặc kết hợp về chủ đề này cho sinh viên của
họ (Gerrans, 2021). Internet và các nền tảng, ứng
dụng tài chính trực tuyến có thể cung cấp thêm
kiến thức về tài chính cá nhân cho sinh viên
(Kaneda, Kubota, & Tanaka, 2021). Ngoài ra, gia
đình và các mối quan hệ xã hội có thể nâng cao
hơn nữa sự hiểu biết của sinh viên về quản lý tài
chính cá nhân (Johan, Rowlingson & Appleyard,
2021). Tuy nhiên, tác động của các khóa học kế
toán và tài chính cá nhân có thể khác nhau giữa
các quốc gia do có sự khác biệt về truyền thống,
văn hóa và sắc tộc (Agnew & Harrison, 2015;
LaBorde & Mottner , 2016; Johan, Rowlingson,
& Appleyard, 2021). Hơn nữa, sự khác biệt còn bị
ảnh hưởng bởi độ tuổi, giới tính và tính cách của
mỗi cá nhân (Agnew & Harrison, 2015; LaBorde
& Mottner, 2016; Gerrans & Heaney, 2019). Do
đó, ảnh hưởng của hoạt động đào tạo, trang bị
kiến thức về tài chính cá nhân cho sinh viên là
mối quan tâm của nhiều nhà nghiên cứu trong thời
gian gần đây.

2.3. Mô hình lý thuyết 
Mục đích của nghiên cứu nhằm điều tra ý kiến

của sinh viên đại học chính quy tại Việt Nam liên
quan đến nhận thức của họ về động cơ, lợi ích và
rủi ro khi vay P2P qua các ứng dụng di động. Vì
vậy, nghiên cứu đề xuất một mô hình lý thuyết
dựa trên các nghiên cứu tiền nghiệm trước đây
(Hình 1). Trong nghiên cứu này, động cơ của
khách hàng được hiểu là lý do khiến khách hàng
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thực hiện hoạt động vay P2P hoặc mục đích sử
dụng số tiền vay (Kabaci & Cude, 2015; Razak &
Asutay, 2022). Động cơ vay tiền sẽ đóng vai trò là
điểm khởi đầu của mô hình lý thuyết.

Về biến động cơ vay tiền (Motivation), nghiên
cứu trước đây đã chỉ ra rằng động cơ đi vay (mục
đích vay) có thể ảnh hưởng trực tiếp đến ý kiến
đánh giá của khách hàng về lợi ích và rủi ro của
hoạt động vay cũng như ý định vay từ những
người cho vay cụ thể (Kondratjeva, 2021; Ojong,
2019). Họ cũng phát hiện ra rằng nhận thức về lợi
ích và nhận thức về rủi ro có thể ảnh hưởng trực
tiếp đến ý định vay tiền của khách hàng
(Kamleitner, Hoelzl, & Kirchler, 2010). 

Giả thuyết H1. Động cơ vay tiền của khách
hàng có ảnh hưởng đáng kể đến nhận thức về lợi
ích từ dịch vụ cho vay P2P.

Giả thuyết H2. Động cơ vay tiền của khách
hàng có ảnh hưởng đáng kể đến nhận thức về rủi
ro từ dịch vụ cho vay P2P.

Giả thuyết H3. Động cơ vay tiền của khách
hàng có ảnh hưởng đáng kể đến ý định (a) sử
dụng và (b) giới thiệu dịch vụ cho vay P2P.

Giả thuyết H4. Nhận thức về lợi ích của khách
hàng có ảnh hưởng đáng kể đến ý định (a) sử
dụng và (b) giới thiệu dịch vụ cho vay P2P.

Giả thuyết H5. Nhận thức về rủi ro của khách
hàng có ảnh hưởng đáng kể đến ý định (a) sử
dụng và (b) giới thiệu dịch vụ cho vay P2P.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Bảng câu hỏi khảo sát
Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng.

Ban đầu, chúng tôi xây dựng một bảng câu hỏi để

thu thập dữ liệu dựa trên các nghiên cứu tiền
nghiệm và thảo luận với một số sinh viên. Một số
người trong số họ đã có kinh nghiệm vay P2P qua
các ứng dụng trên điện thoại di động hoặc đã

nghe, tìm hiểu về những trải nghiệm vay ngang
hàng. Sáu câu hỏi khảo sát đo lường về động lực
đi vay được dựa trên nghiên cứu của Kabaci và
Cude (2015) và Razak và Asutay (2022). Tám câu
hỏi khảo sát đo lường nhận thức về lợi ích vay
P2P đã được mở rộng, bổ sung từ nghiên cứu của
Koe và Abdul Rahman (2014), Macht và
Weatherston (2014), Rosavina và cộng sự (2019).
Tám câu hỏi khảo sát thu thập thông tin về nhận
thức rủi ro vay P2P được phát triển dựa trên
nghiên cứu của Hidajat (2019); Suryono,
Purwandari và Budi (2019). Các câu hỏi này được
đánh giá theo thang likert 5 mức độ, từ mức “rất
không đồng ý” đến mức “hoàn toàn đồng ý”. Cuối
cùng, hai câu hỏi khảo sát thể hiện ý định vay P2P
được đề xuất bởi Kumra, Khalek và Samanta
(2021) và Mohd Thas Thaker và cộng sự (2021).
Những câu hỏi này cũng được đo lường theo
thang likert 5 mức độ (từ “hoàn toàn không có ý
định” đến “hoàn toàn có khả năng”). Bảng câu hỏi
bổ sung thêm hai câu hỏi về giới tính và năm học
của các đáp viên. Sau đó, chúng tôi tiến hành điều
tra thử nghiệm bằng cách sử dụng một bảng câu
hỏi trực tuyến (Google Forms) và tiến hành khảo
sát thử trên mẫu gồm 23 sinh viên (vào tháng 9
năm 2023). Những sinh viên tham gia khảo sát
đều hiểu các câu hỏi và không có ý kiến bổ sung.
Vì vậy, chúng tôi tiếp tục sử dụng bảng câu hỏi
này trong cuộc khảo sát trên diện rộng. Số lượng
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu lý thuyết



biến quan sát cho từng giả thuyết nghiên cứu và
nguồn gốc của việc thiết lập các biến quan sát
được trình bày trong bảng 1.

3.2. Thu thập và phân tích dữ liệu
Nghiên cứu sử dụng bảng câu hỏi để tiến hành

khảo sát đối với sinh viên một khoa chuyên ngành
của một trường đại học công lập thuộc khối ngành
kinh tế ở Hà Nội về lý do vay, nhận thức về rủi ro
và lợi ích khi vay P2P qua các ứng dụng di động
và ý định vay của các đáp viên. Đối tượng khảo
sát có kiến thức nhất định về tài chính cá nhân nên
có khả năng trả lời các câu hỏi khảo sát. Bài viết
sử dụng kỹ thuật chọn mẫu là nghiên cứu trường
hợp đơn lẻ (single case study) vì mục đích giáo
dục của nghiên cứu và các nguồn lực sẵn có thuận
lợi cho nhà nghiên cứu (Seawright & Gerring,
2008). Kỹ thuật lấy mẫu được sử dụng là lấy mẫu
ngẫu nhiên theo tính thời điểm. Cụ thể, chúng tôi
đã gửi link liên kết của phiếu khảo sát trên Google
Forms đến các cố vấn học tập và nhờ các cố vấn
học tập gửi đến các lớp sinh viên trong khoảng
thời gian từ tháng 9 đến tháng 12 năm 2023. Sinh
viên tham gia khảo sát trên cơ sở tự nguyện. Sau
hơn 3 tháng khảo sát, chúng tôi đã thu thập được
295 câu trả lời. Các câu trả lời đã được tập hợp
trên bảng tổng hợp của Google Forms.

Sau đó, chúng tôi tiến hành phân tích dữ liệu
với việc sử dụng phần mềm IBM SPSS. Trước
hết nghiên cứu thực hiện thống kê mô tả về các
đặc điểm của dữ liệu (Bảng 2). Giá trị độ lệch
(skewness) và độ nhọn (kurtosis) của tất cả các
biến đều nhỏ hơn 1. Do đó, dữ liệu có phân phối

chuẩn (Kim, 2013). Tiếp theo, chúng tôi tính toán
hệ số Cronbach’s alpha của các biến trong mô
hình. Như bảng 2 trình bày, tất cả các hệ số

Cronbach’s alpha đều > 0,8 và các hệ số tương
quan biến tổng đều > 0,4. Vì vậy, các thang đo
trong mô hình nghiên cứu là đáng tin cậy
(Morgan và cộng sự, 2004).

Cuối cùng, nghiên cứu thực hiện phân tích hồi
quy phân cấp (hierarchical regression) để khám
phá mối liên hệ giữa các biến và kiểm tra các giả
thuyết nghiên cứu. Giá trị trung bình của các biến
được sử dụng trong phân tích này, dựa trên mối
tương quan chặt chẽ giữa các thang đo được xác
định trước đó.

4. Kết quả nghiên cứu
Trong số 295 sinh viên, có 75 sinh viên năm

thứ nhất (chiếm 25,4%), 59 sinh viên năm thứ hai
(20,0%), 122 sinh viên năm thứ ba (41,4%) và 39
sinh viên năm thứ tư (13,2%). Có 39 sinh viên
nam (13,2%), trong khi 256 là nữ (86,8%). Tỷ lệ
nam - nữ này tương đồng với tỷ lệ của một trường
đại học không thuộc khối ngành kỹ thuật ở Việt
Nam (Đăng Nguyên, 2019). 

Kết quả khảo sát cho thấy chỉ 24/295 (8.1%)
sinh viên từng sử dụng dịch vụ vay P2P. Do đó,
các ý kiến đánh giá của sinh viên chủ yếu là giả
định. Nếu phải vay tiền, sinh viên sẽ vay từ các
ứng dụng P2P để trả học phí (giá trị trung bình m
= 3,234) hoặc các khoản nợ trước đây (m =
3,003). Những lợi ích thiết yếu nhất của dịch vụ
này bao gồm sự tiện dụng (m = 3,485), tính linh
hoạt (m = 3,464) và sự nhanh chóng (m = 3,441).
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Bảng 1: Các biến trong mô hình nghiên cứu

(Nguồn: tác giả đề xuất)
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Mặt khác, rủi ro cao nhất của vay P2P liên quan
đến mất thông tin cá nhân (m = 3,600), rắc rối cho
người bảo đảm/liên quan (m = 3,590), lãi suất cao
và các hành vi trái đạo đức của người cho vay (m

= 3,437). Ngoài ra, sinh viên sẽ cân nhắc sử dụng
dịch vụ P2P (m = 2,861) hơn là giới thiệu dịch vụ
cho người khác (m = 2,692). 
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Bảng 2: Phân tích mô tả dữ liệu

SD = Standard Deviation: Độ lệch chuẩn
CITC = Corrected Item-Total Correlation: Hệ số tương quan biến tổng
(Nguồn: kết quả từ phần mềm IBM SPSS)



Về nguồn thông tin, đa số sinh viên đều biết về
cho vay P2P thông qua các phương tiện truyền
thông hoặc mạng xã hội (Bảng 3). Các kênh thông
tin phổ biến khác bao gồm nhân viên ngân hàng
(54,92%), bạn bè (49,15%) và thành viên gia đình
(44,07%).

Liên quan đến các giả thuyết nghiên cứu,
phân tích hồi quy phân cấp cho thấy rằng động
lực vay P2P có thể ảnh hưởng đáng kể đến nhận
thức về lợi ích, về rủi ro và ý định vay P2P (Bảng
4). Tác động của động lực vay đến nhận thức về
lợi ích là lớn nhất (β = 0,534, p < 0,001), tiếp
theo là ảnh hưởng đến ý định giới thiệu dịch vụ
P2P (β = 0,475, p < 0,001), ý định sử dụng dịch
vụ P2P (β = 0,424, p < 0,001) và nhận thức về rủi
ro (β = 0,305, p < 0,001). Tương tự, nhận thức về
lợi ích và nhận thức về rủi ro có thể ảnh hưởng
đáng kể đến cả hai ý định sử dụng và giới thiệu
dịch vụ, mặc dù những tác động này khá nhỏ
(Leech, Barrett, & Morgan, 2005). Đáng chú ý là
tác động của nhận thức rủi ro đến ý định là ngược
chiều (2 hệ số β < 0). Nói cách khác, đối tượng
phỏng vấn nhận thấy càng nhiều rủi ro thì họ
càng ít sử dụng hoặc giới thiệu dịch vụ P2P.

Trong khi đó, các tác động còn lại trong mô hình
đều là tác động cùng chiều.

Cuối cùng, giá trị dung sai (Tolerance) và Hệ
số phóng đại phương sai (VIF) đều > 0,1 và < 5,0
(Bảng 4). Do đó, không có hiện tượng đa cộng
tuyến trong các phân tích hồi quy (Kim, 2019).

Như vậy, với những kết quả, các giải thuyết
nghiên cứu (H1 đến H5) đều được chấp nhận.

5. Thảo luận
Sinh viên được khảo sát trong nghiên cứu đa

số không sử dụng các ứng dụng di động để vay
P2P. Tuy nhiên, nếu họ chọn đi vay, ý định vay
tiền có thể bị ảnh hưởng bởi nhận thức hay đánh
giá của họ về lợi ích và rủi ro gắn liền với kênh
vay vốn này. Tương tự cho ý định giới thiệu ứng
dụng vay P2P, ý định này cũng bị tác động của
nhận thức về lợi ích và rủi ro khi vay ngang hàng.
Tầm quan trọng của nhận thức về lợi ích và rủi ro
là rõ ràng đối với người đi vay. Kết quả này cũng
tương đồng nghiên cứu của Mohd Thas Thaker và
cộng sự (2021 tại Malaysia; của Han, Xiao & Su
(2019) tại Trung Quốc; của Mahadevan (2018) tại
Úc và của Tussyadiah (2016) tại Mỹ. 
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Bảng 3: Nguồn thông tin về dịch vụ P2P

(Nguồn: Kết quả từ phần mềm IBM SPSS)
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Những phát hiện của nghiên cứu này cũng
làm phong phú thêm cơ sở luận vay P2P qua các
ứng dụng di động bằng cách nghiên cứu, phân
tích ý kiến của người đi vay tiềm năng về lợi ích
và rủi ro cụ thể của việc vay ngang hàng. Một
mặt, sinh viên - những khách hàng tiềm năng trẻ
tuổi đã đánh giá cao sự tiện lợi, dễ dàng, nhanh
chóng và linh hoạt của dịch vụ P2P. Mặt khác, họ
có thể lo lắng về sự an toàn và bảo mật thông tin
của hình thức cho vay này. Nói cách khác, người
đi vay quan tâm đến rủi ro cũng như lợi ích của
cá nhân họ, tương tự như người cho vay cung cấp
dịch vụ P2P. Việc nhận thức rõ rủi ro và lợi ích
cũng đã ảnh hưởng đến ý định đi vay hoặc giới
thiệu dịch vụ cho vay P2P cho người khác. Điều
này cũng tương đồng với kết quả nghiên cứu của
Suryono, Purwandari và Budi (2019); của Kabaci
& Cude (2015) khi cho rằng người đi vay luôn
nhận thức được lợi ích vay P2P mang lại và nhận
thức đó có tính quyết định đến ý định vay P2P
của người đi vay.

Kết quả của nghiên cứu cũng gợi ý thêm về
hoạt động đào tạo liên quan đến tài chính cá nhân
cho sinh viên đại học. Thứ nhất, sinh viên đại học
có thể có các khoản vay nợ. Vì vậy, họ sẽ vay tiền
từ các nguồn khác nhau để trả những khoản nợ đó.
Tuy nhiên, sinh viên thường dựa vào các kênh

thông tin như phương tiện truyền thông, mạng xã
hội, bạn bè để tìm kiếm và lựa chọn các phương
án vay tiền. Kiến thức được trang bị trên giảng
đường đại học và việc nhận thức về lợi ích và rủi
ro vay P2P chưa đầy đủ dẫn đến sinh viên có thể
gặp bất lợi trong quá trình đi vay. Vì vậy, các
trường đại học công lập ở Việt Nam nên bổ sung
thêm học phần hoặc nội dung giảng dạy về quản
lý tài chính cá nhân nhằm cung cấp cho sinh viên
những thông tin hữu ích về vay và cho vay, đặc
biệt các khoản vay đến các ứng dụng vay P2P, vốn
đang khá phổ biến ở Việt Nam (Kabaci & Cude,
2015; Vo & Vo, 2019; Vu, 2020).

Thứ hai, những sinh viên có tài chính eo hẹp
muốn tiếp tục và hoàn thành chương trình học đại
học của mình. Họ sẽ vay tiền để trả học phí và
sinh hoạt phí khi cần thiết. Vì vậy, các trường đại
học có thể xem xét mở rộng hỗ trợ tài chính để
giúp đỡ những sinh viên này. Nhà trường có thể
mang đến cho sinh viên những cơ hội phù hợp để
tìm kiếm các nguồn thu nhập bổ sung, như công
việc bán thời gian, hỗ trợ sinh viên vay vốn với lãi
suất ưu đãi, để giúp sinh viên trang trải chi phí
cho việc học của họ. Nâng cao khả năng tài chính
nội tại của sinh viên luôn là giải pháp phù hợp, ít
rủi ro hơn việc để sinh viên tiếp cận các dịch vụ
vay P2P. Đồng thời các giải pháp hỗ trợ đó từ phía
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Bảng 4: Kiểm định các giả thuyết nghiên cứu

Note. N/A = Not Applicable
VIF = Variance Inflator Factor: Hệ số phóng đại phương sai

(Nguồn: Kết quả từ phần mềm IBM SPSS)



Nhà trường sẽ giúp giảm bớt áp lực tài chính, rủi
ro về pháp lý và vấn đề tâm lý cho sinh viên.

6. Kết luận
Thông qua một nghiên cứu điển hình với sinh

viên ở trường đại học công lập tại Việt Nam,
nghiên cứu chỉ ra rằng một số sinh viên đại học có
thể là người vay tiềm năng của các ứng dụng cho
vay P2P. Các sinh viên quan tâm đến lợi ích và rủi
ro của các kênh cho vay này. Động cơ vay tiền của
họ tác động mạnh mẽ đến ý định sử dụng và ý
định giới thiệu dịch vụ cho vay P2P. Những ý
định như vậy còn bị ảnh hưởng bởi nhận thức về
lợi ích (tác động cùng chiều) và nhận thức về rủi
ro (tác động ngược chiều).

Mặc dù kết quả của nghiên cứu đã góp phần
làm phong phú hơn cơ sở thực tiễn về vay P2P
và đề xuất một số gợi ý để nâng cao nhận thức
về tài chính cá nhân của sinh viên đại học,
nghiên cứu không thể tránh khỏi một số hạn
chế. Đầu tiên, nghiên cứu chỉ điều tra các sinh
viên, chủ yếu là nữ, tại một khoa chuyên ngành
không liên quan đến kỹ thuật. Ở các trường đại
học khối ngành kỹ thuật với tỷ tệ sinh viên nam
rất cao, kết quả nghiên cứu có thể khác với
trường hợp này. Thứ hai, nghiên cứu không xem
xét các đặc điểm bên trong của sinh viên, chẳng
hạn như tính cách hoặc xuất thân của họ. Sự
đóng góp của các biến này chưa được nghiên
cứu trong mô hình.

Các nghiên cứu trong tương lai có thể mở
rộng cách tiếp cận sang các khoa chuyên ngành
và trường đại học khác. Nghiên cứu cũng có thể
bổ sung các yếu tố nội bộ (tính cách, xuất
thân,…) khi đánh giá ý định của người đi vay
tiềm năng đối với các ứng dụng cho vay P2P.
Những nỗ lực này sẽ giúp làm phong phú thêm
cơ sở luận và mang lại nhiều ý nghĩa hơn cho
hoạt động giáo dục tài chính cá nhân của sinh
viên đại học.!
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Summary

The development trend of financial technolo-
gy (Fintech) is increasing, leading to peer-to-peer
(P2P) lending services through mobile applica-
tions become more popular. University students
are always potential customers of this service.
Therefore, the study explores the correlation
between borrowing motivation, perceived bene-
fits, perceived risks and students’ intention of P2P
lending. The study used questionnaires to collect
data from 295 students at a public university,
combined with hierarchical regression analysis,
the study has shown that borrowing motivation
directly affects perceived benefits and perceived
risks of P2P lending. At the same time, the survey
results also show that borrowing motivation, per-
ceived benefits and risks also have a direct impact
on users’ intention to use the service and intention
to recommend P2P lending services. Thereby, the
article proposes some recommendations on train-
ing activities to improve personal financial man-
agement and personal accounting skills of univer-
sity students.
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