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CAC VEU TO ANH HUGNG DEN CHAT LUONG KIEM TOAN ESG:
NGHIEN CUU TAI VIET NaM

Lai Thi Thu Thay
Truwong Dai hoc Thwong Mai
Email: laithuy@tmu.edu.vn

Ngay duyét dang: 10/10/2024

Ngay nhin: 20/08/2024 Ngay nhdn lai: 07/10/2024

Trdach nhiém xd héi ciia doanh nghiép (CSR) la mét vin dé trong yéu déi véi tdt ca cdc
nganh cong nghiép, dic biét trong boi canh hién nay khi cac nha dau tw khong chi quan tém
dén cdc chi sé tai chinh ma con chii trong cdc yéu té vé méi truong, xd hi va quadn tri (ESG).
Bdo cdo ESG di tré thanh céng cu quan trong dé danh gid sw bén viing va trach nhiém cia
doanh nghiép (DN). Pé dam bdo tinh minh bach cia cdc bdo cdo nay, kiém todn ESG déng
vai tro thiét yéu. Tuy nhién, kiém toan ESG van dang doi mdt véi nhiéu thach thirc nhw tinh
thiéu dong bg trong dir liéu, tiéu chudn héa khuén mau ESG va nhu cau cdp thiét vé chuyén
mén ddc thi ciia kiém todn vién (KTV). Nghién ciru nay tdp trung xdc dinh cdc yéu té anh
hiong dén chat lwong kiém todn (CLKT) ESG tai Viét Nam. Két qud phan dnh rang cdc yéu
16 nhw chdt lwong dir liéu, tinh ddy di ciia thong tin va trinh d¢ chuyén mén cia KTV déu cé
tac dong ding ké dén CLKT ESG. Cudi ciing, nghién ciru di dwa ra cdc khuyén nghi nham cdi
thién CLKT ESG trong boi canh DN Viét Nam hudng t6i phdt trién bén virng.

Tir khéa: ESG, bén viing, cong bé théng tin, chat lwong kiém todn.

JEL Classifications.: M42.

DOI: 10.54404/JTS.2024.DB2.03

1. Gioi thiéu

Cac muc tiéu phat trién bén viing da duoc

cac hoat dong cua DN va chiu trach nhiém
cho phuc lgi cua nhiéu bén lién quan ngoai

Lién Hop Qudc gi6i thiéu vao nim 2015 voi
muc tiéu dat duoc su bén viing toan cau vao
nam 2030. Cac muyc tiéu nay duogc dat ra &
cap d6 vi mé cho cac qudc gia, tuy nhién DN
dugc cong nhan 1a nhimg nhan t chinh trong
viéc dat duogc chung (Delgado-Ceballos et al.,
2023). Do d6, CRS da thu hit su chu y dang
ké trong nghién ctru hoc thuat trong nhitng
nim gan day (Ananzeh et al., 2023). CSR lién
quan dén viéc xem xét tac dong xa hoi cua
khoa hoc

viéc tdi da hoa loi nhuan (Redlein & Zobl,
2014). Cac yéu tb moi truong, xa hoi va quan
tri 1a yéu t6 quan trong dé danh gia tinh bén
vitng ctia mot DN va 13 nhitng cin nhic chinh
cho cac nha dau tu (Delgado-Ceballos et al.,
2023). Két qua 13, c6 nhu ciu ngay cang ting
doi vé6i viée dam bao ESG, dic biét la khi
thiéu sy nhat quan va da dang trong dir li¢u,
cic chi s6 va cau tric bao ciao ESG
(Kotsantonis & Serafeim, 2019).
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Viéce cong bd bao cao ESG giit vai tro thiét
yéu trong viéc tao mdi lién két giira DN va
cac bén lién quan (Szczepankiewicz et al.,
2022). Kiém toan dam nhan nhiém vu chinh
trong viéc dam bao tinh chinh xac va dg tin
cay cua dur liéu ESG, tr do tang cuong sy
minh bach. Ngoai ra, cac KTV can am hiéu vé
quan ly rai ro ESG cling nhu ¢6 du nang luc
danh gia cac bao cao dam bao, gop phan nang
cao tinh tin cay cua thong tin ESG ma cac nha
dau tu va cac bén lién quan s& tham khao
(Asante-Appiah & Lambert, 2023).

Theo quy dinh tai Viét Nam, chi nhiing
DN c¢6 doanh thu vugt qua 100 ty VND va
duoc niém yét trén san giao dich ching
khoan méi phai cong bd bao cio ESG. Tuy
nhién, trén thuc té, dé dap tmg nhu cau cua
thi truong hién nay, dac bi¢t 1a thi truong
xuit khau, nhiéu DN tai Viét Nam c6 doanh
thu dudi 100 ty VND ciing rat quan tdm va
mong mudn ap dung cac thyc hanh ESG vao
hoat dong san xuét va kinh doanh ctia minh.
Bao céo trién vong kinh doanh nim 2023
cia UOB cho thidy xu huéng ESG ngay
cang dugc cac DN Viét Nam don nhan. Cu
thé, 94% cac DN duoc khdo sat nhén thirc
tam quan trong cta phat trién bén ving,
trong d6 51% da chinh thuc thyc hién cac
thuc hanh ESG.

Nhu cau ting cao vé dam bao ESG d3 nhan
manh vai tro quan trong ctia KTV. Tuy nhién,
cac to chirc gap nhiéu thach thice, nhu chat
luong dir liéu khong dam bao va su thiéu
chuan hoa khuon miu ESG. Piéu nay giy
kho khan cho KTV trong viéc danh gid chinh
x4c va 1am giam tinh nhéat quan, kha ning so
sanh gifra cac DN va nganh (Kotsantonis &
Serafeim, 2019). N6i mét cach khac, cac kho

khan trong qua trinh bao cdo ESG tac dong
khong chi dén chat luong cta cac béo cio
ESG ma con anh huong dén CLKT ESG ciia
céc to chirc.

Nghién ciru nay tap trung khao sat cac yéu
t6 tac dong dén CLKT ESG tai Viét Nam. Cu
thé, nghién clru phan tich cac khia canh nhu
chat lugng va tinh sn c6 cia dit liéu, sy phiic
tap trong cac khudn mau ESG, clng véi trinh
d6 chuyén mén cua KTV. Tu d6, nghién cuu
hudng dén viéc cung cap nhiing thong tin chi
tiét nham cai thién CLKT ESG, dong thoi
nang cao tinh minh bach va d¢ tin cay cta bao
cdo ESG trong boi canh thuc day phat trién
bén vitng trén toan cau.

2. Co so Iy thuyét va tong quan nghién ctru

2.1. Cdc Iy thuyét lién quan

Ly thuyét thé ché (Institutional Theory)

Ly thuyét thé ché giai thich cach thirc cac
t6 chirc chiu anh hudng tir cac chuan muc,
quy dinh va ky vong xa hoi. Cac to chirc
khong ton tai doc 1ap ma dugc dinh hinh boi
cac yéu td bén ngoai, nhu cac quy chuan va
ky vong xa hoi (Scott, 2005). Trong bdi canh
nay, viéc tuan thi cac quy dinh vé ESG gitp
DN nhén duoc sy ung hd va chap nhan tir cac
bén lién quan, tir d6 cung cb tinh hop phap
cua hg. Bao cdo ESG tr¢ thanh mdt cong cu
dé DN thé hién cam két ctia minh ddi vé6i phat
trién bén virng va trach nhiém xa hoi, tir d6
thu hat sy quan tdm cta nha dau tu
(Seidenstein, 2021).

Ly thuyét cdc bén lién quan (Stakeholder
Theory)

Ly thuyét cic bén lién quan do Freeman
phat trién nhan manh rang trich nhiém cia
DN khong chi d6i v6i ¢ dong ma con ddi voi
tat ca cac bén lién quan, bao gdbm nhan vién,
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khach hang va cong dong. Ly thuyét nay
khuyén khich cac nha quan 1y xem xét loi ich
clia tat ca cic bén lién quan khi dua ra quyét
dinh, tir d6 thuc déy cac thuc hanh kinh doanh
¢6 trach nhiém va bén viing hon (Freeman,
2010). Trong bdi canh ESG, 1y thuyét nay giai
thich tai sao DN can phai minh bach vé cac
hoat dong phi tai chinh ctia minh dé dap tmg
ky vong ctia cac bén lién quan (Jensen, 2001).

Ly thuyét hop phdp (Legitimacy Theory)

Ly thuyét hop phap cho ring mét t chirc
duoc coi 1a hop phap néu cac hanh dong cua
ho phu hop véi céc gia tri va ky vong xa hoi.
(Suchman, 1995) nhan manh rang tinh hop
phap 1a mot yéu td xa hoi duge xay dung,
trong d6 cac to chirc phai chi dong cong bd
thong tin dé hop phap hoa cac hanh dong ciia
minh. Bo cao ESG 1a mot vi du dién hinh,
noi cic DN cong bd thong tin ESG dé thé
hién cam két ctia ho déi véi cac thuc hanh c6
trach nhiém va bén ving, tir 46 nang cao tinh
hop phép va sy chdp nhan ctia x4 hoi (Amosh
& Khatib, 2022).

2.2. Nghién ciru vé bdo cdo ESG va chit
lwong kiém todn ESG

Bdo cdo ESG

B4o c4o vé cac vin dé moi truong, xa hoi
va quan tri1 (ESG) 1a mot phuong phap minh
bach cung cép thong tin vé mot DN ngoai cac
khia canh tai chinh cta n6. Diéu nay bao gom
bao cdo vé da dang va hoa nhép, quan 1y khi
thai carbon va cau trac hoi ddng quan tri. Bao
c4o ESG 1a mot thuc hanh cu thé tdp trung
vao viéc cong bd va bao cao hiéu suat phi tai
chinh ctia mot DN, két hop ca cac bién phap
dinh tinh va dinh luong dé danh gia cac rai
ro, co hoi va chién luge ESG (Lim &
Fernandez, 2022).

Nhu ciu vé bao cao ESG di ting manh
trong nhitng nim gan day, dic biét sau khi cac
sang kién toan cau dugc thong qua. Vao thang
11 nam 2022, Uy ban Chau Au di gi6i thiéu
Chi thi bao cdo phat trién bén vimg DN
(CSRD), yéu cau tit ca cac DN 16n va cac DN
niém yét quy mé vira va nho phai tuan thi cac
quy dinh méi ctia EU vé bao cdo bén viing.
(Villanueva, 2023) xac dinh ba khuoén mau
bao cao ESG phd bién, v6i viéc ap dung
chung phu thudc vao nganh cu thé cua DN.
Tir goc d6 nganh, Hoi dong chuan muc ké
toan bén vitng (SASB) duoc wu tién cong bd
ESG. SASB cung cdp huéng dan cho viéc
bao céo vé cac van dé phi tai chinh, cung cap
cac chi s6 x3 hoi va méi trudng can thiét dé
minh hoa tién d0 va dua ra cac quyét dinh
quan ly (Wang et al., 2023).

Luc lugng Dac nhiém vé Cong bd Thong
tin Tai chinh lién quan dén Khi hau (The Task
Force on Climate-related Financial
Disclosures - TCFD), dugc thanh lap vao
nam 2017, tap trung cu thé vao cac van dé khi
hau nham tang cudng tinh minh bach ciia bao
c4o tai chinh lién quan dén khi hau (Eccles &
Krzus, 2017).

Cubi cuing, t6 chirc sang kién béo céo toan
cau (Global Reporting Initiative - GRI) cung
cép céc tiéu chuan dugc chip nhan toan cu
cho bao cdo bén ving trén nhiéu linh vuc
nhu chién lugc, quan tri va moi trudong. Céc
tiéu chuan GRI gitip nhiéu bén lién quan hiéu
va phan tich sy tham gia cia mot t6 chirc
trong viéc bao cdo bén viing (Raghupathi et
al., 2020).

Vai tro cia kiém todn trong bdo cdo ESG

Muc tiéu chinh ciia kiém toan 14 cung cap
su dam bao hop 1y ring bao céo tai chinh
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khong chira cic sai sot trong yéu (Dai & Zhu,
2022). Kiém toan vién c6 trach nhiém danh
gia kha nang hoat dong lién tuc cua DN, phat
hién cac sai pham ciing nhu gian 1an trong
qué trinh kiém toan dinh ky (Mohammed &
Waheeb, 2022).

Véi tdm quan trong ngdy cang ting cla
bao céo ESG, cd kiém toan noi bd va kiém
toan doc 1ap déu tham gia ngay cang nhiéu
dé dam bao tinh tin cdy, dang tin cdy va
chinh xac cua dtr liéu ESG (Lim &
Fernandez, 2022). (Raghavan, 2022) cho
rang kiém toan s& m& rong vai trd trong viéc
bdao dam d¢ chinh xé4c va gia tri thong tin
ESG khong chi cho cac td chirc ndi b ma
con cho cac nha dau tu va cac bén lién quan
khac. Do d6, kiém toan khong chi tap trung
vao cac kiém soat ndi bd cuia DN ma con
danh gia tinh dang tin cdy cia bio cao bén
virng, cling nhu xem xét va danh gia viéc
trinh bay cac bao cdo bén vimng (Auliani et
al., 2023).

Trudce su phuc tap cua ESG, kiém toan c6
thé dong vai tro 13 nhitng ngudi dong gop co
gi4 tri nho vao kién thirc sdu sic vé cac quy
trinh cu thé cua DN (Eulerich et al., 2022).
Nghién ctru ctia Asante-Appiah va Lambert
da ching minh méi twong quan tich cuc giira
danh tiéng bi 4nh huong va cac dich vu lién
quan dén kiém toan trong s tit ca cac DN dai
chung & My, diéu nay cho thay vai trd quan
trong cuia kiém toan trong viéc cung cap su
dam bao ddi véi cac cong bd lién quan dén
ESG. Tuy nhién, vai tro cu thé ctia kiém toan
doc 1ap va cac ké toan vién cong ching trong
viéc kiém soat rai ro ESG va bao cdo van
dang dugc dinh hinh (Asante-Appiah &
Lambert, 2023).

Chat heong kiém todn ESG

Pé dam bao chat lugng cho cac cudc kiém
toan va cung cp thong tin cap nhat cho nha
dau tu cung cac bén lién quan, cac cudce kiém
toan can dam bdo tinh chinh xéac va do tin cay.
Su chinh x4c dé cap dén mirc 46 ma dir lidu
la ding, dang tin cdy va da dugc xac nhan
(Tang et al., 2022). Dir li¢u khong chinh xac
c6 thé din dén nhitng phat hién kiém toan
khong dang tin cay va két luan sai 1am, co thé
1am t6n hai dén tinh toan ven cta toan bd quy
trinh kiém toan.

Do tin cdy 1a yéu td quan trong trong viéc
xdy dung niém tin vao quy trinh kiém toan va
dit liéu ma no tao ra. Cac nha dau tu va cac
bén lién quan dwa vao cac bao céo kiém toan
dé dua ra cac quyét dinh c6 thong tin va néu
cac cudc kiém toan khong dang tin cdy, su
quan tim ctia ho c6 thé giam sut. Ngoai ra,
tinh kip thoi 1a mirc d6 ma dir liéu hién hanh
va phi hop v6i muc dich sir dung du kién
(Tang et al., 2022). Bé dua ra cac két luan
chinh xac va c6 lién quan, dir liu phai duoc
cap nhat. Nhiéu cudc kiém toan dugc yéu cu
phai hoan thanh trong mot khoang thoi gian
nhat dinh theo quy dinh phap 1y, diéu nay lam
cho viéc tuan thu cac thoa thuan quy dinh tr&
thanh mot khia canh quan trong khac ctia bién
phu thudc. Viéc tuan thu cac tiéu chuan méi
nhu Chi thi bao céo phat trién bén viing DN
(CSRD) dam bao tinh toan ven va tinh chinh
xac cua thong tin ESG.

Thai d¢ ctia KTV ddi v6i bao cdo ESG co
vai tro quan trong trong viéc nang cao CLKT.
Kiém todn ESG con kha méi, nén khong phai
KTV nao ciing ¢6 kinh nghiém. Quan diém va
cach danh gia cia KTV c6 thé anh huong dén
tinh khach quan va sy phu hgp voi cac tiéu
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chuén quy dinh. Thai d¢ tich cyc s& giup nang
cao hiéu qua kiém toan ESG.

2.3. Nghién civu vé cic yéu to anh huwong
dén chit lwong kiém todn ESG va bdo cio ESG

Chuyén mén va ky nang ciia kiém todn vién

Chuyén mén va k¥ ning cia KTV 1a yéu
t6 then chdt trong viéc dam bao CLKT ESG,
nhu da duogc néu bat trong nghién cuou cua
Asante-Appiah va Lambert (Asante-Appiah
& Lambert, 2023). KTV ¢6 co hdi nang cao
kién thirc lién quan dén ESG nho véo sy hiéu
biét cua ho vé rui ro ESG va vai trd cua ho
trong viéc phét trién cac quy trinh va ly thuyét
Quaén ly Rui ro DN (ERM). Ngoai ra, KTV
can tan dung chuyén mon va cac cong cu lién
quan dé xem xét ky ludng ca kiém toan tai
chinh va phi tai chinh, qua dé nang cao gia tri
cia qua trinh kiém toan (Sanoran &
Ruangprapun, 2023).

Tuy nhién, cac KTV ndi bo can phan bd
ngudn lyc cho viée dio tao va phat trién chuyén
mon vé ESG dé nang cao mirc d truong thanh
ctiia ESG va déng gbp vao cac nd luc cong bd
ESG cua DN (Eulerich et al., 2022).

Vé kinh nghiém, mot nghién ctru dugc tién
hanh trén cac DN niém yét tai Trung Qudc da
chi ra rang cac KTV it kinh nghiém hon phu
thudc nhiéu hon vao thong tin ESG khi dua ra
quyét dinh vé y kién kiém toan so v6i nhiing
dong nghiép c6 kinh nghiém hon (Wang et
al., 2023).

Chdt lwong cia dir liéu

Dir liéu chét luong cao va déng tin cay 1a
yéu té then chét cho bao cao ESG vi dit liéu
khong diy du c6 thé dan dén viéc dién giai sai
hiéu suét cia DN va anh huodng tiéu cuc dén
cac quyét dinh dau tu. Theo mot cudc khao
sat do Quy Nghién ctru va Gido duc Tai chinh

(Financial Education & Research Foundation
- FERF) thuc hién vao nam 2021, c4ac chuyén
gia tai chinh da xac dinh viéc thu thdp va xt
1y dir liéu 14 thach thirc 16n nhét trong bao céo
ESG (FERF, 2021). Cruz va Matos ciing nhan
manh r’fmg tiéu chuan hoa dir liéu 1a mot
thach thirc dai dang trong bao cio ESG. Bén
canh d6, Cruz va Matos da chi ra r’fmg viéc
thiéu tiéu chuan hoa dit liéu 1a mot van dé kéo
dai trong qué trinh béo cdo ESG. Diéu nay
khong chi lam giam chit lugng ciia cac bao
cao ma con lam khé khan hon cho viéc so
sanh va danh gia hiéu qua ESG gitra cac DN.
KTV can phai dam bao rang dir liéu ESG
duoc thu thap va bao cdo mdt cach chuén xac,
minh bach va nhit quan, gop phan cai thién
CLKT ESG (Cruz & Matos, 2023).

Tinh kha dung cua dir liéu

(Earley, 2015) d chi ra rang mot trd ngai
16n d6i véi viée trién khai phén tich dir liéu
trong kiém toan nam & tinh kha dung cia dir
liéu. KTV phy thudc nhiéu vao dir liéu va
thong tin do cac t6 chirc cung cip. Khi DN
khong cung cip du thong tin hodc bang
chung, KTV sé& gap kho khan trong viéc xac
nhan tinh tin cdy cua cac bao cdo tai chinh va
phi tai chinh. Thém vao d6, néu cac du an
dugc thué ngoai hodc c6 su tham gia cua bén
thir ba, KTV c6 thé gip trd ngai trong qua
trinh thu thap dir li¢u tor nhiing don vi nay.
Ngoai ra, cac DN sir dung cac hé thong luu
trtr dir liéu da dang, gy ra thach thuc cho
KTV trong viéc truy cap hodc trich xuat dir
liéu do han ché cua hé théng.

Sw thiéu chudn héa cdc khuén mau ESG

(Earley, 2015) da nhan manh rang tinh kha
dung cua dit liéu 13 mot thach thie 16n ddi voi
viéc trién khai phan tich dit liéu. Hién c6 nd
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luc ngay cang ting dé hop ly hoa cac tiéu
chuan béo cdo ESG bang cach thiét 1ap mot bo
tiéu chudn toan cu thong nhét cho viéc cong
bb ESG (Zaid & Issa, 2023). (Zenkina, 2023)
nhan manh tam quan trong cua viéc chuén hoa
cac khuon mau, vi chung gitp dinh hudng
cach tiép can bao cdo, dam bdo do tin cay cua
cac ky thuat xdc minh bdo cdo va giup dat
dugc cac muc tiéu chung. Hon nira, (Frecautan
& Nita Danila, 2022) nhan manh su can thiét
ctia viéc tich hop tinh bén viing vao quy trinh
truyén thong hiéu suat tong thé ciia DN, trich
dan cac sang kién khéac nhau duoc thuc hién
boi cac to chire nhu ISFR Foundation.

Hién tai, c6 sy thiéu chuin hoa gilra cac
khuoén mau. (Cruz & Matos, 2023) lap luan
rang sy da dang gitra cdc khuon mau ESG doi
khi dan dén xung dot trong bao cao bén ving.
Ho ciing luu y rang cac khuén mau khac nhau
uu tién cac khia canh khac nhau, gy ra thach
thirc cho viéc bao céo bén viing vi khong phai
tat ca cac chu dé ESG déu nhan duge sy chu
y dong déu trong cac khudn mau nay. Do do,
béo cdo bén viing duoc coi 1a toan dién chi
khi nhiéu khuén mau duoc st dung.

Hon nira, voi sy gia tdng cua cac khudn
mau va tiéu chudn (Frecautan & Nita
(Danila), 2022) viéc danh gia va so sanh cac
DN mét cach nhit quan trd nén vo cung kho
khan d6i véi cac KTV.

S phite tap ciia cac khuén mau ESG

(Busco et al., 2020) cho rang DN cin xem
xét sy phu hop cua cac khuon mau ESG va
lién tuc cai thién quy trinh bao cao. Piéu nay
lam gia tang thach thirc khi DN phai d6i mat
v6i cac yéu cau vé tinh bén vimng. (Ferreira
Quilice et al., 2018) ciing chi ra rang céc tiéu
chuan ESG phtc tap va khong 1o rang giy

kho khan trong vi¢c tuadn thu va lam gidm
hi€u qua bdo cdo. Viéc ap dung céc khudn
mau khong rd rang c6 thé anh hudng tiéu cuc
dén CLKT ESG va lam khé khin trong viéc
danh gia, so sanh gitra cac DN.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Mo hinh nghién cwu va cdac gid
thuyét nghién ciru

Nghién ctru ndy ap dung mé hinh hdi quy
tuyén tinh boi dé danh gia mirc d6 anh hudng
clia cac yéu to dén CLKT ESG. Cac bién doc
lap bao gém: Chét luong dir liéu (DataQ),
Tinh kha dung cua dir liéu (DataA), Chuyén
mon va ky nang cua KTV (Auditor), Su phuc
tap cua cac khuoén mau ESG (Complex) va Su
thiéu chuan hoa cac khuén mau ESG (Lack).
Bién phu thudc 1a CLKT ESG (EsgAQ).

Duya trén mé hinh 1y thuyét va cac nghién
ctru trude, cac gia thuyét nghién ciu duoc dé
xuat nhu sau:

H1: C6 mdi quan hé cuing chidu giita chat
lugng dir liéu va CLKT ESG.

H2: C6 mdi quan hé cung chiéu giita tinh
sdn c6 cua dit liéu va CLKT ESG.

H3: C6 mbi quan hé nguogc chiéu gilra su
thiéu chuan hoa cic khuén mau ESG va
CLKT ESG.

H4: C6 mbi quan hé nguoc chiéu gitta sy phirc
tap ctia cac khuon mau ESG va CLKT ESG.

H5: C6 mbi quan hé cing chiéu giira chuyén
mon va ky nang cua KTV va CLKT ESG.

3.2. Xay dung cdc bién quan sdt

Céc bién quan sat duoc téng hop tir cac
nghién ctru trude va thao ludn véi mot nhom
KTV dé diéu chinh cho phu hop véi bdi canh
Viét Nam. Céac bién quan sat sau khi hiéu
chinh va mi héa dugc thé hién trong bang sau
(Bang 1):

khoa hoc =

S6 SDB 2/2024

thuong mai 51



KINH TE VA QUAN LY

Bang 1: Cac bién quan sat trong cdc yéu to

Ma Yéu to Bién quan sat Ngudn
DataQ1 T6i ¢6 thé truy cap dir liéu can thiét cho bao céo
ESG tuong déi nhanh chong.
DataQ?2 To6i théy r.;flng dit liéu dugc cung cép cho bdo| Tangetal.,
. cao ESG ludn chinh xac. 2022:
Chat luong dir lidu ’
DataQ3 Téi thiy rang dir liéu duge cung cip cho bao Cruz &
cao ESG luén nhét quan. Matos, 2023
DataQ4 T6i thiy rang dit liu dugc cung cip cho bao
cao ESG ludén dugc cap nhit.
DataAl T6i ¢6 thé truy cap dir liéu can thiét cho bao céo
ESG tuong déi nhanh chong.
DataA2 Tinh kha dung |14 thiy ring dir liéu dugc cung cép cho bao Earlov. 2015
s e 1ia arley,
cta dir licu c4o ESG ludn duoc cap nhat.
DataA3 Téi thiy rang dir liéu duge cung cip cho bao
cao ESG luén minh bach.
Lack]1 C6 qué nhiéu bién ddi trong cac khudén mau bao
cao ESG.
X 2 . . . - Zaid & Issa,
Lack2 | Suthieuchuanhoéa |Thi&y cac tidu chun toan ciu trong bao céo
. A X 2023; Cruz &
cac khudn mau  |ggG.
ESG Matos, 2023
Lack3 Thiéu cac huéng dan rd rang trong bio cio
ESG.
Complex1 C6 qué nhiéu chi sb va tiéu chi duoc sir dung
trong cac khuén mau bao cao ESG. Frecautan &
X : = .. Nita, 2022;
Complex2 T6i gap kho khan trong viéc dién giai thuat ngir
Su phure tap cta cac S Busco etal,,
I p ap cua dir liéu ESG. .
1 Khuon mAuESG [ — 2020; Quilice
Complex Toi da gap kho khan véi phan cong ngh¢ cua| al., 2018
cac khuén mau ESG.
khoa hoc =
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Auditorl Ban danh gia maoc d6 chuyén mon cua minh
trong viéc bao cao ESG nhu thé nao?
Asante-
Auditor2 Ban danh gia mirc d6 hiéu biét cia minh vé cac Appiah &
tiéu chuan/khuén mau bao cdo ESG nhu thé Lambert,
Chuyén moén va ky |
g Y |ndo? 2022;
- nang cua KTV ; . A 1A 1A s X 2
Auditor3 Ban danh gia mirc d hicu biét cia minh vé cac| Sanoran &
chi sb hiéu suat ESG nhu thé nao? Ruangprapun,
Auditord Ban danh gia muc do hiéu biét ciia minh vé cac| 2023
cong cu bao cdo ESG nhu thé nao? Eulerich et
; A — al., 2022
Auditor5 Ban quen thudc vdi cac cong cu bao cao ESG
dén mirc nao?
EsgAQ1 T6i nhén thdy rang cac bao cao ESG ma toi/td
chtrc cua toi kiém toan c6 day du tai liéu.
EsgAQ2 Téi nhan thy rang cac bao cao ESG ma t6i/td
chtrc cua t6i kiém toan bao gom tat ca cac phat
hién, két luan va khuyén nghi quan trong.
EsgAQ3 T6i nhan thiy rang cac bao cao ESG ma t6i/td
chire cua t6i kiém toan dugc xac minh ky ludng.| Tang et al.,
CLKT ESG — i
EsgAQ4 T61 nhan thay rang cac khoang trong dir ligu, sy 2022
khong nhét quan, hoidc cac 13i tiém an trong di
lidu/bao cao ESG duoc giai quyét voi cac bén
lién quan.
EsgAQ5S T6i nhan thy rang cac quy trinh xac thuc va ddi
chiéu dir lidu duoc sir dung dé dam bao tinh tin
cay cua dir liéu/bao cao ESG.
(Nguon: Téc gid tong hop)
khoa hoc =
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3.3. Chon mdu nghién ciru va phwong
phap thu thap, xw ly dit liéu

Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
dé xuét ¢ mau dua trén sb bién quan sat 13 4
hoac 5 (tinhcoder, 2020). Vi 23 bién quan
sét, c& mau i thiéu 14 115. D& dam bao dii c&
mau, nghién ctru di khao sat 300 dap vién 1a
cac KTV va trg 1y kiém toan tir cac DN
KTDL tai Viét Nam.

Phuong phép thu thap dir liéu dugc
thong qua cach phat tryc tiép va thong qua
Google Forms.

Nghién ctru stt dung thang do Likert 5
diém (1: Hoan toan déng y, 5: Hoan toan
khong dong ¥).

Dt li€u sau khi thu thap dugc xu 1y va
phén tich bang SPSS, véi cac budc phan
tich sau:

Kiém dinh do tin cay: HE s6 Cronbach’s
Alpha dugc stir dung dé danh gia do tin cay,
v6i hé sb 16n hon 0,6 1a dat yéu cau.

Phdn tich twong quan: Hé s6 Pearson duoc
ding dé xac dinh mdi quan hé giita cac bién,
voi Sig. nhd hon 0,05 dugc coi la ¢o6 y nghia.

Phdn tich héi quy tuyén tinh bgi: Xac dinh
mirc d6 anh hudng cua bién doc lap 1én bién
phu thudc EsgAQ, dong thoi kiém tra cac gia
dinh vé da cong tuyén va tinh doc 1ap cua
phan du dé dam béo tinh hop 1y cua két qua.

4. Két qua va thao luin

Nghién ctru nay khao sat 300 KTV va trg
1y kiém toan tir cac DN KTPL tai Viét Nam.
Sau qua trinh thu thap dir liéu, téng cong da
¢6 278 phiéu khao sat hop 1é dugc thu vé, dat
ty 18 92,67% so v6i sd lugng mau phat ra ban
dau. Pay 1a mot ty 1& phan hoi cao, dam bao
tinh dai dién va d¢ tin cdy cho cac phan tich
tiép theo.

4.1. Két qua kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh cho thdy céc yéu t6
trong md hinh déu dat do tin cay, voi hé s6
Cronbach Alpha 16n hon 0.6 va hé sb twong
quan bién tong trén 0.3. Piéu nay khang dinh
céc khai niém nghién ctru c6 tinh nhat quan
ndi tai va dugc do ludong chinh x4c. M6 hinh
gilt nguyén 6 yéu to voi 23 bién dic trung,
dam bao chat lugng.

Bang 2: Két qua kiém dinh sw tin cdy thang do cdc yéu to trong mé hinh

Yéu to Cronbach’s Alpha N
Chét lugng dit liéu (DataQ) 0.715 4
Tinh kha dung cua dir li¢u (DataA) 0.790 3
Sy thiéu chuan hoa cac khudén mau ESG (Lack) 0.614 3
Su phuc tap cua cac khuoén mau ESG (Complex) 0.653 3
Chuyén mon va k¥ nang cua KTV (Auditor) 0.737 5
CLKT ESG (EsgAQ) 0.762 5

(Nguon: Két qua phan tich dit lidu diéu tra cua téc gia)
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4.2. Két qua phan tich twong quan va

phén tich héi quy

Duya trén 278 phiéu khao sat hop 1¢, tac gia
da tién hanh phan tich tuong quan va phan
tich hoi quy dé danh gia mirc 4o anh huong
cia cac yéu t6 nhu chat luong dir liéu

KINH TE VA QUANLY

(DataQ), tinh kha dung cua dir li¢u (DataA),

chuyén mon va ky nang cua KTV (Auditor),

Bang 3: Két qud phdn tich twong quan

su phic tap cua cac khuéon mau ESG
(Complex) va sy thiéu chuan hoa cac khudn

mau ESG (Lack) ddi véi CLKT ESG.
4.2.1. Két qua phan tich twong quan

EsgAQ | DataQ | DataA | Auditor |Complex| Lack
Pearson Correlation 1 437 5217 38271 -333%  -363™
EsgAQ [Sig. (2-tailed) 000 0000 0000  .000 000
N 278 278 278 278 278 278
Pearson Correlation 437" 1 .204™ 101 -200"  -.148"
DataQ Sig. (2-tailed) .000 .001 .092 .001 .014
N 278 278 278 278 278 278
Pearson Correlation S217 204" 1 1437 253" -215™
DataA  [Sig. (2-tailed) .000 .001 .017 .000 .000
N 278 278 278 278 278 278
Pearson Correlation 382" 101 1437 1 -060 -.193"
Auditor  [Sig. (2-tailed) 0000 092 017 317 .00l
N 278 278 278 278 278 278
Pearson Correlation| -.333" -200" -253" -.060 1 .293™
Complex [Sig. (2-tailed) .000 .001 .000] 317 .000
N 278 278 278 278 278 278
Pearson Correlation| -.363"  -.148"7 -215" -193" 293" 1
Lack Sig. (2-tailed) .000 .014 .000 .001 .000
N 278 278 278 278 278 278
** Tuong quan c6 y nghia & mtrc 0,01 (2-tailed).
*. Tuong quan c6 y nghia & muc 0,05 (2-tailed).
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra cua tac gia)
khoa hoc =
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Phan tich twong quan dugc thuc hi¢n gitra
bién phu thuéc CLKT ESG (EsgAQ) véi cac
bién doc lap: Chat luong dir lieu (DataQ),
Tinh kha dung cua dir li¢u (DataA), Chuyén
mon va ky nang cia KTV (Auditor), Sy phirc
tap ctia cac khuon mau ESG (Complex), Su
thiéu chudn hoa cac khuon mau ESG (Lack),
st dung phan tich twong quan Pearson.

Xem xét ma tran tuong quan cho thiy tat
ca cac bién trong bang déu c6 mdi twong quan
c6 ¥ nghia thong ké véi EsgAQ (Sig < 0,05),
do d6 cac hé sd twong quan nay du diéu kién
dé dugc dua vao phan tich hdi quy.

4.2.2. Két qua phan tich héi quy

bé xac dinh, do luong va danh gia muce do
anh huong cua cac yéu té dén CLKT ESG, tac
gia st dung phuong phap hoi quy tuyén tinh
boi gitta 05 yéu t6 anh huong va st dung ham
hoi quy tuyén tinh voi phuong phéap dua vao
mot luot (Enter).

Phan tich phuong sai cho thay tri s6 F ¢6 ¥
nghia vé6i Sig. = 0,000 (< 0,05), cho thdy mé
hinh hdi quy tuyén tinh pht hop véi dit liéu
thuc té. Cac bién duoc dua vao déu c6 y nghia
thong ké & mirc 5%.

- Kiém dinh da cong tuyén

Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) c6 gia
tri 16n nhét 1a 1,16 (< 10), cho thdy cac bién
doc 1ap khong c6 mdi quan hé chit ché voi
nhau va khong co hién tuong da cong tuyén.
Do d6, mbi quan hé gilra cac bién doc lap
khong anh huong dang ké dén kha ning giai
thich ctia m6 hinh hdi quy (Bang 6).

- Kiém dinh déc ldp gitta cdc phan die

Kiém dinh Durbin-Watson cho két qua d =
1,253 (1 < d < 3), chtng to cac phan du doc
1ap v6i nhau va khong c6 tuong quan gitia
chung. Piéu ndy xac nhan rang mo hinh hdi
quy phu hgp va khong vi pham gia dinh.

Bang 4: Murc do giai thich cua mo hinh

Mo R R? R?hiéu Sai s6 wéc Hé s6

hinh chinh lwong Durbin-
Watson

1 7152 512 .503 33145 1.253

a. Bién doc lap: (Constant), Lack, DataQ, Auditor, DataA, Complex

b. Bién phuy thudc: EsgAQ

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu diéu tra cua téc gid)

- Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh

Bang 4 cho thiy R2 hiéu chinh bing 0,503
c¢6 nghia 1a 50,3% su bién thién cia ESGaq
(ESG Audit quality) dugc giai thich boi sy
bién thién cta 5 bién doc lap Lack, DataQ,
Auditor, DataA, Complex.

- Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Tir két qua phan tich hdi quy, cac bién
Complex va Lack cé gia tri Sig lan luot la
0,008 va 0,001, déu nho hon 0,05, cho thay
chung c6 ¥ nghia va anh huéng dén bién phy
thudc EsgAQ. Cac bién DataQ, DataA, va

=

S6 thuong mai

So6 SDB 2/2024



KINH TE VA QUAN LY

Bang 5: Phan tich phuong sai ANOVA

Mo hinh Téng df | Trung binh F Sig.
binh phwong binh
phwong
Hoi quy 31.313 5 6.263| 57.006 .000°
1 Phén du 29.881 272 110
Tong 61.194 277
a. Bién phu thudc: EsgAQ
b. Bién doc 1ap: (Constant), Lack, DataQ, Auditor, DataA, Complex
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra cua tac gia)
Bang 6: Thong ké phdn tich cdc hé sé hoi quy
M4 hinh Hé s6 Hé s6 t Sig. Théng ké
chwra chuén héa chuin hoa da cong tuyén
B Sai s6 chuin Beta Dung sai VIF
(Constant) | 2.466 179 13.768| .000
DataQ 135 021 290 6.588| .000 927 1.079
DataA 206 .026 360 7.986| .000 .885 1.130
! Auditor 141 .023 263 6.049| .000 948 1.055
Complex -.054 .020 - 122 -2.669| .008 .859 1.164
Lack -.069 .020 -156| -3.419| .001 .865 1.157

a. Bién phu thudc: EsgAQ

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra cua tac gia)

Auditor ciing c6 gia tri Sig kiém dinh la
0,000, xac nhan y nghia thong ké va tic dong
dén EsgAQ.

Hé s6 hdi quy chudn hoa (B) cho thiy
DataQ, DataA, va Auditor c6 tic dong thudn
chiéu dén EsgAQ do p mang diu duong.
Nguoc lai, Complex va Lack c6 tic dong
nguoc chiéu vi p mang dau am.

So sanh mirc d9 tac dong cua cac bién nay
dén bién phu thudc EsgAQ theo tht tir giam
dan nhu sau: Bién DataA c6 tac dong manh
nhat (B = 0,360), tiép theo 1a bién DataQ (p =
0,290), tiép dén 14 bién Auditor (B = 0,263).
Bién Lack c6 tac dong nguoc chiéu 16n nhat
(B =-0,156), va cudi cung 13 bién Complex (B
=-0,122). Nhu vy, cac gia thuyét lién quan
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dén cac bién nay déu duoc chap nhan & muc
do tin cay 95%.
- Phwong trinh hoi quy chwa chudn héa
co dang:
EsgAQ=2,466+0,135xDataQ+0,206xDataA
+0,141xAuditor—0,054xComplex—0,069xLack
- Phwong trinh hoi quy chudn héa c6 dang:
EsgAQ=0,290xDataQ+0,360xDataA+0,2
63xAuditor—0,122xComplex—0,156xLack
Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru duoc tong hop trong bang 7 nhu sau:
Két qua cua nghién ctru nay tuong dong
vOi cac phat hién cua (Asante-Appiah &
Lambert, 2023), khi ho ciing nhan manh rang

chét lugng va tinh kha dung cua dir li¢u la
cac yéu td quan trong quyét dinh dén CLKT
ESG. Nghién ctu (Cruz & Matos, 2023)
cling chi ra rang su thiéu chuan hoa trong céac
khuon mau ESG gy ra thach thic 16n trong
viéc so sanh dir lidu, diéu nay phu hop voi
phat hién ciia nghién ctru nay vé tic dong
nguoc chiéu cua yéu td nay dén CLKT. Tuy
nhién, nghién ciru nay déng goép méi bang
cach chi ra rang sy phtic tap cua cac khudn
mau ESG ciing c6 anh hudng tiéu cuc dang
ké, diéu ma cac nghién ctru trude day it dé
cap dén.

Bang 7: Tong hop két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Két qua
Sig. Puoc chip nhin hoic
bi tir choi
H1: C6 mdi quan hé cing chiéu giita chit luong dit liéu | 0.000 Pugc chap nhan
va CLKT ESG.
H2: C6 mbi quan hé cung chiéu giita tinh sdn c¢6 cua dit | 0.000 Puoc chap nhan
liéu va CLKT ESG.
H3: C6 mbi quan hé nguoc chiéu giita sy thiéu chuan hoa | 0.001 Pugc chap nhan
cac khuén mau ESG va CLKT ESG.
H4: C6 mdi quan hé nguoc chiéu giita sy phirc tap ctia cac | 0.008 Pugc chap nhan
khuén mau ESG va CLKT ESG.
H5: C6 mbi quan hé cung chiéu giita chuyén mén va ky | 0.000 Puoc chap nhan
nang cua KTV va CLKT ESG.

(Nguon: Két qua phan tich dir lidu diéu tra cua téc gia)

=
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5. Két luin va cac khuyén nghi

5.1. Két lugn

Nghién ctru d3 xac dinh cic yéu té quan
trong anh huong dén CLKT ESG tai Viét
Nam, bao gém chét lugng dir ligu, tinh kha
dung cua dir 1iéu, chuyén mon va ky nang
cua KTV, su phtrc tap va thiéu chuén hoa céac
khuén mau ESG. Két qua phan tich cho thay
rang cac yéu to chat lugng dir lidu, tinh kha
dung cua dir li¢u, va chuyén mon cua KTV
c6 tac dong tich cuc dén CLKT ESG. Ngugc
lai, sy phurc tap va thiéu chuén hoa cac khuon
mau ESG cé tac dong ti€u cuc dén chét
lugng nay.

Nhimng phat hién nay nhan manh rang viéc
nang cao chat luong dir lidu va ting cuong
nang lyc chuyén mén ciia KTV 1a can thiét dé
dam bao tinh chinh xac va do tin cay cua bao
cdo ESG. Pong thoi, can phai don gian hoa
va chuan héa cac khuoén mau ESG dé giam
thiéu khé khan trong qué trinh kiém toén.

5.2. Khuyén nghij

Dya trén cac két qua nghién ctu, céc
khuyén nghi sau ddy dugc dé xut cho ting
d6i tugng lién quan:

DPéi véi doanh nghiép

Nang cao chét luong dit liéu: DN can dau
tu vao hé thong quan 1y dir liéu ESG dé dam
bao tinh chinh x4c, minh bach va cdp nhét cia
dir liéu. Diéu nay khong chi gitp nang cao
chét lugng béo cdo ESG ma con tao diéu kién
thuan loi cho qua trinh kiém toan.

Tham gia chuong trinh dao tao: DN nén
tham gia cac chuong trinh dao tao vé ESG dé
nang cao hiéu biét va kha ning dap tng cac
tiéu chuan bao cdo ESG. Piéu nay ciing gitp
DN tang cuong kha nang quan tri va dap ung
yéu cau cua cc bén lién quan.

Poi véi kiém todn vién

Tang cuong dao tao chuyén mon: KTV
can duoc dao tao sdu hon vé cac tiéu chuén va
cong cu lién quan dén ESG, giup ho thuc hién
kiém toan mdt cach hiéu qua va chinh xac.
Ngoai ra, vi¢c nang cao k¥ nang phan tich dir
lidu va sir dung cac cong nghé mai trong kiém
toan ESG ciing 1a can thiét.

Phat trién k¥ ning danh gia rai ro: KTV
can nang cao kha ning danh gia rii ro lién
quan dén ESG dé dam bao rang cac bao cdo
ESG phan anh dung thyc trang cua DN va
dap (mg duoc yéu cau cua cac bén lién quan.

Poéi véi co quan qudn 1y va nha quan Iy

Thiic ddy chuan héa cac khuén mau ESG:
Co quan quan 1y can déng vai tro chii dong
trong viéc thic day su chudn hoa cac khudn
mau ESG, dam bao rang cac tiéu chuan duoc
ap dung rong rdi va dong nhat. Piéu nay gitip
giam bét sy phure tap va tang cuong kha nang
so sanh gitra cac DN.

Cung cp hudéng dan chi tiét: Cac co quan
quan 1y nén cung cap hudéng dan chi tiét vé
bao cao ESG, bao gém cac yéu ciu cu thé va
céc tiéu chi danh gia. Piéu nay giup cac DN
dé dang tuan tht va nang cao chat luong bao
cdo ESG cua minh.

5.3. Han ché va hudéng nghién citu tiép theo

Nghién ciru ndy c¢6 mot sé han ché can luu
y. Pau tién, ¢& miu twong dbi han ché va
pham vi chi tap trung vao cac DN kiém toan
tai Viét Nam, diéu nay c6 thé anh hudong dén
tinh khai quat cua két qua. Thir hai, nghién
ctru chu yéu sir dung phwong phéap phan tich
dinh lugng, chua xem xét cac yéu t6 dinh tinh
¢6 thé anh huong dén CLKT ESG.

Céc nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé mo
rong pham vi ra cac qudc gia khac dé so sanh
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va ddi chiéu két qud, hodc ap dung cac
phuong phép phan tich dinh tinh dé c6 cai
nhin siu sac hon vé cac yéu t6 anh huong dén
CLKT ESG. Ngoai ra, viéc nghién ctru tac
dong cua cac yéu t6 van héa DN va chinh
sach cua nha nudc cling 1a mot hudng nghién
ciu dang quan tam. 4
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Summary

Corporate Social Responsibility (CSR) is a
crucial issue for all industries, especially in
the current context where investors are not
only concerned with financial indicators but
also focus on environmental, social, and gov-
ernance (ESG) factors. ESG reporting has
become an important tool for assessing the
sustainability and accountability of business-
es. To ensure the transparency of these
reports, ESG auditing plays a vital role.
However, ESG auditing still faces many chal-
lenges such as the lack of data consistency,
the standardization of ESG frameworks, and
the urgent need for specific expertise from
auditors (KTV). This study focuses on identi-
fying factors that influence the quality of
ESG audits (CLKT) in Vietnam. The results
show that factors such as data quality, the
completeness of information, and the exper-
tise of KTV have significant impacts on
CLKT ESG. Finally, the study provides rec-
ommendations to improve CLKT ESG in the
context of Vietnamese businesses moving
towards sustainable development.
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