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]\[ghién cieu nay tdp trung xdc dinh anh hwéng cia cac nhéan t6 dén két qua kinh doanh cia doanh
nghiép nho va viea tinh Thanh Hoa theo cdc bién kiém sodt thugc vé ddac diém doanh nghiép, gom

loai hinh doanh nghiép, quy mé lao déng ciia doanh nghiép va thoi gian hoat dong ciia doanh nghiép. Két
qua nghién civu chi ra rang két quad kinh doanh ciia doanh nghiép bi anh hudng rdt I6n béi nguon hee tai
chinh d@6i véi hau hét cac nhém doanh nghiép, ngoai trir doanh nghiép ¢é sé lao dong tir 10 dén 50 lao dong.
Trong khi d6, cdc yéu té nhw chién hege Marketing, khd ndng chuyén doi sé va kha nang quan Iy va diéu
hanh cua lanh dao doanh nghiép déu cé tac dong tich cwc dén két qua kinh doanh cia cac doanh nghiép
trén 100 lao dong. Bén canh do, cdac nhan 16 nhu nguén lyc tai chinh va ngudn nhan lue déu ¢é tac dong
tich cue dén két qua kinh doanh cia cac doanh nghiép tir méi thanh lgp dén cac doanh nghiép hoat dong
trén 10 nam. Két qua nghién civu ciing cho thay doi véi tirng loai hinh doanh nghiép thi tic dong ciia cdc

nhén té dén két qua kinh doanh ciing khdc nhau.

Tir khéa: Doanh nghiép nhé va vira; ddc diém doanh nghiép; két qua kinh doanh; Thanh Hod.

JEL Classifications: H32, M1.

1. Dit van dé

Doanh nghiép nho va vira (DNNVV) c6 vai tro
dac bi¢t quan trong trong viéc thuc day su phat
trién kinh té - xa hdi cua mdi nude. Cung voi viéc
dong gop cho xi hoi khéi lwong hang héa 16n va
giai quyét nhiéu viéc lam cho ngudi lao dong, cac
DNNVYV con tao nén nguén thu nhép on dinh cho
moét by phén dan cu, khai thac cac nguén luc va
tiém nang tai chd cua dia phuong. Hién nay, tinh
Thanh Hoa di c6 nhitng budc tién quan trong
trong lanh dao, chi dao, diéu hanh, tao diéu kién
cho cac DNNVYV phat trién, gop phan phat trién

kinh té - x4 hoi cua dia phwong. Tuy nhién, két qua
san xuét kinh doanh cta cac DNNVYV trén dja ban
tinh chua cao, dong gép vao ting truong kinh té
noéi chung con thép, ty trong doanh nghiép di vao
hoat dong san xuat kinh doanh c6 doanh thu trong
nam thip so voi tong chung. Theo bao cdo cua sé
ké hoach dau tu tinh Thanh Ho4, nim 2021, hoat
dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép gip
nhidu khé khin do anh hwéng cua dich bénh
Covid-19, c6 336 doanh nghiép giai thé, ting 2,1
lan so voi nim 2020, 1.505 doanh nghiép tam
ngung hoat dong, tang 25,3% so vdi cung ky.
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Trong s cac doanh nghiép gip kho khin do Covid
19, cac doanh nghiép c6 quy mod cang 1on, ty 1€
chiu tac dong cang cao. V&i muc dich nghién ctru
nham xéac dinh anh huong cia cac nhan t6 dén két
qua kinh doanh cua doanh nghi¢p theo céc yéu tb
thudc vé dic diém doanh nghiép nhu la cac bién
kiém soat, gdm loai hinh doanh nghiép, quy md
lao dong ctiia doanh nghiép va thoi gian hoat dong
cia doanh nghiép. Nghién ctru nay s& tép trung
nghién ctru bang cach sir dung dir lidu so cap dua
trén mirc d0 cam nhan ctia nguoi dugce hoi vé két
qua kinh doanh véi cac thang do chi mic do tir rat
khong dong y dén rat dong y hay rat it dén rat
nhiéu, goi tat 1a phuong phap do luong theo mirc
d6 cam nhan (Vankatraman N. & Ramanujam V.,
1987). Pbi v6i cac nhan t anh huong dén két qua
kinh doanh cia DNNVYV, nghién cttu tip trung vao
bay nhan t6 chinh d6 1a Trinh d6 cong nghé cua
doanh nghiép, Ngudn nhan lyc, Ngudn luc tai
chinh, Khd nang quan 1y va diéu hanh cua lanh dao
doanh nghiép, Chién luoc marketing, Kha ning
chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép va Chinh sach cia
Nha nuéc va dia phuong.

2. Tong quan co s& ly thuyet va thye tién

2.1. Quy mé doanh nghiép va két qud kinh
doanh ciia doanh nghiép

Quy mo cua mdt cong ty dong mot vai tro quan
trong trong viéc xac dinh hi€u qua san xuét kinh
doanh ctia mot doanh nghiép va n6 anh hudng dén
hoat dong tai chinh cua doanh nghiép dé béng
nhleu cach. Quy m6 cong ty dugc coi la mot yéu tb
quyét dinh quan trong den lgi nhuan cda cong ty
(Babalola, 2013). M6t s nghién ctru chi ra sy tac
dong cua quy md doanh nghiép dén hiéu qua san
xuat kinh doanh. Trong nghién ctru ctia Malik
(2011) da chi ra ring quy md cua doanh nghiép co
mbi quan hé duong véi lgi nhuan cua doanh
nghiép. Tai Viét Nam, Nguyén Minh Tan & cong
su (2015) nghién ctru vé cac DNNVV ¢ Bac Liéu
da chi ra ring quy mé doanh nghiép co tac dong
dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép, cac
doanh nghi¢p c6 quy md cang 16n thi yeu to vé
cong nghé va nguon lyc tai chinh c6 anh huong
cang manh dén két qua kinh doanh. Trong khi dé,
Nguyén Qudc Nghi & Mai Vian Nam (2011) khi
nghién ctru tinh huéng cac DNNVV & Can Tho thi
cho thiy rang chién lugc Marketing tac dong tich
cuc dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép quy
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mo 1on, trong khi cac doanh nghiép quy mé nho thi
tac dong nay la khong rod rang.

2.2. Thoi gian hoat dpng va két qua kinh doanh
ciia doanh nghiép

King & Santor (2008) cho rang théng thuong,
cac doanh nghiép hoat dong ldu nam trong mot
nganh nghé linh vuc kinh doanh s& c6 duoc nhiéu
kinh nghiém trong qua trinh san xuét. kinh doanh
ddng thoi tich lity duoc ngudn von dé dau tu mo
rong cac hoat dong san xuét kinh doanh (King, M.R.
& Santor, E., 2008). Mot sb nghién curu khac ciing
cho rang nhitng doanh nghiép hoat dong lau nam
hon c6 nhiéu kinh nghiém hon do vy c6 thé dat
dugc hiéu qua cao hon (Nagy, N., Newman, D.&
Nelson, D., 2009), (Onaolapo, A.A. & Kajola, S.O.

, 2010). Trong khi do, Loderer et al. (2009) lai cho

rang hiéu qua san xuét kinh doanh giam khi cac
cong ty co thoi gian hoat dong l1au hon (Loderer, C.,
Neusser, K., & Waelchli, U., 2009). O mot nghién
ctru khac ciing cho rang nhimg cong ty hoat dong
lau nam trong nganh co kién thirc, ning luc va ky
nang bi 16i thoi khong cap nhat duge xu thé cua thi
truong, tham chi t6 chuc cua cong ty d6 bi myc nat
(Agarwal,R.& Gort, M., 2002). Sorensen & Stuart
(2000) 1ap ludn rang thoi gian hoat dong cua cong ty
anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cong ty. Cu
thé, hoat dong t6 chiic clia cac cong ty c6 thoi gian
hoat dong lau nam s€ mang tinh i, c6 xu hudng
khong linh hoat va khong danh gia cao duoc sy thay
d6i trong mai truong kinh doanh.

2.3. Loai hinh doanh nghigp va két qua kinh
doanh ciia doanh nghiép

Nghién ctru vé mdi quan hé giita hinh thic so
hiru va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép, cac tac
gia Dewenter & Malatesta (2001) da chi ra rang theo
chu ky kinh doanh cho thay gi tri cua cac cong ty
tu nhan thuong cao hon gia tri cua cac doanh nghiép
nha nuée do tao ra loi nhuan nhiéu hon, st dung nog
va lao dong it hon trong qué trinh san xuit. Nguyén
Minh Tén & cong su (2015) trong nghién ciru vé cac
nhan t6 anh huong dén két qua kinh doanh cua
DNNVV & Bac Liéu da chi ra réng hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua DNNVYV tai tinh Bac Liéu
dugc hinh thanh tur moi twong quan voi cac nhan t6
nhu: tiép can chinh sach hd tro, kinh nghiém cua
chu DN, gi6i tinh, trinh d6 hoc van, quy mo, mdi
quan hé xa hoi, tudi doanh nghiép va loai hinh
doanh nghiép. Trong khi d6, nghién ctru cia Truong
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Pong Loc & Nguyén Duc Trong (2010) da tién hanh
khao sat 60 DNNVV trén 6 tinh thuoc khu vuc dong
bang séng Ctru Long, st dung phuong phap thong
ké mé ta, phan tich so sanh twong ddi, tuyét ddi va
phan tich hdi quy da bién. Cac nhan tb dugc dua vao
md hinh nghién ctru va khing dinh 13 ¢6 anh huéng
dén két qua va hiéu qua kinh doanh ciia DNNVV [a:
trinh d9, kinh nghiém, quy mé doanh nghiép, loai
hinh doanh nghiép, sb lao dong binh quén trong
doanh nghiép va vén.

3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ciru nay, tic gia su dung phuong
phap nghién ctru dinh lwong c6 két hop véi dinh
tinh, gom ba budc: Nghién ctru dinh tinh so b,
nghién cuu dinh luong so bd va nghién ctiru dinh
lugng chinh thitc. Nghién ctru dinh tinh so bd dugc
thyc hién qua phuong phap phong vin sau va thao
luan nhém véi cac chuyén gia trong linh vuc phat
trién DNVVN dé kham pha cac nhan t anh huéng
dén két qua kinh doanh cia DNVVN trén dia ban
tinh Thanh Ho4 va diéu chinh thang do cua cac nhan
t6 cho phu hop. Nghién ctru dinh lugng sit dung
phuong phép diéu tra thong qua phat phiéu khao sat
truc tiép hodc giri bang cau hoi khao sat qua thu dién
tir dén cac doanh nghiép dé thu thap dit liéu so cép.
Déi tuong duge hoi 1a nhimg thanh vién chu chét
trong doanh nghiép.

3.1. Chon méu thu thép dit liéu so cip

Mau duoc chon trong nghién ciru dinh lugng so
bo theo phuong phap chon mau thuan tién véi dbi
tugng 1a can by quan ly trong cac DNNVV Thanh
Ho4 12 200 mau. Di voi chon mau chinh thic, trong
phan tich hdi quy da bién, c& mau tdi thiéu cin dat
dugc tinh theo cong thirc 1a 50 + 8*m (m: sé bién
doc lap) (Tabachnick, B.G. & Fidell, L.S., 1996).
Nhu vdy, voi 40 bién quan sat (Bao gdm ca bién phu
thudc) trong nghién ciru nay thi kich thudc mau t6i
thiéu phai 1a 50 + 8*40 = 370 quan sat. D6i véi mo
hinh c4u truc tuyén tinh SEM, thi ¢& mau thich hop
dé su dung cho mé hinh SEM la tu 250 - 500 quan
sat (Schumacker, R.E. & Lomax, R.G., 2016). Nhu
véy, dé dam bao khach quan, tin cdy, trong nghién
clru ndy tac gia lya chon mau nghién ctru dinh luong
chinh thirc 13 500 phiéu, két qua thu vé c6 488 miu
hop 1¢ dua vao phén tich.

3.2. Phwong phap xw ly va phdn tich dii liéu

Dir 1i€u thu thép tur bang cau hdi khao sat dinh
lugng so bo duge xir Iy bang phdn mém SPSS 20.0
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dé danh gia do tin cdy cua thang do thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha va phén tich nhan té kham
pha EFA. Dit li€u thu thap tu bang cau hoi khao sat
dinh lwong chinh thirc trudc tién dwogc xir Iy bang
phan mém SPSS 20.0 dé danh gia hé s6 Cronbach’s
alpha va phan tich nhan t5 kham pha EFA. Sau do,
phan tich nhan t6 khing dinh CFA (Confirmation
Factor Analysis) va phan tich mé hinh ciu tric
tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling)
thong qua phin mém AMOS (Analysis of Moment
Structures) phién ban 20.0 véi phuong phap udc
luong ML (Maximum Likelihood) dugc sir dung
dé kiém dinh mé hinh Iy thuyét va cac gia thuyet
Phuong phap phén tich da nhém dugc sir dung dé
xem c6 su khac biét theo cac bién kiém soat: Quy
mod lao dong cia doanh nghiép, loai hinh doanh
nghiép, va thoi gian hoat dong cuia doanh nghiép
dbi v6i cac anh huong tir cac nhan t6 dén két qua
kinh doanh cua doanh nghiép. Phuong phap phan
tich cdu trac da nhom s& duoc thuc hién qua ba
bude, trude tién, wdc lugng mo hinh kha bién, tlep
theo, u6c lwong mo hinh bat bién, sau cung, kiém
dinh Chi-square dugc su dung dé quyet dinh lua
chon mé hinh. Néu kiém dinh Chi-square c6 P-
value > 0,05 tic khong c6 sy khac biét gitta mo
hinh kha bién va mé hinh bat bién thi md hinh bét
bién s& duge chon do ¢ béc tu do cao hon. Nguoc
lai, néu kiém dinh Chi-square c6 P-value < 0,05 thi
md hinh kha bién s& duoc chon do mé hinh nay co
do tuong thich cao hon (Nguyén Dinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2011).

3.3. Mo hinh nghién ciru va thang do cdc bién

Sau khi nghién ctru tong quan céac cong trinh
nghién clru trong va ngoai nude vé cac nhan t6 anh
huong dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép,
ddng thoi théng qua khao sat y kién cua cac
chuyén gia, tic gia xac dinh cac nhan t& anh
hudéng dén két qua kinh doanh cia DNNVV phu
hop v6i dic thu cua tinh Thanh Ho4 bao gom:
Trinh do cong nghé cua doanh nghzep, Nguon
nhén lee, Nguon lic tai chinh, Kha ndng quan Iy
va diéu hanh cia lanh dao doanh nghiép, Chlen
lwge Marketing, Kha nang chuyén déi sé ciia
doanh nghiép va Chinh sach hé tro doanh nghiép
ctia dia phirong. M6 hinh cac nhan té anh huong
dén két qua kinh doanh cia DNVVN tai Thanh
Ho4 nhu sau:
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Trinh d cong nghé ctiia doanh nghiép

Ngudn nhan luc

Ngudn lyc tai chinh

Kha ning quéan 1y va diéu hanh cua
lanh dao doanh nghiép

Chién lugc Marketing

Kha chuyén déi sé ciia doanh nghiép

Chinh sach hd tro doanh nghiép cua
dia phuong

(Nguén: Tdc gia dé xudat)

Két qua kinh
doanh cua
DNNVV

- Quy md doanh nghiép
- Loai hinh doanh nghiép

- S6 nam hoat dong ciia doanh nghiép

Hinh 1: M6 hinh cdc nhdn t6 anh hwéng dén két qua kinh doanh ciia DNVVN

Cdc gida thuyét nghién ciru:

- Gia thuyét 1: Trinh do cong nghé ciia doanh
nghiép c¢6 mdi quan hé cung chiéu voi két qua kinh
doanh ciia doanh nghiép.

- Gia thuyét 2: Nguon nhén lyc va két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép c6 mbi quan hé cing chiéu
v6i nhau.

- Giai thuyét 3: Ngudn Iyc tai chinh c6 mdi quan
hé cung chiéu vé6i két qua kinh doanh cta doanh
nghiép.

- Gia thuyét 4: Kha niang quan 1y va diéu hanh
ctia linh dao doanh nghiép c6 mdi quan hé cing
chiéu véi két qua kinh doanh cta doanh nghiép.

- Gia thuyét 5: Chién lugc Marketing ciia doanh
nghiép c¢6 mdi quan hé cung chiéu voi két qua kinh
doanh ciia doanh nghiép.

- Gia thuyét 6: Kha niang chuyén dbi sd cua
doanh nghi¢p va két qua kinh doanh cia doanh
nghiép c6 moi quan hé cing chiéu véi nhau.

- Gia thuyét 7: Chinh sach hd trg doanh nghiép
ctia dia phuong co tic dong tich cuc dén két qua
kinh doanh ctia doanh nghiép.

khoa hoc

Thang do cdc bién trong mé hinh nghién ciru
chinh thirc (bang 1)

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Két qua dinh gid d¢ tin cdy ciia cdc thang
do va phan tich nhén té khdm phd cdc thang do
ciia mdu nghién ciru

Céc thang do duoc kiém dinh do tin cdy bang
cdong cu Cronbach’s Alpha. Cac bién quan sat c6 hé
sO tuong quan bién - tong (item - total correlation)
nhoé hon 0,3 sé& bi loai va tiéu chuén chon thang do
khi Cronbach’s Alpha tir 0,6 tr¢ 1én (Nunnally, J.C.
& Bernstein, LH., 1994). Theo két qua nghién ctru,
cac thang do ciia mo hinh nghién ctru déu c6 hé sé
Cronbach’s Alpha kha cao (>0,8). Tt ca cac bién
quan sat cua cac thang do déu co hé sb tuong quan
bién téng 16n hon 0,3. Vi vay, cc thang do déu dat
yéu cau, do d6 du diéu kién dé phan tich nhan t&
kham pha.

Két qua kiém dinh Bartlett’s xem xét gia thuyét
vé do twong quan giita cac bién quan sat trong nhan
t6 1an 1 cho ra dugc 8 nhan td, tuy nhién, bién quan
sat NNL5 ¢6 hé sb tai nho hon 0,5, nén ta loai bo

=

72  thuong mai

S6 177/2023



QUAN TRI KINH DOANH

Bang 1: Thang do tong hop da hiéu chinh dé dwa vao phdn tich chinh thirc

TT [ Ky hiéu | Chi tiét thang do | Ngudn
1 Két qud kinh doanh ciia DNNVV
1 KQKDI1 DN c6 kha nang tang truong doanh thu trong dai han (Nguyén Thanh Tu &
Nguyén Hitu Pang, 2018)
2 KQKD2 | DN c6 kha ning thu hit cac khach hang tiém ning Y kién cua chuyén gia
3 KQKD3 DN c6 kha nang sinh 101 trong dai han (Vankatraman N. &
Ramanujam V., 1987),
(Nguyén Thanh Ta &
Nguyén Hitu Ping, 2018)
4 KQKD4 DN c6 kha nang gia ting md rong va phat trién thi phan trong (Vankatraman N. &
dai han Ramanujam V., 1987)
11 Trinh dj cong nghé cia doanh nghiép
1 TDCNI1 DN thuong xuyén cép nhat va img dung coéng nghé mdi vao (Dang et al., 2021), (Thich,
hoat dong san xuit kinh doanh 2018)
2 TDCN2 DN tung dung cong nghé hién dai trong Marketing quang ba (Dang et al., 2021), (Thich,
thuong hi¢u 2018)
3 TDCN3 DN 1uén coi trong dau tu cho hoat dong nghién ciru va trién (Dang et al., 2021), (Thich,
khai cong nghé méi 2018)
4 TDCN4 Trinh d6 cong nghé trong san xuét cia DN & mirc cao so v&i | Y kién cuia chuyén gia
mit bang chung
111 Nguon nhin luc ciia doanh nghiép
1 NNL1 Lao dong cia DN duoc dao tao chuyén mon tot (Dang et al., 2021), (Thich,
2018), (Eltahir, 2018)
2 NNL2 Lao dong trong DN c¢6 ky nang lam viéc tbt (Dang et al., 2021), (Le,
2019)
3 NNL3 Hau hét lao déng trong DN déu c6 kinh nghiém lam viéc tét (Dang et al., 2021), (Eltahir,
2018)
4 NNL4 Thai d6 1am viéc cta ngudi lao dong tdt (Dang et al., 2021), (Le,
2019)
5 NNLS5 Lao dong trong DN c6 kha ning thich tmg cao véi sy d6i méi Y kién cta chuyén gia
1A% Nguén luc tai chinh ciia doanh nghiép
1 NLTCI1 DN gip thudn loi trong viéc tiép can thi truong von (Dang et al., 2021), (Le,
2019)
2 NLTC2 DN c6 kha niang dap tng céc diéu kién vay vén (Hb so vay, tai (Dang et al.,, 2021), (Le,
san thé chip, phuong 4n kinh doanh...) 2019)
3 NLTC3 DN c6 kha nang su dung hiéu qua vdn vao kinh doanh Y kién cua chuyén gia
4 NLTC4 DN Iuén ¢6 du vén dé dap tmg cho nhu ciu SXKD, déi méi (Dang et al., 2021), (Le,
coéng nghé ning cao chit luong san phim, dich vu 2019)
5 NLTCS DN luén thanh toan day du, dung han cic khoan ng Y kién cua chuyén gia
\4 Khd ning qudn Iy va diéu hanh ciia lanh dao doanh nghiép
1 QLDH1 | Lanh dao DN c6 nang luc t6 chirc va quan 1y, diéu hanh tbt (Dang et al., 2021), (Thich,
2018)
2 QLDH Lanh dao DN xay dung chién lugc tot vé dau tu phat trién cia | Y kién cua chuyén gia
2 doanh nghiép phu hop véi chinh sach phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong
3 QLDH Lanh dao DN xay dung chién lugc tét vé& dao tao bdi dudng (Dang et al., 2021), (Thich,
3 nhén sy, phat trién ngudn nhan lyuc trong dai han 2018)
4 QLDH4 DN c6 bd may tb chirc hoat dong hiéu qua, linh hoat Y kién ciia chuyén gia
5 QLDHS5 Linh dao DN thiét lap t6t cdc mbi quan hé vdi cac bén lién quan Y kién cua chuyén gia
VI Chién lirgc Marketing
1 MARI1 DN luén cht trong cai tién san pham dap tmg nhu ciu thi truong | Y kién cua chuyén gia
2 MAR2 Hé thdng kénh phan phdi ctia DN hoat déng hiéu qua (Thich, 2018)
3 MAR3 DN thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong xuc tlen ban hang nhu (Alyahya, 2021)
quang cao, khuyén mii va cac hoat déng truyén thong gidi thiéu
san phdm khac
4 MAR4 Thuong hiéu cia DN duoc xdy dung va quan ly bai ban Y kién ciia chuyén gia
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VII Khd ning chuyén déi sé ciia doanh nghiép
1 CPsl Lanh dao cia DN c6 thai d6 tich cuc v6i cac van dé chuyén déi | (Khuong, 2019),
s6 cia DN (Anh, 2022)
2 CPS2 | DN c6 kha niang 4p dung cong nghé s6 dé két ndi voi nhu cau | (Khuong, 2019),
cua khich hang va céc bén lién quan
3 CPbS3 DN c¢6 str dung ky thuat dién toan dam may (La mo hinh dién | (Khuwong, 2019),
toan st dung cong nghé may tinh va phat trién dwa vao mang | (Anh, 2022)
Internet) trong quan tri ndi bo
4 CbS4 Nén tang cong nghé thong tin di manh dé cho phép chuyén doi | Y kién ctia chuyén gia
s0
VIII Chinh sdch hé tro doanh nghiép ciia dia phwong
1 HTDNI Céc chinh sach hd trg DN cua dia phuong duwoc DN tiép can | Y kién cua chuyén gia
mot cach dé dang va thuan lgi
2 HTDN2 | Céac chinh sach ho trg phat trién cho DN (vé co s6 ha tﬁng, dao | (Dang et al., 2021),
tao nhan lyc, bao vé moi truong, thi trudng ti€u thy, mang ludi | (Phude Minh Hié¢p &
phén phbi, cong nghé) cuia dia phuong hoat dong c6 hiéu qua V& Thi Bich Huong
2019)
3 HTDN3 | Co ché quan Iy cta nha nuée (thué, quan 1y hanh chinh, gid ca | (Dang et al., 2021),
hang hoéa dich vy) minh bach, rd rang (Phuéc Minh Hiép &
Vo Thi Bich Huong ,
2019)
4 HTDN4 | Céc chinh sach hd trg tiép can tin dung thuc sy c6 hiéu qua dbi | Y kién cua chuyén gia
véi DN

(Nguon: Tdc gia tong hop va xdy dung)

bién nay va chay phéan tich nhan t0 EFA lan 2 cho
céc bién con lai. Két qua phan tich EFA lan 2 (sau
khi loai bién NNL5) cho thay chi s6 KMO 14 0,887
(>0,5); phuong sai trich bang 66,055 % (>50%) didu
nay c6 nghia rang 8 nhan t& nay giai thich dugc
66,055 % bién thién cua dir lidu; diém ding trong
phéan tich nhan t6 EFA bang 1,111 >1; kiém dinh
Bartlett c6 y nghia thong ké (Slg <0 05) Do d6, ¢o
thé két luan cac chi s trong nghién ciru dat tidu
chuin phan tich EFA.

4.2. Két qua phan tich nhéin té6 khing dinh
(CFA)

Phan tich nhan t6 khing dinh 13 budc tiép theo
ctia phan tich nhan t6 kham pha, muc dich 1a dé
danh gid mo hinh va thang do c6 thich hop dé kiém
dinh mé hinh c4u trac tuyén tinh SEM. Két qua phan
tich CFA chuén hoa cho thay cac chi tiéu do luong
1a phu hop: gia tri Chi-square/df = 2,829 < 3; TLI=
0,907>0,9, CFI=0,918 >0,9, GF1 = 0,856 > 0,8; hé
s6 RMSEA= 0,061 < 0,08, vi viy mé hinh c6 sy phu
hop voi thi truong. Nhur vay c6 thé khing dinh cac
thang do nghién ctru dam béo cac yéu cau phén tich.

khoa hoc

Tur két qué thu duge, mo hinh duwgc xem 1a phu hop
v6i dit lidu thi truong va khong c6 tuong quan giita
cac sai s6 do luong nén c6 thé két luan thang do dat
tinh don hudng.

4.3. Két qud kiém dinh mé hinh bang mé hinh
céu tric tuyén tinh (SEM)

Pé xac dinh cic nhén t6 anh huéng va mic do
anh huong cua cac nhan td d&én két qua kinh doanh
cua DNNVYV, tac gid st dung mo6 hinh SEM véi ky
vong dat két qua tin cdy cao. Téc gia lan luot tién
hanh phan tich SEM véi m6 hinh dé xuét ban dau va
tién hanh diéu chinh md hinh dé thu dwoc md hinh
tin cay hon. Két qua phan tich SEM, véi df= 497,
Chi-square = 1405,510 voi p-value= 0.000 < 0.05,
Chi-square/df= 2,828 < 3, CF1 =0,907, TLI = 0,918
déu 16n hon 0,9; GFI = 0,856> 0,8; RMSEA = 0,061
< 0,8 nén khing dinh md hinh phu hop véi dir lidu
thi truong (Hinh 2).

Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru cta
mb hinh théng qua mo hinh SEM dugc thé hién &
Bang 2.

=

74  thuong mai

S6 177/2023



QUAN TRI KINH DOANH

Chi-square=1405,510 ; df=497 ; P=,000;
Chi-square/df=2,828 ;
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(Nguon: Ket qua xir Iy s6 liéu khdo sdt ciia tic gia) )
Hinh 2: Keét qua kiém dinh mé hinh cau truc SEM (da chuan hoa)

Theo két qua Bang 2, céac gia tri cua P déu nho
hon 0.05, ngoai ra, cac hé s6 béta chuan hoa déu co
gia tri duong, tirc 1a cac bién doc lap déu co tac dong
tich cuc dén két qua kinh doanh cia DNNVV, nhu
vay cac gia thuyét nghién ctru tir gia thuyét 1 dén gia
thuyét 7 déu duoc chap nhan. Mic do anh hudng
ctia cac nhan td dén két qua kinh doanh cuia doanh
nghiép lan luot 1a Ngu@)n nhan luc; Nguén Iuc tai
chinh; Trinh do cong ngh¢; Chinh sach hd tro doanh
nghiép ctia dia phwong; Chién luong Marketing;
Kha ning chuyén d6i sé va Kha nang quan Iy va
diéu hanh cua lanh dao doanh nghiép.

4.4. Anh hwéng ciia cic nhéan t6 dén két qua
kinh doanh theo cdc yéu té dic diém doanh nghiép

Trong nghién ctru nay, phuong phap phan tich da
nhom dugc st dung dé xem c6 su khac biét theo cac
bién kiém soat: Quy md, Loai hinh, Thoi gian hoat
dong ctia doanh nghiép ddi voi cac anh hudng tir cac

nhan td dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép.
Trong phuong phap phan tich da nhém s€ dugce chia
thanh hai mé hinh: M6 hinh kha bién va md hinh bét
bién. Trong mo hinh kha bién, cac tham sé wdc
luong trong tiing md hinh cia cac nhom khong bi
rang budc. Trong mo hinh bt bién, cac thanh phan
do luong khong bi rang budc nhung cac mdi quan hé
gilra cac khai ni€ém trong mo hinh nghién ctru dugc
rang budc nhu nhau cho tit ca cac nhom.

4.4.1. Anh heong cia cdc nhan té dén két qua
kinh doanh theo quy mé doanh nghiép

Két qua phan tich sai biét giira hai mo hinh bat
bién va kha bién cho Chi-square = 183,060, bac tu
do Df =99 (Bang 3), gia tri p = 0,000 < 0,05 nén bac
b6 Ho, chap nhén gia thuyét c6 su khac biét giita mo
hinh kha bién va mé hinh bét bién. Do d6, md hinh
kha bién duoc chon vi né co do tuong thich cao hon
v6i dir liéu thi truong so véi md hinh bat bién.

khoa hoc =
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Bang 2: Két qud kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

. | Sai sb Gia Th}’r tw t,z:lc
HE so Z tri dong toi
Mobi quan h¢ chuin E;l lll;n t6i | GiatriP | bién phy
hoa ) han thugc
(CR)

KQKD | <-- | TDCN | 0,139 | 0,041 | 3,445 0,000 3
KQKD | <-- | NNL | 0,322 | 0,044 | 7,709 0,000 1
KQKD | <-- | NLTC | 0,241 | 0,042 | 5,718 0,000 2
KQKD | <-- | QLDH | 0,100 | 0,032 | 2,802 0,005 7
KQKD | <-- | MAR | 0,130 | 0,039 | 3,238 0,001 5
KQKD | <- | CDS | 0,124 | 0,050 | 2,487 0,013 6
KQKD | <-- | HTDN | 0,133 | 0,042 | 3,163 0,002 4

(Nguon: Két qua xit 1y s6 liéu khdo sdt cia tic gid)

Bang 3: Két qua kiém dinh suw khdc biét giita hai mé hinh bat bién va kha bién
theo Quy mo Lao dong cua doanh nghiép

Chi-square Df
M6 hinh kha bién 4050,024 1988
Mo hinh bat bién 4233,084 2087
Sai biét 183,060 99
Kiém dinh Chi-Square véi P = 0,000

(Nguon: Phan tich dit liéu cua tic gia)

Bang 4: Két qua phan tich hé s6 hoi quy ciia mé hinh kha bién trong phan tich cau triic
da nhom theo Quy mé Lao dong cua DN

Moi quan hé M hinh kha bién

P Trén 10 T 50 o

Pen 10 LD dén 50 LD dén 100 LD Trén 100 LD

E P E P E P E P
KQKD | <--- | NLTC | 0,468 | 0,004 | 0,149 | 0,106 | 0,261 | 0,004 | 0,133 | 0,013
KQKD | <--- | QLDH | -0,097 | 0,457 | 0,058 | 0,366 | 0,038 | 0,497 | 0,071 | 0,032
KQKD | <--- | MAR | 0,229 | 0,153 | 0,028 | 0,624 | 0,072 | 0,330 | 0,186 | 0,003
KQKD | <-- | NNL | -0,005 | 0,986 | 0,120 | 0,238 | 0,398 | 0,000 | 0,270 | 0,000
KQKD | <-—- | TDCN | 0,148 | 0,307 | 0,087 | 0,184 | 0,244 | 0,017 | 0,121 | 0,032
KQKD | <-- | CPS | 0,385 | 0,097 | 0,085 | 0,254 | -0,235 | 0,094 | 0,210 | 0,003
KQKD | <--- | HTDN | -0,014 | 0,924 | 0,552 | 0,000 | 0,449 | 0,002 | 0,013 | 0,788

(Nguon: Tdc gia tong hop tir phén tich sé liéu khdo sdt)

76 thuong mai

S6 177/2023




Dua vao két qua Bang 4: Cho thiy mdi quan hé
giita cac bién doc 1ap véi bién phy thude (KQKD)
trong mo hinh nghién ctru chinh thirc chiu tac dong
boi Quy mo lao dong cua doanh nghiép. Muc do tac
dong cua cac yeu to trong mo hinh té61 KQKD cua
doanh nghiép ddi voi ting loai doanh nghlep cling
khac nhau. Cuy thé cho thay: Véi do tin cay 95%,
KQKD cua doanh ngh1ep bi anh hudng rat 16n boi
nguon lyc tai chinh cua doanh nghiép d6i v6i hau
hét C?.C nhom doanh nghiép, ngoai trir doanh nghlep
6 s0 lao dong tir 10 dén 50 lao dong. KQKD cua
doanh nghiép cling bi anh huéng rat 16n boi chinh
sach hd tro doanh nghlep cua dia phuong d6i voi cac
doanh nghiép c6 so LD tu ,tren 10 dén 100 lao dong,
con céac doanh nghiép c6 s6 lao dong dudi 10 va trén
100 lao dong thi khong bi anh huong Bén canh do,
theo két qua phan tich, thi chi dbi v&i nhitng doanh
nghiép co6 so lao dong tr 50 tro 1én thi KQKD cua
doanh nghiép cung bi anh hu:ong boi cac yéu th:
Ngudn nhan lyc va trinh d§ cong nghé ctia doanh
nghi¢p. Céc yeu t6 nhu Chién lugc Marketing, Kha

QUAN TRI KINH DOANH

ning chuyén di s6 va Kha ning quan ly va didu
hanh cua lanh dao doanh nghi¢p déu c6 tic dong
tich cyc dén két qua kinh doanh cua céc doanh
nghi¢p trén 100 lao dong

4.4.2. Anh hong cua cdc nhdn té dén két qua
kinh theo thoi gian hoat dong cua doanh nghlep

Két qua phan tich sai bi¢t gitta hai m6 hinh bét
bién va kha bién cho Chi-square = 145,779, bac tu
do Df =99 (phu luc), gia tri p = 0,002 < 0,05 nén bac
bo Ho, chap nhén gla thuyet c0 sy khac biét gnra mod
hinh kha bién va mé hinh bét bién. Do d6 mé hinh
kha bién duoc chon vi nd c6 do ‘tuong thich cao hon
véi dit liéu thi truong so véi mo hinh bét bién. Nhu
vay, anh huong gitra cac nhan t6 trong mo hinh dén
két qua kinh doanh ciia doanh nghlep c6 su khac
nhau theo thoi gian hoat dong ctia doanh nghlep
Két qua phan tich hé sé hoi quy trong mo hinh cau
tric theo thoi gian hoat dong cua doanh nghi¢p cho
thdy su khac bi¢t theo Bang 6 nhu sau:

Két qua tir Bang 6 cho thdy ddi voi nhom doanh
nghi¢p c6 thoi gian hoat dong dudi 3 nam, cac nhan

Bang 5: Két qud kiém dinh su khdc biét gitta hai mé hinh bat bién va kha bién
theo thoi gian hoat déng cua doanh nghiép

Chi-square Df
Mo hinh kha bién 3670,317 1988
M6 hinh bét bién 3816,097 2087
Sai biét 145,779 99
Kiém dinh Chi-Square v&i P = 0,002

(Nguon: Phan tich dit liéu cua tac gia)

Bang 6: Két qua phdn tich hé s6 hoi quy ciia mé hinh kha bién trong phdn tich cau triic da nhom
theo thoi gian hoat dong cua doanh nghiép

Mobi quan hé M4 hinh kha bién
Duwéi3 nim | Tir3 dén dudi Tw S Trén 10 nam
5 nim dén 10 nim
E P E P E P E P
KQKD | <--- | NLTC | 0,382 | 0,007 | 0,318 | 0,000 | 0,363 | 0,000 | 0,152 | 0,016
KQKD | <--- | QLDH | 0,000 | 0,997 | 0,075 | 0,127 | 0,047 | 0,479 | 0,105 | 0,038
KQKD | <--- | MAR | 0,197 | 0,008 | 0,206 | 0,002 | 0,020 | 0,739 | 0,123 | 0,084
KQKD | <--- | NNL | 0,509 | 0,007 | 0,272 | 0,000 | 0,460 | 0,000 | 0,297 | 0,000
KQKD | <--- | TDCN | 0,103 | 0,219 | 0,153 ]0,048 | 0,118 | 0,289 | 0,141 | 0,025
KQKD | <--- | CBbS | 0,382 | 0,377 | -0,008 | 0,913 | 0,038 | 0,717 | 0,156 | 0,075
KQKD | <--- | HTDN | 0,000 | 0,889 | 0,241 | 0,000 | 0,097 | 0,427 | 0,130 | 0,039
(Nguon: Tdc gid tong hop tir phén tich s6 liéu khdo sat)
khoa hoc =
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t6 Nguon lyc tai chinh, chién lugc Marketing va
Nguon nhan lyc déu co tic dong tich cuc dén
KQKD cua doanh nghlep C6 2 nhan tb cO tac dong
tich cuc dén KQKD cia doanh nghiép adi voi tat ca
cac loai doanh nghiép tr méi thanh lap den cac
doanh nghlep hoat dong trén 10 nam d6 la nguon luc
tai chinh va nguon nhéan lyc, day 1a hai dau vao quan
trong cta bat ky mot qua trinh san xuat nao va voi
bat ky doanh nghi¢p nao. Ciing theo Kkét qua phan
tich cho thay chién lugc Marketing ctia doanh
nghiép chi tac dong dén cac doanh nghiép ¢6 thoi
gian hoat dong dudi 5 nam, c6 thé thiy giai doan
dudi 5 nam la giai doan vang dé doanh nghlep xay
dung mot chién lugc Marketmg hiéu qua gitp
khach hang biét dén va dat niém tin vao san pham,
dich vu cua doanh nghiép va ciing giup doanh
nghi¢p dinh vi dugc thuong hi€u cua minh trén thi
truong. Cac nhan t6 Trinh d6 cong nghé cua doanh
nghi¢p va chinh siach hd trg doanh nghiép c6 tac
dong dén két qua kinh doanh cua cac doanh nghlep
¢6 thoi gian hoat dong tir 3 dén dudi 5 ndm va cac

doanh nghiép c6 thoi glan hoat dong tur 10 nam tro
1én. Trong khi do, kha nang chuyén d6i sé va kha
nang quan ly, diéu hanh cua lanh dao doanh nghi¢p
chi tac dong lén két qua kinh doanh cta doanh
nghi¢p c6 thoi gian hoat dong tr 10 ndm tr¢ Ién.

4.4.3. Anh huong cia cdc nhan té dén két qua
kinh theo logi hinh doanh nghzep

Ket qua phan tich khéc biét gitra hai m6 hinh céu
trac bat bién va kha bién cho Chi- square cua sai biét
la 212,900; bac tu do df = 132; g1a tri p= 0,000
<0,05 cho thdy c6 su khic bi¢t gitta md hinh bat
bién va md hinh kha bién theo loai hinh hoat dong
cua doanh nghlep Theo d6, mo hinh kha bién duoc
lya chon va co the ket luan rang mdi lién hé tac dong
giita cac nhén t6 dén KQKD ciia doanh nghlep co su
khac nhau theo loai hinh hoat dong cua doanh
nghiép. Két qua trong s6 hoi quy trong mo hinh cu
tric theo loai hinh hoat dong cua doanh nghi¢p cho
thy su khac biét nhu Bang 8.

Két qua tir Bang 8 cho thay d01 v6i cac doanh
nghiép tu nhan thi chi ¢6 02 nhan t6 1a ngudn lyc tai

Béang 7: Két quad kiém dinh suw khéc biét gitta hai mo hinh bat bién va kha bién
theo loai hinh hoat dong cua doanh nghiép

Chi-square Df
M6 hinh kha bién 4534,024 0485
M0 hinh bat bién 4746,924 0617
Sai biét 212,900 132
Kiém dinh Chi-Square véi P = 0,000

Nguon: Phdn tich diF liéu ciia tdc gia

Bang 8: Két qud phan tich hé s6 hoi quy ciia mé hinh kha bién trong phén tich cdu triic da nhém
theo loai hinh hoat dong cua doanh nghiép

M5 hinh Khi bién
%, A " Cong ty H9 kinh Cong ty Cong ty
Moiquanhg | DNtwnhidn | = & 8 | doanhcathé | TNHH hop danh
E P E P E P E P E |
KQKD | <- | NLTC | 0,441 | 0,000 | 0,198 | 0,026 | 0,315 | 0,000 | 0,027 | 0,735 | 0,559 | 0,000
KQKD | <- | QLDH | 0,058 | 0,351 | 0,082 | 0,084 | 0,048 | 0,620 | 0,135 | 0,041 | 0,108 | 0,080
KQKD | <- | MAR | 0,143 0,111 0,268 | 0,000 | 0,070 | 0,418 | 0,041 | 0,674 | -0,123 | 0,461
KQKD | <- | NNL | 0,398 | 0,000 | 0,317 | 0,000 | 0,425 | 0,000 | 0,366 | 0,001 | 0,122 | 0,407
KQKD | <- | TDCN | 0,116 | 0,155 | 0,174 | 0,030 | -0,034 | 0,747 | 0,209 | 0,030 | 0,134 | 0,255
KQKD | <- | CPS | 0,002 | 0,987 | 0,025 | 0,735 | 0,067 | 0,564 | 0,326 | 0,003 | 0,463 | 0,042
KQKD | <- | HTDN | 0,112 | 0,177 | 0,256 | 0,000 | 0,079 | 0,564 | 0,016 | 0,854 | 0,021 | 0,391
(Nguon: Tdc gia tong hop tir phén tich s6 liéu khdo sat)
khoa hoc =
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chinh va nguon nhan lyc 1a c6 danh hu:ong tich cuc
den KQKD ctia doanh nghlep Dbi vOi cac cong ty
¢b phén thi ¢6 5 nhan t6 ¢6 tdc dong dén KQKD cua
doanh nghi¢p 1a ngudn nhan lyc, trinh d6 cong nghé,
ngon luc tai chinh, chinh sach hd trg doanh nghlep
cua dia phuong va chlen lugc Marketlng }301 v6i ho
kinh doanh ca thé ciing chi c6 02 yéu t6: ngudn nhan
lyc va ngudn lyc tai chinh c6 anh huong tich cuc
dén KQKD cua doanh nghlep D01 véi cac Cong ty
hop danh, ¢6 03 nhan to la Nguon nhan lyc, Kha
nang chuyén d6i s6 va kha nang quan ly diéu hanh
cua lanh dao doanh nghi¢p la c6 anh huong tich cuc
dén KQKD cua doanh nghlep Ciing theo két qua
nghlen cuu thi dbi V01 cac cong ty trach nhiém hiu
han, c6 bdn nhén t6 c6 tac dong tich cuc dén KQKD
cua doanh nghiép d6 1a kha nang quan ly va diéu
hanh cua lanh dao doanh nghiép, ngudn nhan lyc,
trinh d§ cong nghé va kha nang chuyén doi so cﬁa
doanh nghi¢p.

5. Két luan

Két qua nghlen cuu chi ra rang ca 7 nhan t6
duogc lya chon déu ¢ tac dong tich cuc dén két qua
kinh doanh cua doanh nghlep, tuy nhién tuy thudc
vao dac dlem doanh nghi¢p ma sy tdc dong cua cac
nhan té dén két qua kinh doanh lai khac nhau. Néu
xét theo quy md lao dong ctia doanh nghiép,
KQKD cua doanh nghlep bi anh hudng rat 16n boi
nguon luc tai chinh ctia doanh nghlep dbi voi hau
hét cdc nhom doanh nghi¢p, ngoai trr doanh
nghiép c6 quy mé nho (s6 lao dong tir 10 dén 50
lao dong). KQKD cua doanh nghi¢p cling bi anh
huo’ng rat 16n boi chinh sach ho trg doanh nghiép
cua dia phuong d01 v&i cac doanh nghiép c6 so lao
dong tur trén 10 den 100 lao dong. Trong khi do,
cac yeu to nhu Chién lugng Marketlng, Kha nang
chuyen ddi s6 va Kha ning quan 1y va diéu hanh
cua lanh dao doanh nghlep déu c6 tac dong tich cuc
dén két qua kinh doanh cua céc doanh nghiép trén
100 lao dong. Néu xét theo thoi gian hoat dong cua
doanh nghi¢p thi nhiing doanh nghiép mdi khoi
nghiép (c6 thoi gian hoat dong dudi 3 nam), cic
nhén t0 Nguon lyc tai chinh, chién luoc Marketing
va Nguon nhan luc déu cé tac dong tich cuc dén
KQKD cua doanh nghlep C6 2 nhén t6 co tac dong
tich cuc dén KQKD cua doanh nghiép ddi vOi tat
ca cac loai doanh nghiép tir méi thanh 1ap dén cac
doanh nghiép hoat dong trén 10 nim do6 1a ngudn
lyc tai chinh va nguon nhan lyc. Trong khi do, kha
nang chuyén ddi s6 va kha ning quan Iy, dleu hanh
cua lanh dao doanh nghiép chi tac dong 1én két qua
kinh doanh cta doanh nghiép c6 thoi gian hoat
dong tir 10 nadm trd lén. Neu xét theo loai hinh so
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hitu cua doanh nghiép thi nguon lyc tai chinh cé
tac dong manh nhat dén KQKD d6i v6i cac cong ty
hop danh, trong khi ngudn nhén lyc cé tac dong
manh nhat den cac ho kinh doanh ca thé, ddi voi
cac cong ty cd phan thi chién lugc Marketlng tac
dong tich cuc dén KQKD, trinh d6 cong nghé thi
anh huong dén KQKD chi v&i cong ty co phan va
cong ty trach nhi¢ém hiru han. Nhu vay, c6 thé thay
cac yeu t6 thuoc vé dic diém doanh nghiép nhu
quy mo lao dong cua doanh nghiép, thoi gian hoat
dong va loai hinh s¢ hiru cua doanh nghiép déu c6
tac dong dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép.
Vi vay, tuy thugc dic diém doanh nghlep khac
nhau de co su tac dong khac nhau dén cac nhom
nhan to, tir d6 nang cao két qua kinh doanh ctia
doanh nghiép. ¢
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Summary

This study focuses on determining the influence
of factors on business performance of small and
medium - sized enterprises in Thanh Hoa province
according to control variables belonging to enter-
prise characteristics, including the type of business
ownership, the size of the enterprise’s employees
and the enterprise’s age. The results show that busi-
ness performance of enterprises is greatly affected
by financial resources for most groups of enterpris-
es, except for enterprises with 10 to 50 employees.
Meanwhile, factors such as marketing strategy, dig-
ital transformation ability and management and
executive ability of leaders all have a positive
impact on business performance of enterprises with
more than 100 employees. In addition, factors such
as financial resources and human resources have a
positive impact on the business performance of
enterprises from newly established to operating for
more than 10 years. The research results also show
that for each type of business ownership, the impact
of factors on business performance is also different.

80 thuong mai

S6 177/2023



