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Bal dich Covid 19 da gdy ra nhiing hdu qua tram trong 101 sirc khoe cua con nguoi va tac dong tiéu
cwee t6i sw phat trién kinh té cua nhiéu quoc gia. Mdc di giai doan cang thang nhdt cia dai dich

Covid 19 da qua, cdc hoat dong san xudt, kinh doanh da dan tré lai binh thwong nhung hdu qua dai dich
Covid dd tao ra sw thay doi I6n vé cdch thirc lam viéc cia nguoi lao dong trong doanh nghiép. Bén canh
viéc dé phong rii ro khi nhiing lan song tiép theo cia dai dich Covid c6 thé tiép tuc xdy ra, doanh nghiép
ciing can c6 sw thay doi tie nhdn thikc t6i hanh dong d@é diéu chinh cdch thirc lam viéc tir lam viéc truc tiép
sang nhitng hinh thice lam viéc khac phu hop hon nhu sy két hop giita lam viéc truc tlep va triee tuyén (hinh
thire lam viéc két hop). Trong nghién ciru ndy, voi tiép cdn thiét ké cong viéc frong 16 chike, tac gia lam ré
khdi niém va nhitng ddc diém cia hinh thiec lam viéc két hop, trong dé, tac gia nhan manh tinh tw chii trong
cong viée nhw la can civ quan trong dé doanh nghiép danh gid, lva chon va diéu chinh hinh thirc lam viéc
ciia nhan vién. Bang phwong phdp nghién civu ket hop giita dinh lwong va dinh tinh, tac gia da danh gid
dugc thuc trang nhdn thicc cia nha quan tri vé sw can thiét ciia viéc chuyén doi hinh thicc lam viéc, nhdn
thire vé s ti chii trong cong viéc va nhitng thach thirc doanh nghiép dang doi mat khi tién hanh lam viéc
két hop. Trén co s6 dé, tac gia dwa ra nhitng ham y gidi phdp dé doanh nghiép c6 thé chuyén doi sang hinh

thire lam viéc két hop dwoc hiéu qua hon.

Tir khéa: Covid 19, lam viéc két hop, nhdn thirc nha quan tri, tinh ty chu.

JEL Classifications: M54

1. Dat van dé

Ngudn nhan lyc 14 mét trong nhimng ngudn luc
can thiét dé doanh nghiép xay dung va duy tri lgi thé
canh tranh bén viing (Delery and Roumpi 2017). Dé
dat dugc nhu vay, doanh nghié¢p can quan tam chu
trong khong chi nhitng yéu t6 tao dong luc cho ngudi
lao dong nhu chinh sach luong, thudong, phuc loi,
chinh sach dao tao va phat trién nhan su... ma doanh
nghiép can chii y quan tam t&i xay dung moi truong
lam viéc phu hop cho nguoi lao dong. Moi truong
lam viéc vira 1a yéu t6 tac dong dén cong viée cua
nguoi lao dong vura 1a yeu tb thé hién ché do dai ngo
cua doanh nghi¢p vdi nguoi lao dong. Trong nhiing
nam gan day, Chernyak-Hai and Rabenu (2018) da
khiang dinh méi trudng lam viéc ¢6 nhiéu thay doi
dang ké trong nhiing nim vira qua trén cac khia

canh: su thay d6i vé nhitng dic tinh cia méi truong
lam viéc, sy thay doi trong hoat dong tac nghiép cua
t6 chirc va sy thay dbi trong nhlmg ky nang quan ly
trong to chtrc. Pic biét, trong giai doan ca thé gidi
chiu sy anh hudng cua dai dich Covid 19, moi truong
lam viéc cta doanh nghiép chimg kién su thay ddi
nhanh chéng nhu doanh nghiép bat budc phai thuc
hién gian cach trong qua trinh 1am viéc cung véi gian
cach xa hoi. Sau khi gidn cach xa hoi khong con can
thiét, ngudi lao dong quay trd lai 1am viéc trong
trang thai “binh thuong mai”, khi do, nguoi lao dong
¢6 su thay doi 16n trong trang thai tam 1y. Nguoi lao
ddng cam thay gip nhiéu tré ngai khi phai lam viéc
toan thoi gian, tryc tiép tai van phong. Ho mong
mudn doanh nghiép linh hoat hon trong viéc t6 chirc
trién khai cong viéc, c6 thé két hop giita lam viéc
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truc tiép voi lam viéc truc tuyén, hudng t6i danh gia
dua trén két qua va hiéu qua cong viéc. Bén canh do,
dudi tdc dong cua cong nghé va ung dung cong nghé
trong cong viéc da tao ra sy thay dbi 16n trong nhu
cau cua nguoi lao dong. Nguoi lao dong hién nay
mong mudn nhiéu hon vé sy ty do va ty chu trong
cong viéc thay vi sy g0 bo trong cong viéc va trong
moi truong lam viéc ¢b dinh nhu truée day
(Chernyak-Hai and Rabenu 2018).

Bén canh nhimg nguyén vong, mong mudn cua
ngudi lao dong vé su thay ddi trong mdi trudng lam
vi€c, doanh nghi€p ciing nhan thay hinh thae lam
viéc két hop gitra lam viéc tryc tiép va truc tuyen
mang lai nhiéu loi ich, gia tri cho doanh nghiép dé
giam thiéu nhitng khoan nhu chi phi van phong, chi
phi hd tro di lai, chi phi thué co s& vat chat... Trong
bdi canh cua sy khing hoang kinh té, sy giam thiéu
chi phi ndy mang lai nhiéu co hoi hon cho doanh
nghiép khi phai canh tranh trong méi truong khéc
liét. Tuy nhién, dé thyc hién dugc nhiing mong
mudn ndy ciing nhu huéng t6i su thay ddi bén virng,
hiéu qua trong cach thirc t6 chuc cong viéc tai hinh
thie 1am viée két hop doi hoi nha quan tri can co su
nhin nhén ding dén, chinh x4c vé sy can t_hiét cua
hinh thirc lam vigc Kkét hop, nhiing dac diém quan
trong dé thiét ké cong viéc trong hinh thirc 1am viéc
két hop, nhitng thach thirc dit ra trong méi truong
lam viéc két hop... Trén co s¢ do, nha quan tri diéu
chinh lai cach thire t6 chirc cong viéc va xay dung
moi truong lam viéc hudng toi tinh hi¢u qua deé
ngudi lao dong co thé thoai mai va dat hiéu qua
cong viée cao khi lam viée két hop.

~Trong nghién clru nay, tac gia lam rd nhitng dac
diém dic thu cta hinh thie 1am viéc két hop trong
bdi canh hau covid 19, nhitng nhan thitc ctia nha
quan tri vé co héi, thach thic, nhitng khé khan khi
doanh nghiép to chtrc cong viée véi hinh thic 1am
viéc két hop. Trén co sé phan tich thyc trang nhan
thirc cia nha quan tri, tac gia dé xuat nhitng giai
phap phut hop dé nha quan tri va doanh nghiép vuot
qua nhitng kho khan, thach thirc khi xay dung hinh
thiae lam viée két hop dé dat duoc hiéu qua cao
trong cong viéc.

2. Co sé Iy thuyét

2.1. Tong quan Iy thuyét vé hinh thicc lam vigc
két hop theo tiép cin Iy thuyét thiét ké cong vige

Ly thuyét thiét ké cong viéc 1a mot trong nhiing
co s 1y thuyét quan trong, nén tang trong viéc thiét
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ké cong viéc trong moi truong lam viée tir xa
(Wang, Liu et al. 2021). Céc tac gia cho rang c6 ba
cach tiép can chinh dé thiét ké cong viéc trong céac
bdi canh khac nhau. Cach tiép c4n thir nhét cho ring
lam viéc tir xa hoan toan va tuy nguyén tu phia nguoi
lao dong khong phai do bdi canh c6 chinh sach bat
budc lam viéc tr xa, khi d6 lam viéc tir xa tac dong
va du bao két ‘qua cong viéc cua nguoi lao dong
dudi su diéu tiét cua yéu t dic diém cong viéc. Cu
thé, nghién ctru cta Golden and Gajendran (2019)
da chi ra sy tac dong thuan chiéu cua lam viée tir xa
t6i két qua cong viéc trong bdi canh c6 rat it sy hd
trg tir cac yéu t6 xa hoi. Véi tiép can nay, cac hoc gia
da tra 101 dugc cau héi nhiing loai hinh cong viéc
nao phu hop v6i cach thirc 1am viée tr xa va khi
thiét ké cong viéc, nha quan tri nén trién khai lam
viée tir xa voi mot sb cong viéc ¢ nhimg déac diém
phu hop nhu sy doc lap, quyén tu quyét cao cia
cong viéc dé cai thién két qua cong viéc (Golden
and Veiga 2005, Golden, Veiga et al. 2006, Perry,
Rubino et al. 2018). Céach tiép can th hai nhan dinh
dic diém cong viéc 1a yéu td trung gian giira lam
viéc tir xa voi két qua cong viéc. Khi d6, sy tham gia
dudi cac muire do khac nhau cua lam viéc tir xa anh
hudng t6i két qua cong viee ca nhén nguoi lao dong
thong qua tac dong t6i dic diém cong viéc cua
ngudi lao dong dang thuc hién. Cach tiép can thir ba
giai thich céch thic thiét ké cong viéc thay doi nhu
thé nao dé phu hop véi b01 canh lam viéc tir xa. Nhu
vay, neu v6i hai cach tiép can dau, 1am viéc tir xa 1a
yéu t6 doc 1ap anh hudng t6i két qua cong viéc, thi
trong tiép can thi 3, cac tac gia xem xét 1am viéc tir
xa chi nhu yéu t6 bdi canh khi thiét ké cong viéc.
Céch tiép can thir nhét va thtr hai phu hop trong bdi
canh trudc dai dich Covid 19 khi cac doanh nghi¢p
chu dong Iya chon cong viéc dé tién hanh lam vigc
tir xa va xem xét cac chinh sach phu hop dé nhing
cai thién két qua 1am viéc cua nguoi lao dong véi
nhitng cong viéc dic thu trén.

Sau giai doan giin cach bit budc do dai dich
Covid 19, cac doanh nghi€p trong trang thai binh
thuong moi da dan quen vé6i bdi canh 1am viéc tir xa
két hop v6i lam viéc tai vin phong trong mot
khodng thoi gian nhit dinh. Khi dé, cac cong viéc co
thé duoc thuc hién ma khong bat bude nhan vién
phdi t6i van phong lam vigc toan thoi gian, nhan
vién c6 thé chu dong trién khai cong viéc o cac dia
diém khac nhau thong qua viéc tan dung uu thé cua
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cong nghé¢ trong qua trinh lam viéc. Doanh nghiép
nhén ra nhiing uu diém cua hinh thtrc lam viée két
hop nhu tiét kiém chi phi vin phong, nhanh chéng
ap dung cong ngh¢ trong qua trinh lam viéc, cai
thi¢n kha néng tu hoc tip cua nhan vién... Bén canh
wu diém, doanh nghiép ciing thiy dugc nhitng bt
cap nhat dinh cua hinh thtrc 1am viéc nay. Tu d6 dat
ra yéu ciu cac nha quan tri cin chii trong phan tich,
danh gia tinh chat, dic diém cong viéc ciing nhu
nhitng kho6 khan, thuan 191 va thach thirc khi st dung
hinh thtrc 1am viéc két hop trong qua trinh trién khai
cong viéc tai doanh nghiép.

2.2. Dinh nghia hinh thirc lam viéc két hop

Hinh thtre 1am viée két hop 1a cach thic 1am viée
v6i cdu trac hop 1y giira 1am viée tai van phong, tru
s6, dia diém lam viéc cua doanh nghiép v&i nhiing
dia diém lam viéc thich hop khac bén ngoai vin
phong, tru sd, dia diém cua doanh nghiép cua  nguoi
lao dong. Hinh thirc lam viée két hop véi ciu trac
linh hoat vé thoi gian cho phép nhan vién c¢6 thé ludn
phién lam viéc tai van phong va tai nha cling nhu
cac noi lam viéc khac. Ngoai ra, hinh thire lam viéc
két hop bao gbm thoi gian chi dinh ¢ nhan vién lam
viée truc tiép tai van phong, nhiing thoi gian ¢b dinh
cho nhimg budi 1am viéc véi toan thé nhan vién
trong doanh nghiép va nhiing thoi gian linh hoat do
nguoi lao dong tu chon dé dap ung dugc yéu ciu
cong viéc ca nhan va thuc déy dat dugc muc tiéu cua
doanh nghiép (BCG 2020). Ngoai tiép can trén cia
BCG, theo nghién ctu cia McKinsey (2020) cho
rang hinh thirc 1am viéc két hop 1a mé hinh lam viéc
duogc hinh thanh do sy két hop giita cong viée tir xa
va cong viée tai chd cho phép ngudi lao dong duge
lya chon dia diém lam viéc va cach thirc thyc hién
cong viéc dé hoan thanh cong viéc ca nhan va dat
dwoc muyc tiéu cua to chic.

Nhu vdy, hinh thirc 1am viéc két hop gdm céc ndi
dung chinh nhu sau:

Thir nhdt, hinh thtc 1am viée két hop cho phép
su két hop trong dia diém lam viéc gilta lam viéc tai
van phong, tru sé ciia doanh nghiép voi nhitng dia
diém bén ngoai.

Thiz hai, nha quan tri va nhan vién can ¢o su
thdng nhét vé thoi gian, lich trinh va ké hoach cho
thoi gian 1am vigc tai van phong va thoi gian lam
viéc cua nhan vién ngoai van phong. Bén canh do,
hinh thtre 1am viéc két hop doi hoi can c6 sy xdp sép
cong viée, lich trinh cong viéc phu hop gilta céac
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chic danh dé c6 sy két hop hiéu qua, tranh gian
doan trong két hop voi nhom, véi to chirc.

Thir ba, hinh thirc lam viéc két hop cho phép su
linh hoat trong khuén khd nhét dinh khi nhan vién
thuc hién cong viéc. Tuy nhién, can chu trong thoi
dac thu cong viéc, muc tiéu va tinh chét cong viéc
dé xac 1ap dwoc nhitng yéu ciu voi cong viée va
cach danh gia két qua cong viéc pht hop.

2.3. Vai tro hinh thirc lam viéc két hop trong boi
cdanh hdu covid

Thir nhat, méi trudng 1am viée két hop cai thién
tinh trang ving mat va giam ti 1& nghi viéc ctia nhan
vién trong doanh nghiép. Nghién ciu cia BCG
(2020) chi ra rang hinh thirc 1am viéc két hop mang
lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép. Cu thé, BCG
(2020) chi ra rang cac doanh nghiép thudc dbi tuong
khao sat co thé ting tir 15-40% nang sut lao dong
cia nhan vién khi trién khai hinh thire lam vige két
hop. Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing c6 thé giam
t6140% ti 1€ nhan vién Véng mat hodc giam ti 1€ nghi
viéc cua ngudi lao dong khi trién khai hinh thtre 1am
viée két hop tir 10% t6i 15%.

Thit hai, hinh thirc 1am viéc két hop gitp giam
thiéu chi phi cho doanh nghiép. Nghién ctru nim
2020 cua BCG phan anh cac doanh nghi¢p trién khai
lam viéc két hop co thé giam thiéu t6i 20% chi phi
bao gbém ca chi phi thué dia diém, chi phi hoat dong
van phong.

Thitr ba, 1am viéc két hop giup nguoi lao dong
can bang dugc cong viéc va cudc sbéng. Trong
nghién ciru cia Wang, Liu et al. (2021), cac tac gia
phat hién ra lam viéc két hop khién cho ngudi lao
dong khong con qua bi go bd vao viéc phai téi van
phong lam viéc va khién ho cam thiy bj go bo trong
qué trinh 1am viéc. Vi hinh thirc 1am viéc két hop,
nguoi lao dong co thé chu dong dia diém ho lam
viéc, cach thirc ho lam viéc va tuong tac vdi nhitng
dbi tac xung quanh dé hoan thanh cong viéc, tir do,
gitp ho giam thiéu nhirng cing thing trong qua trinh
lam viéc dé co thé 1am viéc hiéu qua hon.

2.4. Nhitng thdch thirc voi doanh nghiép trong
hinh thirc lam viéc két hop

Maéi truong lam viée két hop doi hoi su két hop
gilta lam viéc tryc tiép va lam viéc truc tuyén theo
nhitng nguyén tic nhat dinh dé dam bao hiéu qua
cong viée cuia ca nhan ngudi lao dong ciing nhu két
qua cong viéc cua by phén, phong, ban va doang
nghiép. Nghién ctru cua Wang, Liu et al. (2021) chi
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ra bon thach thirc trong méi trudng 1am viée tir xa va
lam viéc két hop trong giai doan dai dich Covid 19
gdém c6: (i) su gian doan trong cong viéc do gia
dinh; (ii) giao tiép thiéu hiéu qua; (iii) sy tri hodn
trong cong viéc va (iv) cam giac cd don khi thyc
hién cong viéc.

Thi nhdt, trong nghién ctru ciia Wang, Liu et al.
(2021) dé cap t6i su gian doan trong cong viéc do
gia dinh, céc tac gia cho rang khi tién hanh thyc hién
cong viée tur xa, dic biét, khi l1am viéc tai nha, qua
trinh 1am viéc thudng xuyén bi anh huong va khién
giam nang suit, hidu qua cong viéc ctia nguoi lao
dong. Dac biét, trong bdi canh dai dich Covid 19
phure tap, tac gia Wang va cong sy da chi ra sy gian
doan nay c6 tic dong manh t6i két qua cong viée cia
nhan vién do trong tinh trang gidn cach, sy gian
doan cong viéc thuong xuyén xay ra khi nhan vién
phai ddm nhén cac cong viéc cham sdéc con cdi, gia
dinh. Tai giai doan hau Covid, khi lya chon hinh
thirc lam viéc két hop, dia diém lam viéc do nguoi
lao dong tu chon, néu lam viéc tai nha nguoi lao
dong ciing bi gian doan do sy tac dong cac cong viéc
cua gia dinh.

Thit hai, su thiéu hidu qua trong giao tiép 1a yéu
to théch thirc thir hai d6i v6i hinh thirc lam viée tir
xa va lam viéc két hop. Véi sy phat trién manh mé&
cia cong nghé, khi trién khai lam viéc tir xa hodc
lam viéc két hop, cac cong cu ng dung cong ngh¢
thong tin ¢6 vai tro quan trong dé duy tri sy két ndi
gita nhan vién v&i dong nghiép, cip trén & bén
trong doanh nghiép va véi ddi tic & bén ngoai doanh
nghi¢p. Tuy nhi€n, khong phai nhéan vién, dbi tac va
céc bén lién quan nao ciing c6 thé dé dang str dung
céc phuong tién cong nghé thong tin dé trao doi. Do
do, mdt trong nhimg thach thirc trong hinh thire 1am
viéc két hop 1a sy giao tiép thiéu hiéu qua din t6i
anh hudng qua trinh lam viéc va két qua cong viéc.

Thir ba, thach thitc tr sy tri ho2n trong qua trinh
lam vi€c. Theo nghién ciru cua Steel (2007), Wang,
Liu et al. (2021), sy tri hoan dugc hiéu 13 nhiing
hanh dong can dugc thyc hién trong qua trinh lam
viéc bi dung lai mot cach vo 1y gay ra tac dong giam
sut nang suat 1am viéc mot cach nhanh chong. Sy tri
hoan trong cong viéc dién ra ngay ca trong qua trinh
lam viéc cua nhan vién tai van phong va cd xu
huéng nhiéu hon, gy ra hau qua nghiém trong hon
khi nhan vién lam viéc tir xa hodc trong hinh thuic
lam viéc két hop (Kiihnel, Bledow et al. 2016).
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Thir tu, cam giac c6 don khi thyc hién cong viéc.
Vi hinh thire 1am viée tir xa hogic lam vige két hop,
viée truc tlep gap g0 trong qua trinh lam viéc xay ra
v6i tan sudt it hon so voi khi lam viée tryc tiép.
Trong giai doan Covid 19, sy han ché t1ep xuc lam
giam co hoi nhan vién gip mat, giao tiép xa hoi véi
ban bé, ddng nghiép va kéo theo cam giac co don
khi trién khai cong viéc (Wang, Liu et al. 2021).
Trong hinh thtrc 1am viéc két hop, nhan vién khong
hoan toan bi gidi han trong qua trinh tiép xuc va
giao tiép véi dong nghiép, cép trén, d6i tac. Tuy
nhién, nhiing cam giac ndi tim vé sy ¢6 don khi 1am
viéc van hién hitu ¢ nhiing giai doan nhét dinh.

2.5. Ddc thu tinh tw chi trong hinh thirc lam
vige két hgp

Trong tlep can Iy thuyét vé thiét ké cong viéc,
yéu t6 dic diém cong viéc nham tao dong luc lam
vi€c cho nguoi lao dong dong vai tro quan trong.
Trong do, su tu chu trong cong viée 1a yéu td trung
tam trong sd cac dic diém cong viéc theo nghién
ctru cua Morgeson and Humphrey (2006). Tinh tu
chu trong cong viéc dong vai trd quan trong trong
hinh thirc 1am viéc két hop. Theo Wang, Liu et al.
(2021), cdc tac gia cho rang tinh tu chu trong cong
viéc duogc hleu la kha nang nhan vién dugc quyén tu
quyét dinh vé thoi gian va cach thirc lam viéc dé
hoan thanh cac nhiém vu cong viéc cia ho. Khi cong
vi€c c6 tinh ty chu cao giup cai thién sy hai long
trong cong viéc cia nhan vién ciing nhu cai thién két
qua cong vi¢c cua nhén vién trong doanh nghiép.
Cung véi do, cong viée co tinh chét tu chu cao mang
lai sy can bang trong cong viéc va cudc song clia
nguoi lao dong. Tuy nhién, dé dat duoc nhitng loi
ich trén, doanh nghi¢p can lua chon hinh thire lam
viéc phu hop dé phat huy hét duoc nhimng vu diém
cua tinh ty chu trong cong viéc.

Tinh ty chu trong cong viéc trude tién chi dugc
xem xét trén khia canh sy doc 1ap va tu do trong
thuc hién cong viéc. Trong nhimg nghién ctru gan
day, tinh ty chu trong cong viéc dugc mé rong hon,
khong chi dung lai ¢ hai khia canh trén, sy doc lap
trong lich trinh thyc hién cong viéc, trong phuong
phap 1am viéc, trong quyén ra quyét dinh khi thuc
hién cong viéc. Trong nhitng nghién cuu médi day
cua Morgeson and Humphrey (2006), Wang, Liu et
al. (2021), c6 ba khia canh quan trong trong tinh tu
chu ctia cong vige duge dé cap t6i gan voi nhitng boi
canh thay d6i vé cach thire lam viée (lam viéc tu xa,
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lam viéc két hop) gdm co: (i) su tu chu trong ke
hoach cong viée, (ii) sy ty chi trong quyén ra quyét
dinh va (iii) sy tu chu trong cach thic thuc hién
cong viéc.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phuwong phdp thu thdp dii liéu

Tac gia sit dung phuong phap nghién ctu két
hop giita nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
luong, nghién ctru dinh tinh duge thyc hién thong
qua phong van ban cdu trac voi 15 nha quan tri 1a
nhitng ngudi dang dam nhén chire vu giam déc, phd
giam ddc phy trach cac bo phan, phong, ban trong
doanh nghiép, nhitng ngudi truc tiép dua ra chinh
sach lién quan t6i moi truong lam viée két hop giira
lam viéc truc tiép va lam viéc truc tuyén. Noi dung
phong van nhdm giai thich va cung cép thong tin chi
tiét vé nhirng két qua tac gia da thu thap dugc qua
phong véan. Trong dé, tac gia di sau tim hiéu quan
diém, danh gia ciia chuyén gia vé sy anh huong cia
Covid 19 trong giai doan gian cach xa héi toi tam 1y
cua nguoi lao dong trong doanh nghi¢p, cam giac
ma nguoi lao dong phai trai qua khi ho khong dugc
t¢1 van phong 1am vigc do quy dinh gidn cach xa hoi
cua cac co quan chirc nang dé phan tich 1y do doanh
nghiép can thay dbi hinh thire 1am viéc.

Thiét ké bang hoi: Bang hoi dugc thiét ké gdbm 2
phan: théng tin doanh nghiép va nhan thirc nha quan
tri v& hinh thirc 1am viéc két hop trong trang thai
binh thuong méi. Phin dau tién bang hoi gdm thong
tin c4 nhan ngudi duoc khao sat gdbm: vi tri cong
viéc, d6 tudi, trinh do, tinh trang hop déng lao dong.
Théng tin vé doanh nghiép gém linh vuc hoat dong
cua doanh nghi€p, quy mo nhan sy ctia doanh
nghiép. Phin th{r hai, tac gia 1am 15 3 ndi dung gom:
(i) nhan thirc sy can thiét hinh thae 1am viéc két hop;
(i1) tinh ty chu cta cong viéc trong moi truong lam
viée két hop va (iii) nhitng thach thirc khi thuc hién
cong viée trong moi trudong lam viée két hop.

Trong nghién ctru nay, thang do bién nghién ctru
dac tinh ty chu trong cong viéc khi trién khai hinh thtrc
lam viéc két hop thoi ky hau Covid dugc tac gia trich
dan va phat trién tir thang do trong nghién ctru ciia
Morgeson, Delaney-Klinger et al. (2005) va nghién
ctiu cua Morgeson and Humphrey (2006). Bén canh
do, thang do nhiing thach thic trong moi truong lam
viée két hop duoc tic gia nghién ctru va phat trién tir
cong trinh nghién ciru cua tac gia Wang, Liu et al.
(2021). Céc cau hoi duge thiét két theo thang do

QUAN TRI KINH DOANH

Likert 5 cip do (trong d6 1: Hoan toan khong dong ¥
va 5: Hoan toan dong ¥). Cac cau hoi sau khi khao sat
dwoc gii t6i 05 chuyén gia nghién ciu vé quan tri
nguén nhan lyc tai Pai hoc Thuong mai, Pai hoc Kinh
té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi va 05 trudng phong
nhan sy 1a thanh vién ctia Hiép hdi Nhan su (HRA) de
thdng nhit cac ndi dung trong bang hoi trude khi trién
khai khao sat trén pham vi l6n.

3.2. Thu thdp di liéu

Mau nghién ciru duoc thuc hién qua qué trinh
khao sat vdi cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phé Ha Noi (112 doanh nghiép), thanh phd Da Ning
(58 doanh nghiép) va thanh phdé H6 Chi Minh (67
doanh nghiép). Cac doanh nghiép déu co trén 5 nim
hoat dong va cd quy mo nhan sy trén 50 lao dong.
Mau khao sat duge thé hién & Béng 1:

Vé dic diém nganh, nghé, linh vire doanh nghiép
hoat dong duoc lya chon trong khao sat, tac gia tién
hanh khao sat voi mot sb bo phan khong bét bude
phai c6 mat tai nha may, phan xuong, don vi san
xuét... Do ddc thu cong viéc cua nhing doanh
nghiép san xuat nguoi lao dong truc tiép tai cac nha
may san xuit dugc yéu cau lam viée truc tiép toan
bod dé van hanh may moc, trang thiét bi dé tao ra san
phém. Tuy nhién, v6i cac bd phan hd tro, hau can,
van phong. .. khong nhat thiét cin lam viéc truc tiép
toan thoi gian. Do d6, tac gia tién hanh khao sat voi
nhém dbi twgng nay dé 1am rd muc tiéu nghién ctru.
Trong qua trinh khao sat nghién ctru, tac gia nhan
thay mic du linh vye, nganh nghé c6 anh hudng
nhat dinh t6i hinh thie 1am viée (truc tiép, gian tiép
hoic két hop). Tuy nhién, vdi cac nganh nghé deu co
nhiing lao dong truc tiép va lao dong gian tiép, dbi
tugng nghién cuu dugc tip trung vao 1a lao dong
gian tiép giit cac chirc vu quan 1y trong cac doanh
nghiép tai cac nganh nghé khac nhau. Do tinh chét,
yéu cau cong viée dan t6i ddi tugng nay co6 sy linh
hoat hon vé dia diém lam viéc, day 1a tién dé quan
trong dé nghién ctru va trién khai duoc hinh thic
lam viéc két hop trong doanh nghiép. Trong pham vi
gidi han nghién cuu, tac gia nghién ctru véi nhom
dbi tugng nha quan tri thuc hién cong viéc c6 tinh
chét hd trg, linh hoat va khong bét budc phai toan
thoi gian tai phan xuong, nha may.

Tac gia tién hanh thu thap dir liéu thong qua
phiéu khao sat va duong link khao sat tir Google
Drive. Thoi gian khao sat duogc tac gia thu thép tu
thang 2/2022 t&i 6/2022, tong sb phiéu va duong
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Bang 1: Doi twong nha quan tri thiee hién khdo sdt trong nghién ciru

Tiéu chi Chi tiét So Tilé | Tiéu Chi tiét So Ti ¢
luwong | (%) chi luong | (%)
Nir 93 39,3 5. Linh | San xuat 15 6,3
1. Gidi tinh
Nam 144 60,7 | vuc hoat | Thuong mai, dich vu 80 33,8
Duéi 30 48 20,3 | dong Y té, giao duc, tai chinh 115 48,5
) 31-40 tudi 78 32,9 | chinh Khac 27 11,4
2. b6 tudi ,
41-50 tudi 109 46 T 50 t6i 100 lao dong 115 48,5
. 6. u
Trén 50 tudi 2 0,8 Quy Tt 100 t&i 300 lao dong 18 7,6
mo nhan
Dai han 178 75,1 Tt 300 t&i 500 lao dong 9 3,8
3. Tinh trang su
. Duéi 1 nam 24 10,1 Trén 500 lao dong 95 40,1
hop dong lao
A Lao dong thoi 35 14,8
dong
vu
Pai hoc 148 62,4
4. Trinh @0 | Trén dai hoc 57 24,1
Dudi Pai hoc 32 13,5

(Nguon: Tong hop cia tac gia (2022))
link dugc gui ti 355 doi twong. Tac gia thu vé 243
phiéu khao sat dat ti 1& 68,45%, sau khi tac gia kiém
tra va loai bo 7 phiéu khao sat do 16i khong du dix
liéu va dién cung 1 dap an cho tat ca cac cau hoi,
nhu vay, tong sé phiéu duoc sir dung dé phan tich 1a
237 phiéu.

3.3. Phuwong phap phan tich div liéu

V61 muyc tiéu danh gid do tin cdy va tinh chinh
xac cuia thang do, tac gia sir dung chi sb Cronbach’s
Alpha va chi s6 KMO ((Kaser-Meyer-Olkin) theo
nghién ctru ciia Tho (2012)). Cung véi do, tac gia su
dung phan mém SPSS 18 dé phan tich do tin cay,
tinh chinh x4c cua thang do cling nhu phén tich mé
ta trong nghién ctru. Dbi voi phuong phap nghién
clru, tac gia tién hanh phan tich dir liéu qua phuong
phap tong hop, phuong phap thdng ké, so sanh cac
dir liéu dé dua ra nhan dinh vé nhimng ndi dung duoc
khao sat.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua khdo st vé sw can thiét diéu chinh
cdach thirc thuc hién cong viéc giai doan hdu covid 19

Sau khi dai dich Covid 19 dién ra trén pham vi
toan thé gidi, doanh nghiép tai cac qudc gia phat
trién da nhanh chong thay ddi cach thirc 1am viéc,

khoa hoc

dan chuyén doi sang két hop gitra lam viée tryc tlep
va lam viéc truc tuyén dé dap tmg nhu ciu thay doi
cua nguoi lao dong cling nhu tdn dung dugc nhiing
uu diém cua phuong thirc 1am viée két hop. Tuy
nhién, voi cac doanh nghi€p & Viét Nam, viéc
chuyén ddi chua dugc chu trong thuc hién. Két qua
phan tich nhén thic cia nha quan tri vé su can thiét
chuyén d6i sang hinh thirc lam viéc két hop dugc thé
hién & Bang 2.

Két qua kiém dinh thang do v&i bién nghién ctru
nhan thirc ciia nha quan tri vé su can thiét cua lam
viéc két hop gdm 6 bién quan sat, két qua phan tich
dir liéu chi s6 KMO dat gia tri 0,821 (ndm trong
khoang tur 0,8-1,0), sig Bartlett’s Test = 0,000 <
0,05, gia tri Eigenvalue dat 1,057 (>1) va phuong
sai trich dat gia tri 61,013%, cac hé sé tai déu dat
trén 0,6. Kiém dinh do tin cay thang do, gia tri
Cronbach’s Alpha dat 0,849 trong khoang tir 0,8-
1,0, hé s twong quan bién tong cua timg bién quan
sat déu dat gia tri > 0,4 phan anh thang do c6 d¢ tin
cdy. Nhu vay, két qua kiém dinh thang do phan anh
day 1a mot thang do tt voi d tin cdy dap ung duoc
day du cac yéu cau theo Trong and Ngoc (2008).
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Bang 2: Két quad khao sat vé nhdn thirc ciia nha quan tri vé su can thiét chuyén doi hinh thire lam viée
trong giai dogn hdu covid 19

Thong ké mé ta | Phén tich nhin t6
(TKMT) (PTNT)
STT Bién quan sat Gid tri f)@ Héﬁ, .SO HE 50
trung léch tai tuwong quan
binh | chuin | (HST) | bién tong
(TB) | (PLO) (TQBT)
1 | Theo t6i ning suat lao dong co thé duy tri | 3,8017 | 1,076 | 0,847 0,678
tham chi cao hon khi doanh nghiép tién hanh
lam viéc két hop
2 | Theo t6i doanh nghiép c6 thé giam thiéu dugc | 3,7764 | 1,083 | 0,804 0,742
nhiéu chi phi khi lam viéc két hop
3 Theo t6i, khi doanh nghiép trién khai lam viéc | 3,7046 | 1,060 | 0,780 0,649
két hop s& gitip nhan vién tiét kiém chi phi
hon so vé6i lam viée tryc tiép (chi phi di lai,
cOng téc, sinh hoat...)
4 Theo t6i, doanh nghié¢p cé thé tao ra su cai | 3,8186 | 0,954 | 0,779 0,661
thién phuc loi tong thé cho ngudi lao dong
5 | Theo t6i, doanh nghi¢p tao ra su can béng 3,9030 | 1,010 | 0,672 0,549
giita cong viéc va cudc sdng cho nhan vién khi
lam viéc két hop
6 | Theo t6i, doanh nghiép can thay dbi cach thiue | 4,1519 | 0,957 | 0,643 0,519
lam viéc két hop dé thich nghi véi yéu cau
hoan canh méi

(Nguon: tong hop téc gia (2022))

K&t qua tir bang 2 phan 4nh ky vong, mong mudn
cao ctia nha quén tri vé nhitng thay doi vé hinh thtrc
lam viéc trong bdi canh méi. Gid tri trung binh cao
nhit qua khao sat dat 4,151 va do léch chuan thap
nhit & muc 0,957, két qua nay cho thdy nha quan tri
rat ky vong doanh nghiép can thay ddi hinh thirc 1am
viéc dé thich nghi v6i hoan canh méi nhu 4p dung
khoa hoc, cong nghé trong céng viéc ciing nhu
nhitng doi hdi maéi tor nguoi lao dong sau thoi gian
dai dich dién ra.

Cung véi d6, nha quan tri con dat ra nhidu ky
vong khi doanh nghiép trién khai hinh thirc lam viéc
két hop. Cu thé, nha quan tri ky vong doanh nghiép
¢6 thé giam thiéu cac chi phi khi chuyén d6i mo
hinh sang lam viéc két hop (TB dat 3,776 va BLC
dat 1,083). Tuy nhién, két qua tir bang 2 ciing thé
hién sy khong dong nhit hoan toan trong quan diém
clia cac nha quan tri hodc nhitng nghi ngd nhat dinh
vé viée co thé giam thiéu chi phi ciing nhu ning suit
lao dong cta nhan vién c6 thé cao hon trong moi
truong lam viéc Kkét hop (TB dat 3,801 va BLC dat
1, 076).

Bén canh nhitng mong muo6n c6 su thay doi
tich cuc cho doanh nghiép, nha quan tri cling nhan
dién duoc nhiing tic dong thay doi voi ngudi lao
dong trong hinh thuc lam viéc két hop, cu thé,
doanh nghiép duoc ky vong khi lam viée ket hop
c6 thé tao ra su can bang giita cudc sdng cho
nguoi lao dong (TB dat 3,903, BLC dat 0,954)
cung nhu giip nguoi lao dong giam thiéu ganh
ning vé cac chi phi thoi gian, tién bac khi di lai
khi lam viéc két hop.

Nhu vay, két qua khao sat phan anh céc nha quan
tri trong doanh nghiép thé hién muc do dong tinh
cao V6i sy can thiét co su thay d6i vé cach thirc lam
viée tir lam viéc tryc tiép sang lam viéc két hop
trong bdi canh méi mic du doanh nghiép khong bi
bét budc phai thyc hién gidn cach hodc han ché tiép
xtic nhu giai doan dai dich Covid 19 dién ra. Nhan
thirc dung dan vé su can thiét cua thay d6i hinh thirc
lam vic la can ctr dé xac dinh cach thic thiét ké lai
cong viée va vuot qua nhitng thach thirc khi tién
hanh 1am viéc két hop.
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4.2. Két qua khdo sdt dic tinh tw chii trong
céng vige khi trién khai hinh thive lam viéc két hop
thoi ky hdu Covid 19

Tinh ty chu trong cdng viéc dong vai trd quan
trong khi thiét ké cong viéc theo hinh thirc lam viéc
két hop. Thang do tinh ty chii trong cong viéc gom

c6: tu cha vé thoi gian lam viéc (TCTG1-TCTG3),
tu chu vé quyén quyét dinh (TCQP1 - TCQD3) va
tu cha vé cach thuc thuc hién cong vige (TCCTI-
TCCT3). Két qua kiém dinh thang do duoc phan
anh tai Bang 3.

Bang 3: Két qud kiexmad,inh thang do vé dic tinh tw chii trong cong viéc
khi trién khai hinh thirc lam viéc ket hop

STT | Bién quan sat

Ma héa

TKMT

PTNT

TB

PLC

HST

TQBT

1 Theo t6i, dé lam viée két hop, cong viéc can

dugc ty quyét dinh vé thoi gian biéu

TCTG1

3,5443

1,239

0,757

0.696

2 | Theo t6i, nguoi thyc hién cong viée can quyét
dinh vé tht ty trién khai cac cong doan trong

cong viée khi lam viée két hop

TCTG2

3,6118

1,193

0,840

0,794

3 | Theo t6i, dé lam viéc két hop, ngudi thyuc hién
cong viéc can duoc ty cha dong lap ké hoach

thuc hién cong viéc

TCTG3

3,8776

1,036

0,811

0,761

4 | Theo t6i, d lam viéc két hop, ngudi thuc hién
cong viée can dugc dua ra nhimng phan doan

va sang ki€n ca nhan trong cong viéc

TCQDI

3,9916

0,987

0,763

0,698

5 | Theo t6i, dé lam viéc két hop, nguoi thyuc hién
cong viée can duoc quyét dinh phan 16n trong

cong viéc cua minh

TCQD2

3,6160

1,053

0,846

0,792

6 | Theo t6i, dé 1am viéc két hop, ngudi thuc hién
cong viéc can duge quyén tu quyét dang ké

trong cong viéc

TCQD3

3,5823

1,028

0,845

0,790

7 | Theo t6i, dé lam viéc két hop, ngudi thuc hién
cong viée can duoc quyét dinh cach thirc tién

hanh coéng viéc ciia minh

TCCT1

3,8101

1,026

0,814

0,754

8 | Theo to1, nguoi thyc hién cong viée can co sy

doc 1ap va cha dong khi tién hanh cong viéc

TCCT2

3,9789

0,936

0,777

0,711

9 | Theo t61, nguoi thuc hién cong viéc can duogc

tu quyét vé quy trinh tién hanh cong viée

TCCT3

3,5696

1,061

0,806

0,748

(Nguon: Téng hop tac gida (2022))
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Két qua phén tich nhan t6 voi bién quan st trén
phan anh tit ca cac thang do trong bdi canh tai Viét
Nam theo quan diém cia cic nha quan tri déu co hé
sO tai tir 0,7 trd 1én. Chi s6 KMO trong phén tich
nhan t dat gia tri 0,935 (>0,5), sig Bartlett’s Test =
0,000 < 0,05, gia tri Eigenvalue dat 5,864 (>1) va
phuong sai trich dat gia tri 65,157%, cung v6i d6 tat
ca cac bién quan sat déu c6 hé sb twong quan blen
téng dat trén 0,3. Kiém dinh do tin ciy vdi chi sb
Cronbach Alpha dat gia tri 0,932 phan anh day la
thang do tot theo Trong and Ngoc (2008). Cing v&i
két qua phan 4nh day 1a thang do tdt, két qua chi tiét
clia nha quan trj vé tinh ty chi trong cong viée con
duoc thé thién tai hinh 1:

i e e o]

ngudi lao dong cin c6 ky ning tét trong lap ké
hoach cong viéc.

Thir hai, d6i v6i nhém ty chu vé quyén quyét
dinh, nhan dinh vé doi hoi nguoi thuc hién cong viée
can c6 duoc sy phan doan va sang kién ca nhan khi
lam viéc két hop dugc cac nha quan tri nhan dinh
murc d6 dong y voi TB dat 3,991 va DLC dat 0,987
didu nay phan anh cic nha quéan tri c6 quan diém
kha ddng nhat dbi voi doi hoi vé kha ning phan
doan va su sang tao trong cong viéc hay con cd thé
hiéu 13 sy sang tao va ky nang giai quyet vén dé gap
phai trong cong viéc. Didu nay cé thé 1y giai do
trong qua trinh lam viéc két hop, ngudi lao dong
khong chiu su giam sat truc tiép, sat sao trong qua

300
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B Hoan toan khéng dongy mHongy mot phan

(Nguén: Téng hop tac gia (2022))

Trung lap m Pdngy MRAtddngy

Hinh 1: Két qua khao sat nhédn thirc ciia nha quan tri vé tinh t chii trong cong viéc
khi thiét ké cong viéc trong méi truong lam viéc két hop

Thir nhdt, tinh ty chu trong cong viéc la can cu
quan trong dé doanh nghiép thiét ké cong viéc theo
dinh huéng hinh thic lam viée két hop. Két qua
khdo sat voi nha quan tri phan anh da phan cac nha
quan tri thé hién muc d6 dong y cao véi yéu cau tu
chu trong coéng viée. Trong nhom ty chu vé thoi
gian, nha quén tri thé hién mirc d6 déng ¥ cao nhat
v6i nhan dinh nguoi lao dong can tu chu dong lap
ké hoach thyc hién cong viéc khi tién hanh lam viéc
két hop vé6i gia tri trung binh (TB) dat 3,877 va do
léch chuén (PLC) dat 1,036. Piéu nay dit ra doi hoi

trinh 1am viéc nén nhiing k§ nang giai quyet vén dé
dé dat dugc muc tiéu la rat can thiét dé ho c6 thé
hoan thanh tt cong viée dugc giao.

Thir ba, tinh tu chd trong cach thic thuc hién
cong viéc phan anh doi hoi cua nha quan trj vé sy
ddc 1ap va tinh chu dong trong qua trinh lam viéc
(TB dat 3,978, BLC dat 0,936). Tinh chu dong trong
cong viéc ludn 13 yéu cau véi bat ky vi tri chtre danh
cong viéc nao trong doanh nghiép. Tuy nhién, véi
dac diém cta lam viéc két hop, su giam sat qué trinh
thyc hién cong viéc khong con qua khit khe nén
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ngudi lao dong cang can co su chi dong hon trong
thuc hién cong viéc, ciing nhu tinh doc 1ap khi thyc
hién nhitng nhiém vu trong pham vi chttc danh dang
thuc hién.

4.3. Két qua khdo sdt thuwe trang nhiing thich
thirc trong moi trwong lam viéc két hop tiv nhin
thirc ciia nha qudn tri

Téc gia tién hanh phan tich nhan t kham pha voi
céc bién quan sat trong thang do nhan thirc nha quan
tri vé thach thirc trong hinh thirc 1am viéc két hop.
Theo thang do 1y thuyét, thach thirc trong lam viéc
két hop gém 4 nhan t 1a: (1) su gian doan cong viéc
do gia dinh (3 bién quan sat tr WHI1-WHI3); (ii)

Bing 4: Két quad kiém dinh thang do nhdn thirc cua nha quan tri vé thach thire
khi trién khai hinh thiec lam viéc ket hop

H¢ s6 tai Twong
; Mi ciia nhan t6 quan
STT Bién quan sat ,
héa bien
1 2 3 2
tong
1 | T6i 1a nguoi thuong xuyén lang phi thoi gian khi
s ) ] g £p s POS3 | 0,803 0,571
khong lam viéc tai van phong
2 | Téi cam thy rét c6 don khi khong lam viéc ¢ van phong | LONEI | 0,785 0,592
3 | T6i cam thay minh bi c6 lap khi khong lam viéc &
LONE3 | 0,763 0,548
van phong
4 | Toi khong biét can phai 1am gi dé giam thiéu thoi
] ) ] ) POS4 | 0,756 0,668
gian lang phi khi khong 1am viéc tai van phong
5 | T6i khong thé tham gia cac hoat dong cung véi gia
; , WHI3 0,842 0,515
dinh méc du t6i c6 thé ¢ nha dé 1am viéce
6 | Khi khong téi van phong lam viéc, t6i thuong bi anh
] e WHI2 0,828 0,579
huong boi cac cong viée gia dinh
7 | Khi khong 1am viéc tai vin phong, t6i thay kho tap trun
¢ o prong Y pine WHI1 0,814 0,540
vao cong vi¢c khi bi anh hudng cong viéc gia dinh
8 | Toi thay céc thanh vién nhiét tinh tham gia trong
e . COM3 0,791 | 0,659
cac cudc trao doi khi 1am viéc ¢ nha
9 | Téi thiy cac thanh vién khong gap rac rdi vé cong
] N COM2 0,759 | 0,670
nghé khi trao doi, thao luan
10 | Khi [am viéc ¢ nha, t6i thuong lam viéc & phit cudi
) POS2 0,738 | 0,429
cung khi deadline t6i.
11 | Toi théy cac cudc trao ddi, thao luan van dat duge
] ) ) COM1 0,600 | 0,596
hiéu qua khi lam viéc tir xa
Nguon: Tong hop tac gia (2022)
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giao tiép thiéu hiéu qua (3 bién quan sat COMI-
COM3); (iii) su tri hodn trong cong viéc (5 bién
quan sat POS1- POS5) va (iv) cam gidc c6 don khi
thyc hién cong viéc (3 bién quan sat LONEI-
LONE3). Sau khi phan tich nhan t6 thang do va
kiém dinh d¢ tin cay thang do, c6 3 bién quan sat la
POS1, POSS va LONE2 khéng dap tng dugc yéu
cau vé do tin cdy cua thang do véi gid tri twong quan
bién tong thip hon 0,3. Do do, tac gia loai 3 thang
do nay, sau khi loai bo 3 thang do trén, két qua phan
tich thang do dugc thé hién tai bang 3. Tac gia giit
lai 11 thang do cho bién nghién ctru, két qua gia tri
KMO dat 0,841 nam trong khoang tir 0,5-1,0 phan
anh muc do thich hop cta phan tich nhan t, kiém
dinh Bartlett dat gia tri 0,000 c6 y nghia thong ké
(Sig. < 0.05) phan anh cac bién quan sat c6 sy tuong
quan trong tong thé. Ngoai ra, gia tri phan trim
phuong sai trich dat 70,133% (dap Gng dugc yéu
cau 16n hon 60%). Ngoai ra, gi4 tri Eigen value dat
1,120 (16n hon 1,0). Cung voi do, gia tri hé sb tai
cua ting bién quan sat déu dat gia tri >0,5, kiém
dinh Cronbach Alpha dat gi4 tri 0,874 nam trong
khoang thang do tir 0,8-1,0 phan anh day 1a thang do
tbt, cac gia tri twong quan bién tong déu dat trén 0,3.
Véi két qua cua cac gia tri trén, theo Trong and
Ngoc (2008), day la thang do c6 do tin cay.
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Sau khi phan tich nhan t6 va loai di 3 bién quan
sat, thang do nhan thirc nha quan tri vé& nhitng thach
thirc trong hinh thtc lam viéc Kkét hop hoi tu thanh 3
nhom gom: (i) sy gian doan trong cong viéc do gia
dinh v6i 3 bién quan sat WHI1-WH3; (ii) giao tiép
thiéu hiéu qua ngoai viéc giir lai 3 bién quan sat tir
COMI1-COM3 thi bién quan sat POS2 truéc day
thudc nhom tri hodn nhung trong bdi canh & Viét
Nam theo ¥ kién ctia cic nha quan tri thi thang do
nay thudc trong nhém su thiéu hiéu qua trong giao
tiép khi lam viéc két hop. Nhom iii gdm 2 bién quan
sat tir su o don (LONE1, LONE2) va 2 bién quan
sat tir sy tri hodn (POS3 va POS4), cac bién quan sat
duoc giit lai déu phan anh su ldng phi thoi gian va
tam trang c6 don, c6 1ap khi lam viéc tai nha khong
gan véi cong s, van phong lam viée. Tac gia dat tén
bién m&i nay 1a Sy tri hodn va co don khi lam viéc
két hop dé phan anh duoc tong thé tir cac thang do
dugc giir lai. Nhu vay, két qua khao sat vé nhan thuc
cia nha quan tri v&i nhitng thach thuc trong lam
viéc két hop gdm 3 nhan t6 1a: (i) sy gian doan trong
cong viée do gia dinh; (ii) giao tiép thiéu hiéu qua;
(iii) su tri hoan va c6 don.

Két qua khao sat nhan thuc cua nha quan tri vé
nhitng thach khi 1am viéc két hop phan anh:

Thir nhdt, v6i nhan td thach thire tir su gian doan
cong viée do gia dinh. Két qua khao sat phan anh da

POS3 LONE1l LONE3 POS4 WHI3 WHI2 WHI1 COM3 COM2 POS2 COM1

m Hoan toan khéng déngy m Ddng y mot phan

(Nguon: Téng hop cua tac gia (2022))

Trung lap mDbéngy mRAatdoéngy

Hinh 2: Két qua khdo sat nhén thirc ciia nha quan tri vé nhitng thach thirc trong lam viéc két hop
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phﬁn cac nha quan tri nhan dinh mac du day la thach
thirc khi lam viéc két hop nhung dudng nhu véi cac
nha quan tri day khong phai 1a tré ngai 16n ddi véi
ho trong qua trinh trién khai cong viéc. Tuy nhién,
khi tién hanh phan tich sau dit ligu tir cac phiéu dugc
khao sat, tic gia nhan thiy cic nha quan tri cip trung
va cac nha quan tri cép cao, tham chi 1a ban diéu
hanh va chu doanh nghiép lai 1a nhitng nguoi danh
gia ho it bi tdc dong gian doan cong viéc vi nhiing
ly do gia dinh. Mot phan nguyén nhan la do nha
quan tri cap trung, cip cao c6 tinh trach nhiém cao
voi cong viée va ho chu dong trong qua trinh thuc
hién cong viéc ciing nhu bd tri can dbi giita thuc
hién cong viéc cta to chirc va nhitng cong viée gia
dinh. Cac nha quén tri cp co s& gip thach thirc 16n
hon véi sy gian doan cong viéc do gia dinh. Mdt
phén nguyén nhan la cic nha quan tri co s& chua
thuc su quen voi cach thiét 1ap muc tiéu, tinh chu
dong trong thuc hién cong viéc dong thoi thiéu ky
nang thiét 1ap muc tiéu, td chuc cong viéc, phan bd
va quan tri thoi gian khi thyc hién cong viéc.

Thir hai, v6i nhitng thach thire tir cdm gide ¢
don va sy ling phi thoi gian khi lam viéc két hop,
két qua khao sat va phong vén sdu chi ra ring thach
thic vé cam giac ¢6 don khi thyc hién cong viéc tur
xa chil yéu dén tir giai doan gidn cach xa hoi do anh
huéng cua dai dich Covid. Khi doanh nghiép c6 thé
trién khai 1am viéc két hop, nguoi lao dong cé thé
téi van phong lam viéc Kkét hop voi lam viée tr xa,
thach thire nay da giam bot rt nhidu. Két qua khao
sat sau khi cac doanh nghiép cho nguoi lao dong
quay tro lai lam viéc chi ra ti 1¢ kha 16n nha quan tri
khong con danh gia dong y cam thiy ¢6 don hodc co
lap khi [am viéc & nha (91/237 nhan dinh tuong
duong 38,4% nhan dinh khong con cam thiy co
don) khi dugc 1am viéc két hop. Didu nay hoan toan
trai ngugc voi cam giac cua nguoi lao dong trong
thoi glan bi gidn cach, khi nguoi lao dong bi g101
han t1ep xuc khong chi trong cong viéc va cudc song
da tao ra phan tng day chuyén khi trang thai thiéu
giao tiép xa hoi dién ra khién cho trong cong viéc ho
cling cam thay co don thiéu sy hd tro tir dong
nghiép, cip trén, cip dudi va ca cic ddi tic bén
ngoai lan toa ti ca cong viéc. Nhu vay, diém dang

khoa hoc

ghi nhan 13 khi doanh nghiép trién khai lam viéc két
hop, voi sy Kkét hop gitia Iam viéc tir xa va lam viéc
tai van phong nhiing thach thirc trén da ty dugc didu
chinh va gidm bét.

Thit ba, thach thuc tir giao tiép thiéu hiéu qua.
Két qua khao sat phan anh ddy thuc sy 1a thach thic
khong hé nho khi doanh nghiép trién khai lam viéc
két hop. Véi két qua khao sat, khi lam viéc tir xa 13
mdt phan trong hinh thirc 1am viéc két hop, cac nha
quan tri chi ra nhiing diém ton tai dan t6i giao tiép
thiéu hidu qua. C6 t6i 134/237 nhan xét tuong
duong v6i 56,5% chi ra thach thuc tir sy thiéu tham
gia ctia cac thanh vién khi trién khai cac cudc trao
dbi tir xa (khong truc tiép tiép xuc, trao doi), cing
véoi d6 127/237 twong duong vai 53,6% nhan xét
rang cac thanh vién gap nhiéu ric rdi vé van dé cong
ngh¢ khi trién khai lam viéc tir xa. Didu d6 dit ra
nhiéu thach thic ca vé& ha ting, cong nghé vién
thong tr phia doanh nghiép cling nhu thoéi quen va
k¥ ning can thiét tir phia ngudi lao dong dé co thé
thuc hién trao d6i, thao luan trong cong viéc mot
cach hiéu qua hon.

5. Mot s6 ham y giai phap

Thit nhat, da dang hoa cach thirc lam viéc trong
giai doan moi, tp trung xay dung va hoan thién mo
hinh 1am viéc theo hinh thic lam viéc két hop. Hinh
thirc 1am viéc két hop 1a mot trong nhitng xu huéng
tuong lai cta cac doanh nghiép dé thich ung voi
trang thai “binh thuong mdi” sau dai dich Covid 19.
Bén canh nhiéu loi ich khi trién khai lam viéc két
hop theo nhén dinh cua nha quan tri, cac bao cao
ctia Cisco (2022) ciing khiang dinh nhiing loi ich do
lam viéc két hgp mang lai nhu cai thién két qua cong
viéc cua nhan vién, cai thién su can béng trong cudc
sdng va cong viéc ciia nhan vién ciing nhu cai thién
su thodi mai va hanh phiic do céng viéc mang lai,
tham chi cai thién van hoa cua doanh nghiép... Két
qua khao sat voi nha quan tri & Viét Nam ciing da
phan anh su can thiét doanh nghiép can chuyén doi
hinh thirc lam viéc tir truc tiép hoan toan sang Kkét
hop. Tuy nhién, két qua khao sat nay ciing chi o
nhiing ban khoan, lo ngai ciia nha quan tri khi doanh
nghiép chuyén doi sang hinh thire 1am viée két hop
Do d6, doanh nghiép can phéan tich dugc dac diém
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nganh, nghé, linh vuc hoat dong dé xac dinh cac bd
phén, cong viéc nao co thé tién hanh lam viéc két
hop tir d6 xac dinh d6i twong cia chinh sach lam
viéc két hop. Cung véi d6, bén canh nhing yéu t6
dic thi vé nganh, nghé, cong viée thi cip bac quan
tri cling 1a can cu dé xac dinh va 1én ké hoach cho
hinh thirc 1am viéc két hop trong doanh nghiép.

Thit hai, doanh nghiép can tién hanh ra soat danh
muc chirc danh cong viéc giai doan hau covid dé xac
dinh va danh gia cac chiic danh cong viéc co6 tinh ty
chu cao trong qua trinh thyc hi¢n. Pay 1a cin ctr quan
trong dé doanh nghiép xac dinh duoc nhimg chirc
danh, vi tri ndo c6 thé tién hanh lam viéc két hop.
Céc chuc danh doanh nghiép du kién thuc hién lam
viée két hop can c6 sy tu chu cao khi thuc hién cong
viéc, quyén quyét dinh va céch thire dé thuc hién
cong vigc. Khi cé duge can ctr danh gia nay, doanh
nghiép xay dung lich trinh lam viéc két hop véi timg
chitc danh dé tranh sy gian doan trong cong viéc
cling nhu tan dung duoc nhiing loi ich giam thiéu chi
phi vin phong, tin dung t6t yéu t6 cong nghé trong
qua trinh thuc hién cong viéc ngoai van phong.

Thir ba, doanh nghiép can cha trong dao tao, rén
luyén k¥ ning 1ap ké hoach, t6 chirc cong viéc cho
nha quan trj khi doanh nghiép trién khai lam viéc két
hop. Két qua khao sat chi ra rang cac nha quén tri
cép co s& khi tién hanh 1am viéc két hop, lam viéc
tr xa c¢6 xu hudng bi anh hudng va gidn doan cong
viéc vi nhling cong viéc gia dinh va anh huong toi
Kkét qua lam vi¢c cua ca nhan nguoi lao dong va bd
phén, phong, ban don vi va ca doanh nghiép. Do do,
v6i cac nha quan tri cép co sO viéc dao tao va kém
cap dé ho luyén tap dugc sy tap trung trong cong
viéc, tap trung thuc hién cac muc ti€u va ky nang to
chic cong viéc cd anh hudng 16n téi sy han ché,
gian doan trong cong viéc vi Iy do thuc hién céc
cong viéc gia dinh. Khi do6, véi nhiing ky nang dugc
dao tao, nguoi lao dong co kha ning tét hon trong
thiét lap va thyc hién muc tiéu dé dat duogc két qua
t6t trong cong viéc.

Thit tw, doanh nghiép can xac dinh lai cac tiéu
chi danh gia thuc hién cong viéc voi cac nha quén tri
khi tién hanh hinh thirc 1am viée két hop. Khi do,
cac tiéu chi vé thoi gian, ¥ thic tudn thu ky luat vé

thoi gian 1am viée can c6 su didu chinh theo huéng
giam trong sb nhitng tiéu chi ndy va ting trong sb
v6i cac tiéu chi danh gia két qua chat luong cong
viéc. Pong thoi, doanh nghiép bo sung hoidc ting
trong sO ctia tiéu chi danh gi4 tién do hoan thanh
cong viéc dung han dé nguoi lao dong c6 dinh
huéng dung trong hinh thire 1am viée két hop. Dé
lam duoc diéu nay, doanh nghiép can ra soat, diéu
chinh lai yéu cau véi cac chirc danh doanh nghiép
du kién trién khai lam viéc két hop, tir viéc diéu
chinh yéu ciu, doanh nghiép diéu chinh lai cic tiéu
chi danh gia cho phu hop véi dinh huéng trén.

Thir ndm, doanh nghiép can tién hanh xem xét co
so ha tdng vién thong ciing nhu hé thdng cac phan
mém chuyén dung khi tién hanh 1am viéc két hop.
Uu diém khi trién khai trao d6i, thao luan va hop tir
Xa qua cac phan mém chuyén dung nhu Zoom
Meeting hodc Google Meet. .. 1a co nhidu ing dung
hd trg qué trinh trao ddi va ghi chép hinh anh, 4m
thanh cudc hop dé thuan loi tra soat sau cac cudc
hop, trao ddi. Tuy nhién, dé c6 thé tan dung duoc hét
vu thé cta nhitng phan mém chuyén dung doi hoi
doanh nghiép cin c6 cic chuong trinh dao tao,
huéng dan vé ung dung cong nghé thong tin, st
dung cac phin mém trong qua trinh hop, trao d6i dé
nguoi lao dong vuot qua nhitng thach thic tur viée
st dung cong nghé. Pidu nay ciing phu hop vdi xu
thé mg dung cong nghé trong cac hoat dong ciia
doanh nghiép dé thuc day doanh nghiép phat trién
trong thé gidi cong nghé 4.0. ¢
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Summary

Covid 19 pandemic has caused serious conse-
quence to the citizen’s health and negatively
impacted the economic development of the coun-
try. Although the most stressful period of the Covid
19 has passed, but the consequences of Covid pan-
demic have created a great change in the people’s
live and people’s work. In order to deal with the
unpredictable risk in the future, enterprise should
change their mind and their actions to change the
way their employee’s working. The direct working
should be change to the hybrid working model to
take the advantage of technology development. In
this research, with the work design perspective,
author clarify the hybrid working model definition,
the characteristic of hybrid working model. Beside
that, author confirms the important role of autono-
my which can be seen as the fundamental point to
design the hybrid job in hybrid working environ-
ment. Authors used the mix method combined
quantitative method and qualitative method to indi-
cate the manager perception the necessary of
hybrid working environment and the challenge of
hybrid working. Authors also propose some guides
and solutions for enterprise and managers change
their mind and overcome these hybrid working
challenges.
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