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"ghién cuu nhdm muc dich phan tich sy tdc dong cia cac yéu 16 méi tromg dén thuc hign 5; |7
0/ doanh nghiép may & Viét Nam. S6 ligu thu thip dugc tic 176 doanh nghip ‘c
day qua bing in. Nghién cin stk dung phan mém SPSS vi AMOS phién ban 21 dékiem N

dinh dp tin ¢y ctia thang do, phdn tich nhan 16 kham phd EFA, phgn tich nhan t6 khang dinh CFA. phin
tich cau triic tuyen tinh SEM, kiém dink 04 gid thuyét nghién ciru ké thiza tir cdc nha nghién cinu vi 01 gig §¢

thuyét dé xudt trong boi cinh nghién ciru & Viét Nam. Két qud nghién citu cho thdy cdc gid thuyét nghién

cibu déu duge chap nhdn va cdc yéu 16 tic dgng dén thuc hign doi thoai xd hoi tai cdc doanh nghiép May
bao gom: Phap ludt lao dgng, néng lic co quan quin Iy nha nuéc vé lao dong. nang lic chii thé quan hé
lao dgng, vin héa doanh nghiép va thoa uée lao dgng tap thé nganh dét may. Trong do, yéu 16 nang luc chi
thé quan hé lao dgng c6 tac dong manh nhdt dén thic hi¢n doi thoai xa héi t

Nam. Dong théi nghién ciru ciing dwa ra mét s6

a gidi phdp nhém cdi thién diéu kign thiic ddy ddi thoai xa
hi tai cde doanh nghiép may & Vigt Nam hign nay.

Tir khéa: d6i thogi xi hgi, thuc hién d8i thogi xi héi, doanh nghigp may, yéu 16 tac déng, ..

JEL Classifications: J28; 152
1. Dit vin aé
Trong nhiéu ndm qua nganh dét may ludn 1a mot
trong nhimg nganh xuat khau chu lyc cia Vigt Nam,
Hién nganh dét may Viét Nam dimg top 5 trong so
153 nude xuét khau may trén thé gii. Trong do, thi
phén hing may mic Vi¢t Nam tai My, Nhat Bin va
Han Quéc xép thir 2, xép tht 6 tai EU va dimg thir 9
tai cdc nuéc ASEAN. Nginh may dél;g thoi [a nganh
sir dung lao dong chinh thirc nhiéu nhit tai Vigt Nam,
chiém hon 20% lao d9ng trong khu vyrc cong nghiép
va gin 5% tdng lyc luong lao djng todn quoc, cung
cép vige lim cho gin 2,5 tri¢u lao djng (VITA§,
* 2018). Trong bdi canh Viét Nam tham gia va ky két
mot loat céc hiép dinh kinh té trong khu vyc va the
gi6i nhu: EVFTA, CPTPP,... Dét may lun duge l\n
chon 14 nganh c6 lgi ich cot 15i khi dam phin va deu
dugc cic chuyén gia danh gia 14 nganh c6 kha ning
thu dugec loi ich 16m nhat cua Viét Nam khi céc hiép
dinh di vio thyc thi. Tuy nhién day ciing 12 nganh c6
46 nha)' cam cao vé quan hé lao dong gQHLD) va
ludn dén dau ca nudc vé sd vy tranh ch

p lao dong
(TCLD), dinh cong trong nhimg nim qua (VGCL,
khoa hoc
68  thiong mal

cdc doanh nghiép may G Viét

2018). Déi thoai xa hi (DTXH) duge xem la co che,
cong cu déng vai trd chinh trong viéc cin bang, dung
hoa lgi ich ctia cac ddi téc xd hdi va xdy dyng QHLD
lanh manh. Tuy nhién, tinh hinh thyc hign doi thoai
tai noi lam viéc cia cic doanh nghi¢p may hién nay
vin con nhiéu han ché. Nhiéu doanh nghiép may 1
chic dbi thoai mang tinh hinh thac. Tham chi ¢o mgt
6 don vi con 13p bién ban d4i thoai khong nham déi
phé véi cic doi tic va co quan quin 1y nha nudc
(QLNN) khi kiém tra giam sat. Chat lugng thoa udc
lao ddng tap thé (TULDTT) con thap, chua co nhiéu
ndi dung mang lai lgi ich cho ngudi lao dong (NLP).
Xuét phat tX thyc tién trén, bai viét nhim xay
dymg va kiém dinh m6 hinh yéu 16 tac dgng dén thue
hién DTXH tai cic doanh nghiép may nham nam bat
6 thc dong dé tir 46 dua ra nhimg kién

dugce cic yeu to
nghi cho cdc nha hoach dinh chinh sach, cac doanh

nghiég may kip thdi co nhimg bién phap cai thign
cic yéu t6 mdi trudng tao dicu kién va thic day
DTXH, gop phin linh manh hoa QHLD, gidm thieu
TCLB, dinh cdng cling nhu nang cao ning suat a0
ddng, higu qua kinh doanh tai doanh nghigp.
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jéu trong VA ngodi nuse vg NN Wng qu;
£ g thuc hign DTXH doans sl véuid'g
N ' thay phan lén céc cong trinh nghid D, tie gig
2020 M5 e dong dén QHLD (i degny 1 Yé che
w déi );j,‘,,g_ Trong d6, DTXH 1a thinh 13 c'c‘}h-;p néi
thigp JyLP cung chiu Sw dnh huomg oy cge 'y '8 Clia
kiem 55 mot 5O it cdc cdng trinh nghién cin, dinh ‘? ndy.
dé thye hién DTXH mét caq l:":.g:

a;
6i cac cdng trinh nghién ciu & Ngoai nuge,
f ch phip éu._it lao dgng
T cotac COUB U 2 nh nghi
chu i pohign cu cua Norad (2011), D oanh nghigp
Vigr B ng! 05), Depart, » Dannin&Singh
g 2005), Departement of Labour (2009), Lee

ing quyén lyc cla céc chi thé QHI j &i
e bont huong, Anh huimg déxa i g doi
jgc cia céc chu thé va Luat lao dong c6 vai try
18, rong viéc bdo vé quyen ty do hiép hoi, tw do lya
1g on dai dién d6i thoai clia NLD. Téc gia Broughton
D 2008) cho rang thuc hign DTXH tai cic cip phy
ai tujc vio dieu kién moi quoc gia dic biét la: Piéu
tién phap ly; Nang luc chi thé; Moi quan hé cua cic
hi thé. Theo téc gia, ddy ciing Ia nhimg yéu t6 gop
an tao nén sy thanh cong cua hoat dgng doi thoai.
I Con Muskhelishvili (2011) khing dinh DTXH hi¢u
° ua doi héi mdt co s& phap ly vimg chac, phi hop
i quyén lao dong dugc qudc té cbng nhin. Dong
461 nghién ciru ciing chi ra thanh cng cia PTXH
shu thugc vio mirc ¢ dai dién va sirc manh cia cic
1i téc xa hi. Sivananthiran&Ratnam (2004) trong
sghién ciru ciia minh 3 khing dinh vin hoa doanh
aghiép c6 tac dong tich cyc dén thyc hién DTXH tai
doanh nghiép. Nghién ciru cia Shenoy (2003),
Norad (2011), Broughton (2008), Baccaro& Heeb
2011), Binh' (2014), Voss&odng s (2009) C‘& ra
sing Iy cla chu thé QHLD c6 tho dang den 10
Yitn DTXH tai doanh nghiép. T °‘3‘{§) hin
Memationaal - Céng doan Ha Lan (G017} I
Wah y thirc thyc hign céc cam ket cua ¢
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. Tom lai, céc cong trinh nghién cin déu 6 sy
théng nhat vé cic rio cin trong thyc hign DTXH tai
doanh nghi¢p 46 1a: (i) Phap lujt lao dfng; (i) Ning
I co quan QLNN vé lao ddng; (iii) Nang lvc chi
thé QHLD; (iv) Vin hoa doanh nghiép va ()
TULDTT nganh. Tuy nhién két qua cia céc nghien
ciru phén 1o dugc rit ra t nhimg nghién ciy dinh
tinh va nhan dinh cia cic tic gi cling nbu ke thia
tir céc cong trinh nghién ciu truée do. Theo sy im
hiéu cua tac gié thi cho dén nay vén chua ¢ |;g|
cong trinh nghién ciru ndo st dyng phuong phip
nghién ciru dinh lugng nghién cinu cac yeu 1o ue
déng dén thyc hién DTXH tai doanh nghiép.

ong y lud id t nghién curu
3, Co sir Iy lufn v gid thuyet ngnics
3.1, Khdi nigm v thang do nghién ciu
“ic khai niém va thang do wong nghién cuu
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nghié'nuc::g i ngodi nudc VE ¢ yéu 16 téc dong
ciu 0
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3.1.2. Khdi ni¢m va thang do phap 14,

dén thye hign DTXH tai doanh nghi¢p. Qua phong luat lao dong 1a téng h lag 4.
Vin chuyén gia higa chinh thang do. the i cd chinh R R i mube ban hanh R Qe
sira v phit trién cac khdi ni¢m v thang do cho phi 5 : I[ 1'% qué trinh tuong tc giita cac cm.'f":‘hn':.
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Iyrc co quan QLNN vé lao dong: Nang I
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hiéu biét va dat dugc nhimg thoa thujn chung gida D in 1y nih gt v

Thang doNing |,

2 120 domg - gy

iéu bict va dat du v .
céc chu thé dé xay dyng QHLD tai doanh nghiép phit trién £ sy tham khdo cic c3ng trinh nghjg,

trén co s& ton trong quy dinh cia phap lujt lao dgng.
Thang do “Thyc hién DTXH tai doanh nghi¢p -

cua cic to chirc, nha nghién ciru v a‘ﬁ, ting

didn" durge phit trién i sy tham khao cdc cong frinh  dé xudt véi 04 bién quan sét duge thé higy
nghiés cia cic t§ chirc, nha nghién cifu va duge  bang 3:
i dé xudt v6i 14 bién quan sit the hi¢n dudi
Bing 1: Thang do thuc hi¢n déi thoai xa hpi tai doanh nghigp
Ma Nehién et
ién c
héa Thang do ghién cirn
dtdnl | Céc doi tac sin sang tiép nhén thong tin
dtdn2 | Cic dbi tac sin sang tham van khi nhdn dugc yéu cau
dtdn3 | Cac ddi tic sin sang phan hoi thong tin Jungwoo&Mi
Ciéc ddi tac sin sang sir dung y kién tham van khi ra quyet | (2019), Bryson

dtdn4

dinh

iny

Céc dieu khoan trong hop dong lao déng tudn thu quy dinh
hép ludt

Hop ddng lao dong c6 nhidu diéu khoan cao hon quy dinh
phap luat

Doanh nghiép c6 tien hanh TLTT

(2004), Youngmo
(2006), Heron (2008),
Arrigo&Casale
(2006),
Albdour&Altarawneh
(2012), Fick (2014
Nhan (2014), Phi
(2012),  Tuan&Hi

[ dtdn10 [ TLTT dién ra mt céch thyc chat
fl'UI;DTT duge ding ky tai co quan nha nuéc c6 tham
quyen

(2015), Chi (20 12
Binh (ot
Ngan&Uyén (201

f dtdnl2 C:c dliéu khoén trong TULDTT tuan thu ding quy djnh cia

Thang (2018), CIF
(018),  1LO&

dtdnl3 ;]'(‘J;LDTT 6 nhiéu diéu khoan cao hon quy dinh caa phap

(2018),  MOLE
(2018), Huong (201



3.1.4. Khdi nigm
vi thang do ning
luc chii thé quan hé
lao dgng

Ning lyc chu

Bing 2: Thang do Phip It lao dgn, E
- 13 =
noa Thang do s
Phap 103t Tao dong Y | Nehitn e g
Phip luat Tno 45 Py Sivananthi
2 | e | b T 20
¢ thuc hi¢n quy €0 5, thyc hig ) o~
g:;:‘::“‘:“‘; n:‘. \amn vide Y“ s hye hign (czé?‘Ll ).s\:‘t(llo‘l;o;uml], (‘jramlnrs va
ol3 ot chi:h ol:%g qudc gia d\l-‘f ra cic quy dinh (2005), Lee (23‘.)?)‘):::‘:: (Zsoullgh
bén xy dumg” °° U18 V40 thoa thuin ma céc | Departement of Labeur (2009) m)é
v TS (2008), Phic (2012), Nhan (2014),
3 % ia dua ta cic quy dinh | Binh (2014, Thank : ‘
pl4 | han ché hoat dong cua cic chu thé k:i le.'{lr (2317)( oL o Nese
khong thanh cong

M3 héa
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Céc Iyc lugng trung gian (hda gidi vién, trong Wi vién lao dong) | Tidp (2008),
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doanh nghi¢p - vhdn™ dugc phat
khao cée cong trinh nghién ciru cita cdc

nghién ciru_va dugc tong hgp dé xudt véi 05 bicn

quan sit thé hign dudi bang 5:

Béng S Thang do vin hod doanh ng

Doanh nghicp
sang chia sé gi:

h¢ théng hoa dé d theo doi va kidm soft

séng tgo

riéng ciia minh

ung h$ da vin héa

3.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

3.2.1. MG hink nghién cieu

Trén co s¢ tong quan cdc nghién ciu trong va
ngoai nude cho phép tic gia dua ra mé hinh nghién
cifu ly thuyét vé cic yéu t6 tic dong dén thyc hién
DTXH tai doanh nghiép nhu sau:

Phap bt 1o dfog
i (i)

[ Naogiws coqun
QLNNvE tao g
| ian)

Naog lgv cbi thé
QHLD

(nlt)

: M6 hinh yéu (6 tic djng

v}

,  Hioh1
dén thyc hién doi thogi xa hi tai doanh nghiép

 Nhu véy, mé hinh nghién ciru yéu t4 ti dgng
den thyc hién DTXH tai doanh nghiép c6 tong 33
;hg:ga gg I;onlg a}) c6 lngl tiién phuy thuge 13 %tdn; 04
i ip 14 pl, qlnn, nlct, vhdn va 01 bién ki
soét l1a TULDTT nganh, bien kiém
;iz,i if}fc gid thuyét nghién Z‘w
6 nghién ctu 1y thuyét d 6
qua C?S ﬂé thuyét nghién ctu sa{n: 0w o thé éa
id thuyét H1: Phap lugt lao déng c6 tic do
thudn chiéu dén thyc hign DTXH taj dgoanh ncglgl?:)g

khoa hoc

B

W mot gia dinh, cdc thauh vién sin
g gid trj, thong ti -

Cong viéc cua cdc thanh vién trong “doanh nghigp duoe
Céc thanh vién trong doanh nghi¢p c6 tinh thin ?.:h" "
dong. y thirc wrach nhiém cao va dugc phit huy

dn

Céc thinh vién (rong doanh nghicp chi quan tim ¢:0

c8ng vige vA ludn cb ging dat dugc nhimg mong mt

Céc thanh vién trong doanh nghi¢p biéu dat, img XU,

Thye bién déi

thoyl xB byt el

doanh nghitp
(didn)

14 thuyét H2: Ning lye co quan QLny
d@n(zl::;‘;‘lcy dong thuin chicu dén thye kigy S;).(?
0 S .
tpi doanh ngknw . Iwc ch th
it ¢ [43: Ning luc chu the QHLp
Gid thuy dong thuan cpiad tie
thyc hién pryy tn
doanh nghigp. i
Gi thuyés yy, ,,
héa doanh nghigy ¢Vin
dong thuin chity d\ﬁc
thye hign Brxy Y0
doanh nghigp. taj

hiép

Sivananthiran&Ratna
“‘l,“..‘}.‘. (z;ll:;’
ﬁ:m Uyen (2016),
2017) n
Neoe ¢ TULBTT nganp.
fch coi 1 vin b By
y quan trong nhj
dmg QHLD. a2y
tién b3 dya trén co, ché dbi thoai c&i md, hy;
gitra céc bén. Qua tong quan céc tai li¢u nghiey ci
§ trong va ngodi nuéc, tic gid nhin thly chyy ¢4
céng trinh ndo nghién ctru sy téc dong clia’
nganh dén thyc hi¢n DTXH tai doanh nghigp, Tuy
nhién, qua nghién ciru dinh tinh tic gia nhin thiy 5
sy khéc nhau trong thyc hién DTXH v
cac doanh nghi¢p may di tham g
TULDTT ngénh va céc doanh nghiép chiry
tham gia TULDTT nganh. Vi vy, nghié
ciru d€ xudt égii thuyét HS: Théa o lao
dong tap thé ngnh kiém soét dén viie
thyc hi¢n DTXH tai doanh nghiép.
4. Phwong phép nghién ciru
Téc gid s dung két hop ci phumg
phép nghién ciru dinh tinh va phuong phip
nghién ciru djnh lugng dugc md ta nhu sau:
4.1. Phuong phdp nghién ciu dinh tish
4.1.1. Phuong phap phong van chuyéngin
Tic gi tién hanh phéng vn 22 chuyén
gia gom c4c gidng vién dén tir Truong il
hoc Thuong mai, Trudmg Dai hec Lo
dong - Xd hi va cic nha nghién ctu de
tl: B9 Lao ddng Thuong binh & Xa hi (MOLISA)
s& Lao djng Thuong binh & X3 hi Thanh pho Ho
Chi Minh, t3 chirc lao dong quéc té (ILO) tel ViE
Nam, higp hdi dét may Viét Nam (VITAS), con8
dodn dét may Viét Nam (CDDMVN), Tong Liét
doin lao dong Viét Nam (VGCL), cic chuyén &2
ddc lap vé linh viee lao dong va dai dién cac 10 he
phi chinh phi nhu: Trung tam phat trién hol ohdp
(CDI), t6 chic OXFAM,... nhim danh gia, kien ™
mitc 4 phit hop vé mit thust ngd, ci phip 4o

7

72 thugng mai

Tanl



Jung trong cay
1o quin, lam 50 56 cho
11 dong phicu diéu tra,
4.1.2. Phuong phap nghién i 161 1o
 Ti¢ gid tién hinh ghn i Ielﬁ"v .
yéu 16 tac dong dén thye hign DTX|] g LUnE
nghiép qua cic gido weinh, sich chuyan sy 5!
N NCKH céc cap, bii bio khoa hoc trén cde & (ﬁ!
chuyén nganh v& QHLD & trong v neady ey aF Ch1
co 6 xdy dyng md hinh v gig e lAm
Nghién ciru ciin

n  thuy¢t nghién ciny,
g st dung két 6w thir o
duge tha thap, 1ng hap G che s Foa. 1o ok
ham cua céc t6 chire, o quan nhu: 1LO, MOL1sa-
CDI, OXFAM, VGCL, CDDMVN, tic dooeh
nghi¢p may khz; sit...; Cac ng ’ oan
Ban tin Thj truéng lao ddng, Ban ti
4ong, Bin tin Cong doan ae»,ig méi vi q:yg:'vl; I‘v‘. ::ﬁ
ngudi lao dong va nhiéu 4n phim khic dén nam
2019 dé lam 16 sy tic dong cua cic yéu té moi
truémg dén thyc hign DTXH tai cac doanh nghigp
may 0 Viét Nam.
4.2. Phurong phdp nghién ciru djnk legng
. T co so ly thuyet da tong hop va két qua phong
van chuyén gia, bang hoi dugc hiéu chinh. Cic bién
quan sit dugc xdy dyng trén thang do Likert 5 diém
(1: Hoan toan khong dong y; 5: Hoan toan déng y)
phan dnh phat biéu vé cac khéi niém nghién ciu
hoan chinh. Sau d9, tic gia thyc hi¢n nghién ciu
dinh lugng so by bang bang héi chi tiét theo phuong
phap lay mAu thuan tién tai 02 cdng ty may & Ha Noi
v6i s6 phiéu diéu tra 1a 145 phiéu. S6 phiéu hop 18
thu vé la 121 phiéu, dat 83,45% nhim kiém dinh 46
tin cdy cia c4c thang do trong phicu diéu tra. Vé cg
ban, phiéu diéu tra dugc chip nhan, b s
Cronbach’s Alpha ctia cic thang do dam bio > 0,6
di d tin cdy, hé s6 tuong quan bién géng >0,3 ladat
yéu cu (Nunnally, 1978). Phieu diéu tra chi phéi
thay d6i trdt ty mot sé cau hoi dé thudn ti¢n hon cho
ngudi trd loil.‘ hinh
Sau khi hoan chi | e
hanh nghién ciru dinh lung chinh th\:‘f; E?e?ﬂ?sshs':'sl
i ndy ¢6 33 quan sit, do d6 méu t6i tricy 14 375
= 165 (Hair va cong sw, 1998). Dudi syt ho g i
MOLISA, VGCL, VITAS, Vinatex, CODMVN phicu
‘& wa duor giri 161 182 doanh nghiép may va nhén
dicu tra dugc gur & O mbi doanh
dugc phan hdi cia 176 doanh n%li‘éip&a g
nghip, tho gid g1 3 - 6 PSS B0 By hg cone
quin Iy cia doanh nghiép, SM 094 phibu, 56 phiéu
doan, S5 phiéu diéy tra phétra hidu hop 16
N iy trong d6 co 775 phieu hap &,
thu vé 1a 807 phiéu B ¢ e h dugc
oy . & phiéu nay sau khi lam sach CU
chiém 77,96%. SO phieu B 1§ bing cong ¥ phén
nhip ligu vao file Excel va xir Iy

'™ bio tinh 13 ra, i
a, Py " ng,
¢c higu chinh bing 5un:;:

~za

ghién ciru trong cac

phiéu dibu tra, thc gid tién
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tich SPSS 21 y,

ch st A A
;'Ayl cua thang. oS
2 loai bo nh s
Phin tich nhanSd pnes 43 1Uomg quan thip (< 0 33

in 1§ khim pha EJ (<0,
nhin t6 ¢6 § pha EFA a2 loai b6 i
Khin :uc‘?\ zr'ﬂ‘.i,:.h? D (< 0,5y, Phan tch nh:.‘:“‘%
cic yhu th g Bong b .30, hutmg cia mo hinh vé
nehicp i han tich <A (e vy Ahia doanh

10 thich @ \linh iém tra
e i B oy £ Yeu'16 e dong dén

5 Két qui nghitn et >

s.1. n};-g :a m té miu nghién cieu
DRI o vE b 1 BT e i 2. 4
';'s“sé""".‘éé"gs NSDL, 262 phitu dibicus NCB o

idu didu
by c\.pmé . gi “:.r:a CBCDCS. Két qui théng ké md
g’g Ve gici lini;“ on
icu tra cho 16n NLD i
céc doanh nghiép n{ay 12 120 dng nl\':ncv"&c "l;“l%
76,7%. Trong khi d6, lao déng nam chiém 23,3%.
Nhimg ngudi nim vi tri quin 1y trong cic doanh
nghi¢p may theo diéu tra cua tic gid 16n 13 niz
£i64, chiém 65,1%. Ty 12 cén b9 quan 1§ 1A nam gi6i
chiém 34,9%. Ty 1¢ nam giéi va ni giéi dim nhiém
v%n—i CBCD trong cic doanh nghi¢p may kha trong
ddng, trong 46 nam chiém 47,4% va 0t chiém 52,6%.

(ii) Vé trinh 46 hoc vin .

'Ngudi lao dgng c6 trinh 4 THPT chiém ty 1 1on
nhit véi 49,6%, tiép theo 14 trung cip va dio tao
nghé, chiém 33,1%. Lao dong trinh 49 cao ding
chiém ty 1& 13,5% va thap nhat 14 lao d{ng winh 49
dai hoc va trén dai hoc chi chiémXZ.‘l%. Péng chu §
13 trong cic doanh nghiép may vin con sit dung lao
dong tot nghiép THCS véi ty I¢ 1a 3,8%. Déi véi can
b quan 1y, chi c6 20,2% tét nghiép dai hec va trén
dai hoc, 31,2% tdt nghigp trung hoc, ddo tao nghé va
nhiéu nbit 13 48,6% 15t nghiép trinh 4§ cao dang.
Cén b cong dodn uépcic doansh n&;;nep may hién

chu yéu tot nghiép trung cap, dao tao 3
o ding v 1y leihs,s% va 32,5%. Mt s lugng it
CBCB 16t nghigp trih 43 dei hoc va wén dai bec 14
5%, ch yéu la cic CBCD chuyén trich tai cic
dosah nghitp quy mb lén, dugs tayén vé dim nbiées
riéng nhiém vy cong doan. Con lai 19% CBCD tot

A &0 you gii chic vy t truéng
nghiép THPT. Ho chd yeu g1t &80 o0 o
c6ng dodn va la phimg cé nhin rat nhlg( lmi
1 trong hoat ddng cong doin duge cong
nhim, gidi thi. o e

(iif) Vé thu nhdp cua nguot '“"".‘ﬁg witu dén 6

Thu nhép cla cOng thEA K8 ) o ship
triéu chiém ty 1§ nhiew nhat 12 46,2%

khoa hot
thidng mat

Trong |
hiéu the

=4

n

ettt AT
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va trén 7.5 triéu 1a

diéy ndy dim bio g5
n bién tong thap nhiy ?h“"& sy
&

uan st nict6)
N qUan st gg, d""x\

van ua
HE 50 e B hy cic

- 7.5 trigu chiém 35.9% va tér | X
o Ping S § 14 van con cong nhn c6 thy ahip <20 oG hon e oy
i hip, 603 dén 4,5 tripu 13 10.5% vi dudi 3 ity g gé phan tich BRSO N L DA BRA, ‘
13.0.5% Két qua dicu tra hodn todn phi hap vt 00, %p; i i cie ek do i i o,
khio st cia Oxfam va CDL(Z?I"I) vé thu nhip IIEI’iGZ': :?:AI.pgha o2 2206 (o khiol‘:': "
a y hén nay con thip. 5 ac! S 32U Khi 15 0
B O oy umh ot ghidp , CIMoaCl S 4 Vhdnd) dieu ndy dim bio gg gh b
{%ig hq',',' ket qua diéu tra NSDLD cho thay b:;"m 56 tuong quanA '°a‘°§‘-% thap nh “’Ms;{
itp dicu tm 6 lom chiém 24,4% vit - G40 0,3 cho thy cic bien quan sit gg, 4
e iy vi o i 756%. 486,605 L5 i i 16 bdm ph . ¢
s dung ia thang do thc hién by

doanh nghigp ¢& quy md vira va nho chiém 75,6
Keét qu‘sdicif ra hoan toin ph hp véi tinh ||:5._||-
thyc té vé quy mo hi¢n ndy cia cic doanh nga -vz
may Viét Nam. Phén lén doanh nghicp may 4o
dicu tra 13 doanh nghigp trong nuée (chiém 85,8%)
trong d6 chis yéu 1a doanh nghiép tu nhin va do:

5 héa tir doanh nghi¢p nha nuéc.

doanh nghiép: cie
Cronbach’s
bién quan sat dtdn9, 14
dam bao @3 tin cay. H s0 tuong quan bigy,
32;; nhat dat 0,482 déu cao hon 0,3 cho ng

dé phan tic
(D ehc bién trong thang do pl syt
0,775 > 0,6 (sau ki % %

“Alpha =
4t dtdn9, dtdnl0, dtdnl2, didn1gy i

t déu duge sir dung de phan tich n.hj,:%

nghiép cd phin }
doganhpngh? 3u tu nudc ngoai chiém 14,2%. e uan s
5.2. Kiém djnh 4 tin cdy ciia thang do s Liiohd EFA.
Cic mirc gid trj cua Cronbach’s Alpha > 0,8 I3 i 45 tin cdy ciia thang &
thang do tot; 6 0,7 Bing 6: Tong hop két qud dénh gid d§ tin cdy cua thang do
- 0.8 la thang do inca
c6 thé st dung sS4 bién ’_ﬁ Tuong quan | g;
duge  (Peterson, quan Cronbach’s bin - tong ip ‘lf
1994); Loai cic Khdi ni¢m sitconlgi |  Alpha ek i
bién _quan sat c B 768 Y1)
¢ s6 twong quan [Phap luatlao dong Tes T
n tong < 0,3; [ Nang lyc co quan QLNN vé lao déng -'09 '56\ D::I
Tiéu chuan chon ’__ ing lyc chu thé QHLD 532 -5'2 yu
thang do khi 5 ti hoa doanh nghi X ciu
& Cronbach's [Toos b s ee 10 775 482

cdy  Cronbach’s [Thyc hign DTXH
Alpha Ién hon 0,6.
H¢ s6 Cronbach’s
Alpha cang Ién thi d3 tin cdy cing cao (Nunally &

Bumstein, 1994; Tho & Trang, 2009). Tong hop 46

tin cy cia cac thang do: pl, qlnn, nlct, vhdn, dtdn

déu théa man h¢ s6 Cronbach’s Alpha, hé s tuong
quan bién tong. Cy thé:

(i) Dg tin cdy ciia thang do phdp luit lao djng:
céc bién trong thang do pl c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha =0,768> 0,6 diéu ndy dam béo & tin cdy. He
$6 tuong quan bién tdng thip nhét dat 0,483 déu cao
hon 0,3 cho thiy céc bién quan sit déu dwge sir dyng
¢ phan tich nhan t§ kham ph4 EFA.

(it) B§ tin cdy ciia thang do ning lyc co quan
QLNN vé lao dgng: céc bién trong ﬂlangdo qlnn gé hé
50 Cronbach’s Alpha = 0,765 > 0,6 diéu nay dim bio
45 tin cfy. H s6 tuong quan bién tng thip nhit dat
0,529 déu cao hon 0,3 cho thiy céc bién quan sat déy
duge siz dung ¢€ phén tich nhan 1§ khdm pha EFA.

(ii}) DG tin cdy cia thang do ning lyc chi thé
QHLD: cic bién trong thang do nict c6 hé sé
Cronbach’s Alpha = 0,809 > 0,6 (sau khi loai b

Ngudn: Téng hop tic két qua phan tich tie SPSS 21

Nhur véy, sau khi kiém dinh 4§ tin cdy cua cic
thang do thi cic quan sat khong dam bo 49 tin ciy
bj logi la: nlct6, dtd9, dtdn10, dtdn 12, dtdnl4.

5.3, Phin tich nhan t6 kham ph EFA

. Khi phan tich EFA I4n 1 cho cic nhém nhin ,
két qua cho thay KMO = 0,858 > 0,5, Sig cia kitn
dinh Bartlett’s = 0,000 déu thoa man yéu cau ditre.
Tuy nhién loai céc bién quan sit: didn 6, pll, p2
khéng théa mén vé hé s§ tai nhan t5 > 0,5. Sau dd
chay lai EFA lan 2 cho két qua nhu sau: H¢ s KMO
=0,833 > 0,5, mirc ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05.

Bang 7: Két qud kiém dinh KMO va Bartlett's Tes

Uéc lugng chi
binh phuong
[ Mic y nghia |

KMO Bartlett’s

Test of
Sphericity

Negudn: Két qua Phan tich tir SPSS 21

7%  thudng mal



Di ligu phi hop phan tich n
i 9P Phan tich nhin (3 EFA. g
nghia sm ;f!,‘os nén c6 thé nhan “il:\l(\OrEA' mic §
quan 5.‘. 6 tuomg quan véi nhau, Ce 1 ce bién
xu gidi thich dugc 58,8625 3 303, vy " 10
4t 3,793 > 1 théa man yeu cau, - ¢ ieenValues
Qua kiém tra d tin’ cj:
1 16, con lai 5 nha

Hinh 2) déu cao hon 0,9 (Bentler & Bonet
RMSEA = 0,051 < 0,08 (Steiger, 1990), it 'l:;?é’
lhg suy ramé hinh dugc xem 1a phu hop véi dir ligu
thi tneomg va cho ching ta diéu kién cin va du dé
céc bién quan sit dat dugc tinh don huéng.

Gia try hi tu: Céc trong s (43 chuin héa) déu
>0,5 chimg 16 thang do cic khai nigm déu dat dugc
gid trj hoi ty. R

N Gia tri phan biét: H¢ s6 tuong quan gitia cac khai
niém nghién ciru trong mé hinh déu dwong va <1,
khac biét so vdi 1; gia trj P-value déu rit bé va <

Ngudn: Két qud phan tich tir SPSS 21

. 0,05 cho nén h§ s6 twong quan cla timg
c3p khai niém khéc bigt so véi 1 & 4o
tin cdy 95%. Do 46 cic khii ni¢m
nghién ciru trong md hinh déu ¢3 dat
duge gié trj phia bigt.

5.5. Két qua kiém dinh md hinh va
gid thuyét nghién ciru

5.5.1. Két qua kiém dinh mG hink
nghién citu o

Sau khi chay phan mém AMOS 21,
ta thu dugc md hinh SEM (hinh 3).

Qua mb hinh SEM ta thay md hinh
1y thuyét b 199 bic ty do, Chi-binh
phuong = 487.435 véi gid tri p=.000.
Cic chi tiéu khac: Chi-binh phuong/df
= 2,449, GFI, TLI, CFl déu > 09
(Bentler & Bonett, 1980), RMSEA =
0,053 < 0,08 (Steiger, 19?0) md hinh
nghién ciru ndy dat dugc 4§ tuong thich
véi dir ligu thi rudng.

5.5.2. Két qud kiém dinh gid thuyet
nghién citu . Wy cb

i Két qua phan tich SEM cho thay ¢f
tich tie AMOS 21 . 18 PR dong dén thye hién
dn 16 khing dinh CFA (chudn héa) 5 nhin i
nigng mal 75

Nguén: Két qud phan |
m!i‘l: Két qud phdn tich nh

38 144/2020
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Nguon: Két qua phan tich tie AMOS 21
Hinh 3:

DTXH tai céc doanh nghi¢p may & Viét Nam gom
c6: nang lyc chu the QHLD, vin héa doanh nghiép,
néng lyc co quan QLNN vé lao déng, phap lujt lao
déng va TULDTT nganh dét may. Ca 5 nhan t6 ndy
dat ¢ mirc y nghia 5% do gia trj P-value < 0,1. Cac
trong s6 héi quy déu mang diu duong véi céc bién
nlet, vhdn, qlnn, pl va tuttn cho thiy céc bién: ning
Iyc chi the QHLD, vin héa doanh nghiép, ning lyc

: M6 hinh SEM da hi¢u chinh

co quan QLNN vé lao dong, phép ludt lao dong va
TULDTT nginh dét may anh hudng thudn chieu
den thyc hi¢n DTXH tai cac doanh nghiép may ¢
Viét Nam (Bang 9).

Qua kiém tra 4§ tin ciy cua thang do, phan tich
EFA, phin tich CFA, md hinh SEM khing dinh mb
hinh dugc xem 12 phi hop véi dir liéu thi truong vi
céc yéu t6 niing lyc chi thé QHLD, vén hoa doarh

Bang 9: Hé 56 hdi quy chudn héa

Ubc lugng | Sai l¢ch chudn | Gid trj t6i han | Mirc y nghia
Estimate S.E. CR. 4
dtdn  <-— nlect .248 .085 2.929
dtdn  <--- vhdn 236 .055 4271
ddn < qlmn 158 074 2142
dtdn < pl 152 057 725
dtdn  <--- tuttn 131 .065 789

Ngudn: Két qua phan tich tie AMOS 21

khoa hoc
76  thuong mal



niép. nang e co quan QLNN vé

pehicp: ning h Q Vi1
B0 S0 4 g i AU T
Bign A D v
MR Sobt thve hign DTXIL o cagSioh et may
e Nam. nh nghidp

BARE 10 Kidm i e g g 100

HI: Phdp lujit lao dong c6
DTXH ti doanh nl\i‘g o e
H2: Néng lyc co quan QLNN

chicu dén thyc hi¢n DTXH t; oo

3i doanh nghi

thye hign DTXH tai doanh nghi¢p

9ng thufn chidu d&n thye mién

Ol)g €6 tac ddng thugn
H3: Nang lyc chu thé QHLD cb tac déng thugin chidu dén

Két qua

Gk ndy hodn toan pha hop vbi nghién ci

oom ey (2003), Norad (2011), Broughion

G nccncoge flech (2011, Binn Gotay
& SU (2009) cho ring ning lyc cha thi

@ thuyét nghién cren cing chibu dén thve bitn

| _Kitqui |
Chip nhan

Thugn chitu | Chip nh3n

i
hi¢n DTXH tai doanh nghi¢p

: > Thugn chidu | Chép nh
H4: Vin hoa doanh nghi¢p ¢6 tic dong thudn chizu dén lhvc\ \ P \

hién DTXH tai doanh ngh

3 o \ Thun chidu | Chip nhin
HS5. Thoa uéc lao dong tap thé nganh ki¢m soat dén vige thyc \ J

\ Thujn chi!u\ cntpml\

‘Nhu vay, ca S gia thuyét dit ra ban diu déy duge
chip nhén, cic yéu té deu tac dong thuin chiéu dén
thue hién DTXH tai doanh nghiép.

6. Thio ludn két qua nghién ciru va 4& xuit
mit sb giai phip

6.1. Thdo ludn két qud nghién ci

Cic trong 56 hoi quy & Bang 9 cho thiy, trong s6

5 yéu t6 thi nang luc chi thé QHLD co anh hudng
manh nhit véi gia tri cua trong sb chuén héa 12
0,248 tiép 4én 1 vin hoa doanh nghiép véi trong s&
0236; sau do la nang lyc co guan QLNN vé }ao
dong Vvoi trong O 0,158; yeu to phép ludt lao dgng
¢ trong s 0,152 va bién Kkiém sodt TULDﬂ‘ngan)!
dét may co trong, sola 9, 131. Ta co p‘:\lql:g tr!nh h§|
quy tuyén tinh :l:éu diZn mbi quan h¢ gida cac bien
trong md hinh nhu sau:
r:igldn = 0,248.nlct + 0,236.vhdn + 0,158.qInn +
.pl + 0,131.tuttn .
0,15}3]:[ véy: 6 thé két lugn nhing yéu td i ul:
12 nang lyc chu thé QHLD va vén h%o;-:m
nghiép tac 40ng manh df,“ l';‘\': 5:?"; b4
nhimg yéu to bén ngodl ing I
ThITE Y% i luf s0 dong, Bido e st U5
vio m6 hinh do 14 TULDTT ngoinh d :", gval“e
nghia théng ké 6 0 tin & 95% (B inh dét
dé thip hon 0,05). Nnu V&%, T C5 i nghiep
may tic dong duone, e 13 Kb l(l,'li thyc hién
tham gia TULDTT ngénh, gét oY o bt qud (81
DTXH tai cic doanh nghiép may
hon, iy la mot phat hi¢n m

L
S
E;
=

DTXH tai doanh nghigp; Sivananthiran&Ratnam
(2004), Tiép (2008), Ngan&Uyén (2016) khing
dinh vin hoa doanh nghi¢p c6 tac ddng duong dén
thye hign DTXH tai doanh nghiép; Nhan (2014),
Binh (2014), Tiép (2008), Thanh (2015), Phéc
(2012) phat hi¢n ra ring ning lyc co guan QLNN
vé lao dong cb anh huong tich cyc dén thyc hién
DTXH tai doanh nghiép; Muskhelishvili (2011)
va Broughton (2008) 43 nhan dinh phép lujt lao
dong co tic dong thudn chidu dén thyc hién
DTXH tai doanh nghiép va Nhan (2014),
Eurofound (2019), Markova (2004) cho ring
khudn khd phap 1y nongg:g:nh tac ddng dén thyc
hién DTXH tai doanh ny iép. )
eu. Mgt s dé xubt cdi thign cdc yéutb tic dgng.
nhim tgo diéu kign thic ddy 6 thogi xa hi tei
cdc doanh nghi¢p May & Viét Nam .
6.2.1. Néng cao nang lyc chi fht_quffl h¢ lao
dgng tao nén mong cho doi thogi xd h¢i dien ra
thudn loi L
Cong nhan trong ¢¢ nha may may do :}l‘ ?““‘; :
trinh 49 chuyén mon va hoc van, \\éﬂ\f °v“r° n
biét phép ludt lao aé-;lsé S{ :)p‘:\;f.;q\ff:%e ‘fqp e
i thé thua kém hon D trong A dinh va ta
‘tgit::vi Jim vigc. Chinh vi vay, dé Khang diah va ting

4c doanh
. cudmg vi thé cda bin than thi NLD u;ngf c d

G i bj nhimg kien thic ¢o
may cén du hir b €0
bénlv ph:;) lujt lao 49ng a& t:c".l t;\: t:. bao \{?Dm c“:m
rong ra NP T
“:g‘\clé“:\sgyén k§j néng 4bi thoai va c© thai 49 ton
’ _khoa hot =
I mi T



QUAN TRI

trong phip luit lao déng. nghiém tic thye hién chc

cam két giira céc bén. X
D¢ dam bao thye ién ding trich n, 'l}')’c“
han cda minh trong QHLD, cdn b quan Iy tai chc

doanh nghiép may can phai cé kién thic vé phép
Iuat 1ao dgng va DTXH. Bén canh dé, con bd quin
Iy trong doanh nghiép may cin ting cudmg cée ky
nang DTXH; Thai d¢ t6n trong, hgp téc, thign chi
cia NSDLD quyét dinh dén sy thanh cén

DTXH. Tqo dicu kién i gian va cong viée cho

16 chirc céng dodn co sd tiép xiic véi NLD va cn bb

quin Iy doanh nghip dé théo g& nhimg vuéng mic

ciia cac bén trong qué trinh lam vige; Khéng phin

biét ddi xir va can thigp thao ting hoat dong cua t&

chic cng doan co si ddc biét vé van dé tai chinh va

nhan sy dé cong doan co so chi dong mei hoat dgng
va thu hut cong doan vién.

Hién nay ning lyc cén b cong doan tai cic
doanh nghi¢p may con han ché va kiém nhiém kha
nhiéu, Chinh vi viy chua thé dai di
NLD trong bao vé i
cao ning lyc o
céng doan co's&

phap lut lao déng, luat cong doan va cac vin bin
dudi ludt ¢é lién quan; Can dugc di hoc tip ning
cao trinh d¢ nghiép vy cong doan va dic bigt nang
cao nhén thirc, hiéu biét vé chirc ning, nhi¢m vu va
vai tr6 cua to chirc minh déi véi NLD. Khi hd trg
NLD tham gia DTXH thi can b cong doin cg s&
can phai 6 cic ky ning doi thoai, c6 bi quyét dé tao
Iap uy tin vi niém tin cho NLP va NSDLD. Ngoii
ra can tao ldp moi quan h¢ tot dep véi chi doanh
nghiép vé ddi méi cach thiic hoat ddng cong dodn
nhim chim lo tot hon d&i song cia NLD va thu hat
déng déo cong doan vién. Tin dung moi sy gitp d&
cia CODMVN va VITAS dé thic ddy hoat djng
ctia t6 chirc minh. Ting cudng tu vin, hd trg cong
doan vién trong viéc thiét 1ip QHLD hai héa tai
doanh nghiép.

6.2.2. Xdy dung va phdt trién van héa tai cdc
doanh nghiép may tao chat xic téc cho thyc hi¢n
ddi thogi xa hgi thue chdt va higu qud

Da p}ﬁn NLD tai cic doanh nghiép may c6
nguédn géc 13 néng din nén kha thudn chit va chju
anh huémg njing né boi tw tuémg tiéu nong nhu: tinh
tr do cao, khé thich img véi ky lujt lao d¢ng trong
nha miy cong nghiép; Coi trong lgi ich ngin han
cta ca nhin hon loi ich lau dai cia doanh nghigp;
Coi trong gia dinh va taép tyc cia cfng ddng din cw

u

bi mat tam g,

sm 1y so mat quyén, m
c6 am 1y s ™ du nay lam i

b u:
“oni” cit h';';‘i'zlaé?- | by 16, l:nh :h\ic va gh“"‘:?;
inh yén “gia 30" trong mé;
g::-:;:?.: ity \:hbé tai Ydoanh nghiép. Bé!n':m':,‘g‘ b
b huemg cia, hign tuome da Vin héa gy SV
oanh nghigp c6 von dau tu nuGc ngosi dj pyy i
i ban skc dan toc trong VvAn héa doanh nghig ]F"
giim hi¢u qué quan 1y cling nhu gy ra cic un“;" .
cho viée thye hi¢n DTXH tai doanh nghigp vy .9
céc doanh nghiép may cin xBy dyng may gig ¥
hoa thuc chit va c6 ¥ nghia véi NLD, huéng vy
{am I3 coi trong gia dinh cita NLD dé tic dgn, @
nhin thic, hanh vi cta ho. Lanh d30 doanh nghizy
cin c6 cam két manh mé v vide coi mdi NUp
ot thanh vién cua doanh nghiép, duge hugng Toitg
su gin két lau ddi va thanh qua phét twidn ol g,
nghiép. Tir 46 nhim céi thién tr duy, nhin thie yy
gitp NLD ¢ tinh than ch dong, § thic trach nhigr,
cao trong céng Viéc. Xay dung phét trién vin g,
doanh nghigp cin dén sy nd lyc clia cic chy g
QHLP nhim git gin céc gié trj truyén thong Va phip
huy céc gia tri tot dep cia doanh nghiép a0 néq 5y
gén bo, gan giii cia NLD qua do hinh thinh vinhs
46 thoai dé cac chu thé Iya chon ddi thoai 1a cich
thirc phong ngira, giam thieu va gidi quyét TcLp
thay vi nhimg phan img tyr phat gdy bat on vé QHLD
tai cic doanh nghiép may nhu hién nay.
6.2.3. Néng cao ndng lec va tang cuong su tham
gia cua cdc co quan qudn ly nha nuGc vé lao ding
trong dbi thogi xd hgi tai cdc doanh nghigp may
Céc co quan QLNN vé lao dong hién nay &
dugc ciing cb va tang cudmg. Tuy nhién, viéc e
hign vai trd cia céc co quan QLNN vé BTXH via
bz: 19 nhiéu han cheé. Trong d6 céc co quan nay chi
yéu méi dimg & huéng dén vé dbi thoai, TLTT heo
quy dinh phép lujt chir chua hd trg vé dio o,
vin, ning cao ning lyc cho chc chu thé tham gia doi
thogi. Ngodi ra, cac hoa giai vién, trong tai va tharh
tra lao déng con thiéu ky ning hoa giai, trong ti &¢
c6 thé hd trg cac bén mot cach hiéu qua. C i
phat vi pham chua du ran de. Viéc hudng dan, mén
khai, stra d0i, bd sung cic quy dinh phap luit e
quan dén TULDTT chua kip thdi, cu the. Vi vi%
trong théi gian t0i, cic co quan QLNN vé lao ding
cin kién toan by méy va nang cao ning lye cin %
QLNN vé lao ddng trong d6 chu trong kién toin ¥
miy quin 1y lao dng cic cip va tang cudmg 40 “.02
b3 duimg néng cao chit lugng cén b, Ngosi ¢
©o quan QLNN vé lao déng & dja phuong nhv ©
5

va siin sang nghi viéc néu can. Con vé phia NSDLD
khoa hoe
78  thuong mal
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cuomg SK tham gia trong b
S ép may dé dam bio d&i thont o8
pigu qud va tudn thi diing quy djnh P
|a ting CUOME tuyén truyén, phg
,“,(mg‘da; ;hxbl:énhmiu Qi c:
v tan, oat d¢ R
e thi hinh chinb sdch, phip ﬁ,":.":‘e o, kidm tra
van. thue hién hop déng lao dgng Tufbc tham
Joarh nghi¢p nhim dim bio quydr. lye g
wong viée thuc thi phap ludt lao déng. Cic I\:|"m"c
uyng;gI::n:h:éh‘:; siéib N, rong tai vién lao ng
-an san céc bén v EID
géi thoai chua di dén thanh Z%T‘ifmmg hop két qua
6.2.4. Néi lugt hoa phap lugr -
phdp ludt lao dong vio rh;fc zeg r;:‘:tfié%nf,-;: ,z:z
ddy 461 thogi xd hoi tai doanh nghigp
Hé th?ng phap luat vé DTXH tai Viét Nam hign
nay da c6 nhimg thay i co ban va tiép tyuc duge
an thi¢n cho phu hop véi qua trinh phat trién cia
i- Tuy nhién vin con mot s tén tai, bt cap
nhu: H¢ thong vén ban huéng din Ludt con kha
cong kénh; Chua bio dam quyén binh ding gitra
NLD véi NSDLD trong QHLD, nhit I3 quyén don
phuong cham dit hop déng lao déng; Chua cé
nhimg van ban dudi Lut huong din thi hanh mot sé
cic diéu khodn lién quan dén co ché trao di thong
tin, tham véan, TLTT vé vin ban huéng dén, quy dinh
viée thanh 13p 6 chirc dai dign NLD ngoai t6 chic
cong doan co s¢. Vai trd cua cong doan cép trén co
56 va co quan QLNN vé lao dgng trong vigc hé trg,
gilp d& céc bén trong qua trinh thuong lugng ciing
chua dugc quy dinh; Céc quy dinh ve ché tai xir phat
déi voi céc doanh nghiép khong thyc hi¢n TLTT va
ky két TULDTT chua c6. Vi vy, van dé mau chot
cin lam hién nay 12 dua phép luit lao dong vé
DTXH vao thyc té va dim bao ngi ludt héa cic t@éu
chuin lao déng quéc té co ban nhim tao dlé“:l:z:
thic diy DTXH tai doanh nghigp. Trong 46
manh vé hoan thién phdp lugt vé tham vin va hop
tic hai bén tai noi lam viéc, dua phép Jut vé hop
ding lao dong vio trién khai thyc té tai doanh
nghi¢p trong béi canh Bo Ludt lao dang st :'3:
(2019) vira dugc quéc hgi thong qua va nl P
chéng ban hanh céc vin ban dudi lujt hung dan
thyc thi quy dinh vé TLTT. R .
6.2.5.q K);mye"n khich vi m rong pham vi tham
gia thia wic lao dfng dp the ngdnh 46
Dét may I3 ngénh dau tién trong Ca Tl whot ket
TULDTT nganh véi ky Vons,}"f"‘? :(, 8 xay
cho dinh céng bét hop phip” va 1 co

Qi céc doanh
N ra thye chi,
hap lud. Cy the
iln:;n phap luj,

c doanh nghigp

o b e e N M B ok
SN TREYSS T Ee 2 g ]
S22 R

-

1\‘(;|EDC¥AI_LD‘Mi hoa tai doanh nghi
TutoT d:ﬂ-h it may 83 duge ky ket 1in i 4
(MOLISA g RENEP: b20 phi 116833 1ao dgng
doank mapie2048). Tinh dén hét nam 2018, phe

nay,

dinh cia it 120 diy

dim o ") i 48 Y51 o

nganh hi¢n nay it it (81/gdn 6000 doanh nghigp
n canh 46, xu huéng doanh nghitp shams

812 ngdy cing gim, chua ta0 duge sy lan t6a cho

céc doanh nghigp khéc trong nganh, Nguyén nhan

luong, ky két TULD tuomg
DO% Gin, < G tong e e e
chung chung, véi mt s doanh nghiép céc chi tiéw
ndy con cao hon so véi kha ning d4p img. Sy lan téa.
ra céc doanh nghi¢p chua phai 1 thinh vien chua
cao do dé chua tao ra duge dong lyc dé cic doanh
nghi¢p tham gia TULDTT nginh (MOLISA, 2018).
Vi vay, trong thii gian 161 CODMVN cin tuyén
truyén, pho bien loi ich cia TULDTT nganh dét
mhzy r}-ln'r;';mg 16i dim bio ddi sbng }6« hon cua toan
the trong nginh va gép phin én dinh, pha
trién QHLD hai hoa tai doanh nghiép. Hiép hom
may Viét Nam khuyén khich cic chi doanh nghiép
may cin nhic tham gia TULDTT nganh dét may 13
o s giam thiéu cic mau thudn, xung 45t lam binh
on QHLD tai doanh nghiép. Céc co quan QLNN vé
lao d¢ng can tao diéu kién thun 1gi cho CODMVN
va Hiép hi dét may Viét Nam tién hanh thuong
Iugng ky két TULDTT cép nganh. Thong qua cic co
quan QLNN vé lao d¢ng & cip dia phuong, ning cao
nhén thize vé lgi ich cia TULDTT nganh va khuyén
khich tham gia TULDTT ngénh ddi véi chd si dyng
lao dng trong céc doanh nghiép may. Dong thei
cin mo rong pham vi tham gia TULDTT ngéoh doi
véi tht ca chc doanh nghi¢p may trong ‘ngAn.h nhim
tao o hoi cho cic doanh nghiép may tiép cin khung
phép 1y QHLD trong nginh gop phan thic day
PTXH va binh én QHLD tai cic doanh nghi¢p may.
7. Két lugn Lo .
Phat m’éni QHLD hai hoa, bn dinh va tién bg 1a
muyc tiéu ma Déng, Nhd nuéce ta rat chi trong dac
biét trong bdi cinh hai nhip qub 1€ nhs bién oy
Trong 46 DTXH Ia “chia khéa' 4é xdy dymg QHLD |
i thic diy DTXH tai cic doanh
lanh manh. Vi vy, y BT Pty
nghiép noi chung v3 doanh nghiép may “0““02‘& y
bt frong nhiimg hoat ddng can duge quan tam (i

khoa hot
thudng mal
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ding nhim giam thidu va phong ngira TCLD: dinh

c()ng tai che doanh nglnép'l‘llay & Vigt Nam nm;tz
qua dicu tra 176 doanh nghi¢p may trong cf nudc,
tic gid di phiic hoa birc tranh (ong thé vé s téc dong.
ciia cac yéu 16 méi treomg dén thyc hign DTXIL i
cic doanh nghiép may & Viét Nam, nhn di¢n duge
nhimg yéu 1 i tai ¢6 thc dong dén thue hign
DTXH hon nhimg yéu té bén ngoai. Nghién ctru
ciing phit hién ra TULDTT nginh d¢t may kiém
soit dén thyc hign DTXH. Déng thai ket qua nghién
ciru ciing 130 tién d¢ quan trong dinh huong cho
nhimg nghién ciu tiép theo nghién ciru vé cic yeu
6 tac dong dén thyc hién DTXH tai céc doanh
nghiép thugc céc nganh, linh vy khéc nham gitp
cac doanh nghiép dua ra nhimg gidi phap cai thign
yéu t moi trudng tao diéu kién thic day va thyc
hién DTXH mét cich thyc chat va hi¢u qua qua dq
26p phan xdy dyng QHLD linh manh, tién bo tai
doanh nghiép.
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Summary

The study aims to analyze the impact of enyirgy,
mental factors on the social dialogue in gamey,
enterprises in Vietnam. D"f were collected fron
176 garment enterprises via designed  questiop,
naires. The study used SPSS and AMOS versioq 31
to analyze descriptive statistics, test the reliability of
the measurements, analyze EFA and CFA factors,
analyze SEM models, and test 04 hypotheses inher.
ited from previous researchers and 01 hypothesis
proposed in the context of research in Vietmam. The
research results show that the research hypotheses
are accepted and the factors affecting the implemen-
tation of social dialogue in garment enterprises are

Iabor law, the management capacity of labor author-
ities, the capacity of labor relations subject, corpo-
rate culture, and garment industry’s collective labor
agreements. In particular, the capacity of labor rel2-
tions subject has the strongest impact on the socid
dialogue at garment enterprises in Vietnam. At the
same time, the study also suggests some solutions©0
garment businesses to promote social dialogue it
the current context.
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