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1. Giới thiệu
Trong những thập kỷ gần đây, các vấn đề

môi trường do hoạt động của con người gây
ra đang ngày càng trở nên nghiêm trọng, góp
phần vào suy thoái tài nguyên, ô nhiễm môi
trường và biến đổi khí hậu (Steg & Vlek,
2009). Để ứng phó với sự thay đổi này, nhiều
quốc gia đã tích cực triển khai các chiến lược
phát triển, trong đó việc thúc đẩy hành vi tiêu
dùng bền vững được xem là một yếu tố then
chốt nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực đến
môi trường (UNEP, 2015).

Hành vi tiêu dùng bền vững hay còn gọi là
hành vi tiêu dùng có trách nhiệm là quá trình
lựa chọn và sử dụng hàng hóa, dịch vụ nhằm
thỏa mãn nhu cầu hiện tại mà không làm tổn
hại đến môi trường, xã hội và khả năng đáp
ứng nhu cầu của các thế hệ tương lai, đồng
thời giảm thiểu tác động môi trường thông
qua việc sử dụng hiệu quả tài nguyên và giảm
chất thải trong suốt vòng đời sản phẩm
(Peattie & Collins, 2009). Do đó, việc hiểu rõ

hành vi tiêu dùng bền vững là điều kiện tiên
quyết để xây dựng các chính sách can thiệp
một cách có hiệu quả.

Trong đời sống thường ngày, sản phẩm
nhựa dùng một lần như cốc nhựa, ống hút
nhựa, hộp nhựa đựng thực phẩm, chai nhựa
và túi nilon… rất phổ biến. Sản phẩm nhựa
dùng một lần là một dạng vật liệu được thiết
kế để sử dụng một lần duy nhất trước khi bị
thải bỏ (White & Lockyer, 2020), thường
được sử dụng trong cung cấp bao bì bán lẻ
cho ngành công nghiệp thực phẩm và đồ
uống. Do nguồn tài chính hạn chế và lối sống
công nghiệp hiện đại, những người tiêu dùng
trẻ tuổi thường có xu hướng mua thực phẩm
thay vì nấu ăn. Kèm theo các thực phẩm đóng
gói mềm là túi nilon và muỗng dùng một lần.
Lượng rác thải nhựa dùng một lần do đó rất
đáng kể. Bên cạnh đó, các quán cà phê vỉa hè,
các quán trà sữa là những điểm đến lý tưởng
của giới trẻ với lượng khách hàng đông đảo
hàng ngày. Kết quả là, hàng nghìn cốc và chai
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Mục tiêu của nghiên cứu là mở rộng Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) nhằm
xác định ảnh hưởng của các yếu tố đến hành vi tiêu dùng bền vững của người

tiêu dùng Việt Nam thông qua việc nghiên cứu hành vi giảm sử dụng sản phẩm nhựa một lần
của thế hệ Gen Z. Dữ liệu khảo sát được thu thập từ 516 người tiêu dùng bằng kỹ thuật lấy
mẫu thuận tiện. Phương pháp mô hình cấu trúc (PLS-SEM) được sử dụng để kiểm định các
giả thuyết nghiên cứu. Kết quả cho thấy sự thuận tiện của bối cảnh là yếu tố tiên quyết ảnh
hưởng đến nhiều thành phần trong mô hình TPB. Bối cảnh tác động mạnh mẽ đến thái độ và
nhận thức kiểm soát hành vi. Bên cạnh đó, các biến tiêu chuẩn trong mô hình TPB cũng chứng
minh ảnh hưởng đáng kể đến ý định giảm sử dụng nhựa một lần của người tiêu dùng Gen Z.
Ý định thể hiện vai trò là yếu tố tiền đề dẫn dắt hành vi giảm sử dụng nhựa một lần. Kết quả
nghiên cứu hàm ý chính sách cho các nhà hoạch định trong việc thực hiện các chiến lược
hướng tới hành vi tiêu dùng bền vững.
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nhựa dùng một lần đã bị vứt bỏ ra môi trường
(Bank, 2022).

Thế hệ trẻ Gen Z (gồm những người tiêu
dùng sinh từ năm 1997 đến năm 2012) là
nhóm tuổi có khả năng tiếp nhận thông tin
mới, kiểm soát hành vi, sáng tạo ý tưởng độc
đáo cũng như dễ dàng phát triển bản thân.
Hơn nữa, nhóm người tiêu dùng này được kỳ
vọng sẽ trở thành những nhà quản lý doanh
nghiệp, nhà hoạch định chính sách và sẽ đưa
ra quyết định về nhiều vấn đề trong tương lai.
Thế hệ Gen Z không chỉ là nhóm đông đảo
mà còn là nhóm có sức ảnh hưởng trong quá
trình giảm thiểu sử dụng sản phẩm nhựa dùng
một lần. Vì vậy, việc hiểu biết về các yếu tố
quyết định hành vi giảm sử dụng sản phẩm
nhựa một lần trong nhóm người tiêu dùng này
là rất quan trọng để đạt được sự chuyển đổi cơ
bản trong hành vi của họ.

Do đó, nghiên cứu của tác giả tập trung
xem xét các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi
giảm sử dụng nhựa một lần của thế hệ Gen Z
như một chìa khóa quan trọng trong việc
giảm thiểu chất thải và thúc đẩy hành vi tiêu
dùng có trách nhiệm với môi trường. Kết
quả nghiên cứu hàm ý các khuyến nghị
chính sách nhằm nâng cao nhận thức của
người tiêu dùng trẻ, thay đổi thái độ của họ,
góp phần phát triển nền kinh tế theo hướng
bền vững.

2. Cơ sở lý thuyết 
2.1. Mở rộng Lý thuyết hành vi có kế

hoạch (Theory of Planned Behaviour - TPB)
Như đã đề cập, sản phẩm nhựa dùng một

lần không thân thiện với môi trường và gây ra
những tác hại nghiêm trọng đối với hệ sinh
thái. Thực tế cho thấy hành vi xã hội của
người tiêu dùng trẻ đóng vai trò quan trọng
trong việc giảm tiêu thụ sản phẩm nhựa dùng
một lần, qua đó góp phần giải quyết vấn đề ô
nhiễm nhựa. Các tài liệu nghiên cứu trước
đây đều cho thấy một trong những mô hình
phù hợp nhất để giải thích ý định hành vi là
Lý thuyết hành vi có kế hoạch TPB do Ajzen
(1991) đề xuất. So với các khung lý thuyết
khác như Mô hình chấp nhận công nghệ
(TAM) hay Thuyết hợp nhất về chấp nhận và
sử dụng công nghệ (UTAUT), TPB được áp
dụng một cách rộng rãi hơn cả trong các
nghiên cứu liên quan đến môi trường và tiêu
dùng bền vững, bởi vì lý thuyết này nhấn
mạnh đến các yếu tố tâm lý bên trong vốn

được xem là các nền tảng cốt lõi chi phối ý
định hành vi.

Theo TPB, ba yếu tố chính quyết định ý
định hành vi gồm: thái độ đối với hành vi,
chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát
hành vi. Một cá nhân có khả năng tham gia
vào một hành vi nếu họ tin rằng: (1) Hành vi
đó dẫn đến những kết quả mà họ coi trọng; (2)
Những người quan trọng đối với họ nghĩ rằng
họ nên thực hiện hành vi đó; (3) Họ có đủ
nguồn lực và cơ hội để thực hiện hành vi đó.
Lý thuyết TPB cũng cho rằng yếu tố dự đoán
hành vi mạnh mẽ nhất là ý định hành vi, bởi
thông thường, một người sẽ hành động theo
những gì họ dự định. Nhiều phân tích tổng
hợp trước đây đã chứng minh mối liên hệ
mạnh mẽ giữa ý định và hành vi thực tế
(Bamberg & Möser, 2007; Klöckner, 2013).
Do đó, nghiên cứu của tác giả hoàn toàn có cơ
sở để kỳ vọng về mối quan hệ tích cực giữa
các thành tố trong mô hình TPB với ý định và
hành vi giảm sử dụng nhựa một lần của giới
trẻ gen Z.
Ở góc độ khác, một số học giả lại cho rằng

đề xuất của mô hình TPB ban đầu chỉ tập
trung vào các yếu tố nội tại bên trong. Đối với
các hành vi tiêu dùng liên quan đến môi
trường, nhiều nhà nghiên cứu nhấn mạnh tầm
quan trọng của yếu tố bên ngoài như bối cảnh.
Chẳng hạn, sự sẵn có của các cơ sở tái chế,
nguồn cung hàng hóa trên thị trường, chính
sách giá, hay chất lượng của hệ thống giao
thông công cộng… được xác định là những
yếu tố dự báo tích cực hành vi vì môi trường
của người tiêu dùng (Santos, 2008; Vining &
Ebreo, 1992). Tuy vậy, yếu tố này thực tế rất
hiếm được sử dụng trong các nghiên cứu liên
quan đến môi trường. Steg & Vlek (2009) cho
rằng nhận thức của người tiêu dùng về sự
thuận lợi của yếu tố bối cảnh có thể làm tăng
hoặc giảm hành vi thông qua các cấu trúc tâm
lý bên trong. Do đó, tác giả kỳ vọng rằng yếu
tố bối cảnh có thể được tích hợp hiệu quả vào
mô hình TPB, từ đó nâng cao năng lực dự
đoán hành vi của mô hình này trong thực tế.

2.2. Xây dựng giả thuyết và đề xuất mô
hình nghiên cứu

2.2.1. Sự thuận lợi của bối cảnh và thái độ
đối với hành vi giảm sử dụng nhựa một lần

Ertz & cộng sự (2016) đưa ra khái niệm
bối cảnh là những điều kiện bên ngoài mà
người tiêu dùng nhận thức được trong quá
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trình ra quyết định tiêu dùng, bao gồm thời
gian, khả năng tài chính và quyền tự chủ
trong hành vi. Những yếu tố này có thể thúc
đẩy hoặc cản trở việc thực hiện các hành vi
tiêu dùng thân thiện với môi trường.
Tourangeau & Rasinski (1988) cho rằng thái
độ là những cấu trúc được hình thành trong trí
nhớ dài hạn thông qua một quá trình nhiều
giai đoạn và mỗi giai đoạn này có thể chịu
ảnh hưởng bởi yếu tố bối cảnh. Bối cảnh
thuận lợi được kỳ vọng sẽ ảnh hưởng tích cực
đến thái độ. Olli & cộng sự (2001) cho rằng
yếu tố bối cảnh tạo điều kiện cho hành vi bảo
vệ môi trường và có tương quan tích cực với
thái độ của người tiêu dùng. Steg & Vlek
(2009) kết luận việc triển khai các cơ sở tái
chế có thể làm gia tăng thái độ tích cực đối
với hành vi tái chế do sự tiện lợi được nâng
cao. Bối cảnh cũng có xu hướng ảnh hưởng
tích cực hơn đến thái độ so với các biến nhân
khẩu học (Vorkinn & Riese, 2001; Olli &
cộng sự, 2001). Do đó, tác giả đề xuất giả
thuyết ban đầu:

H1: Sự thuận lợi của bối cảnh ảnh hưởng
tích cực đến thái độ đối với hành vi giảm sử
dụng nhựa một lần của thế hệ Gen Z.

2.2.2. Sự thuận lợi của bối cảnh và nhận
thức kiểm soát hành vi

Bối cảnh thuận lợi cũng được công nhận
rộng rãi có ảnh hưởng trực tiếp đến nhận thức
kiểm soát hành vi. Ajzen (1991) nhấn mạnh
rằng nhận thức kiểm soát hành vi biểu thị cảm
nhận của cá nhân về khả năng kiểm soát việc
thực hiện hành vi đó và chịu ảnh hưởng mạnh
mẽ từ các yếu tố môi trường xung quanh
người tiêu dùng. Yếu tố bối cảnh có thể đóng
vai trò là nhân tố hỗ trợ hoặc hạn chế, từ đó
ảnh hưởng trực tiếp đến nhận thức về mức độ
kiểm soát của người tiêu dùng đối với một
hành động (Vining & Ebreo, 1992; Poortinga
& cộng sự, 2004). Khi các rào cản như chi
phí, quy định pháp luật quá nghiêm ngặt,
người tiêu dùng có thể cảm thấy họ ít có khả
năng kiểm soát việc thực hiện hành vi bảo vệ
môi trường, do hành vi này có thể tốn kém,
mất thời gian, đòi hỏi nhiều nỗ lực và ngay cả
khi họ có động lực cao cũng khó có thể tạo ra
sự thay đổi (Corraliza & Berenguer, 2000). Vì
vậy, tác giả đề xuất giả thuyết thứ hai:

H2: Sự thuận lợi của bối cảnh ảnh hưởng
tích cực đến nhận thức kiểm soát hành vi
giảm sử dụng nhựa một lần của thế hệ Gen Z.

2.2.3. Thái độ đối với hành vi và ý định
giảm sử dụng nhựa một lần 

Thái độ của một người đối với một đối
tượng hoặc hành động cụ thể là sự tổng hợp
các suy nghĩ có thể thúc đẩy cá nhân tham gia
vào hành vi đó (Tan & cộng sự, 2022). Thái
độ đối với hành vi cũng là yếu tố chính ảnh
hưởng đến ý định tiêu dùng sản phẩm thực tế
(Ahmed và cộng sự, 2021). Hành vi mua
hàng hoặc khuynh hướng mua hàng có thể
xuất phát từ thái độ của một cá nhân khi lựa
chọn một sản phẩm. Tác động tích cực của
thái độ lên ý định và hành vi đã được chứng
minh bởi nhiều nghiên cứu khác nhau dựa
trên mô hình TPB. Ví dụ: Kumar & cộng sự
(2021) đã vận dụng TPB trong nghiên cứu
hành vi mua sắm xanh; Wang & cộng sự
(2021) áp dụng TPB khi nghiên cứu hành vi
lãng phí của hộ gia đình và các hành vi bền
vững khác. Do đó, tác giả đặt giả thuyết:

H3: Thái độ đối với hành vi có ảnh hưởng
tích cực đến ý định giảm sử dụng nhựa một
lần của thế hệ Gen Z.

2.2.4. Chuẩn mực chủ quan và ý định giảm
sử dụng nhựa một lần 

Chuẩn mực chủ quan đề cập đến áp lực xã
hội mà cá nhân nhận thức được đối với việc
thực hiện hoặc không thực hiện một hành vi
cụ thể (Ajzen, 1991). Kể cả có thái độ tiêu
cực, con người vẫn có thể hành động do áp
lực xã hội (Pappas & cộng sự, 2019). Việc
tránh sự phê phán bởi xã hội là động cơ chính
sẽ thôi thúc người tiêu dùng hành động theo
kỳ vọng của người khác (Bruvoll & cộng sự,
2002)). Đối với hành vi giảm sử dụng nhựa
một lần, cá nhân có xu hướng phát triển ý
định hành động tích cực hơn nếu họ cảm nhận
được rằng những người xung quanh (như bạn
bè, người thân, đồng nghiệp) kỳ vọng hoặc
ủng hộ việc này. Áp lực xã hội theo hướng
tích cực có thể tạo động lực để cá nhân hành
động phù hợp với các chuẩn mực cộng đồng
và gia tăng cam kết đối với hành vi bền vững.
Một số nghiên cứu thực nghiệm đã khẳng
định mối quan hệ tích cực giữa chuẩn mực
chủ quan và ý định giảm sử dụng nhựa dùng
một lần, đặc biệt trong nhóm người trẻ -
những người chịu nhiều ảnh hưởng từ môi
trường xã hội và truyền thông số (Oludoye &
Supakata, 2024; Truelove & cộng sự, 2022).
Vì vậy, tác giả đề xuất giả thuyết tiếp theo:
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H4: Chuẩn mực chủ quan có ảnh hưởng
tích cực đến ý định giảm sử dụng nhựa một
lần của thế hệ Gen Z.

2.2.5. Nhận thức kiểm soát hành vi và ý
định giảm sử dụng nhựa một lần 

Nhận thức kiểm soát hành vi là niềm tin
của mỗi cá nhân về khả năng của bản thân có
thể thực hiện hành vi đang xem xét (Ajzen &,
1991). Theo đó, khi người tiêu dùng tin rằng
việc thực hiện hành vi là không khó khăn gì
thì họ càng có khả năng chấp nhận thực hiện
hành vi đó. Ngược lại, nếu người tiêu dùng tin
rằng việc thực hiện hành vi là khó thì nhiều
khả năng họ sẽ từ bỏ thực hiện nó. Thực tế
các nghiên cứu đều cho thấy tác động của yếu
tố nhận thức kiểm soát hành vi đến ý định và
việc thực hiện hành vi trong nhiều lĩnh vực
nghiên cứu khác nhau (Gao & cộng sự, 2017;
Wang & cộng sự, 2021). Dựa trên luận điểm
đó, tác giả cho rằng:

H5: Nhận thức kiểm soát hành vi có ảnh
hưởng tích cực đến ý định giảm sử dụng nhựa
một lần của thế hệ Gen Z.

2.2.6. Ý định và hành vi định giảm sử dụng
nhựa một lần 

Trong lý thuyết TPB, ý định hành vi được
xem là nhân tố dự báo gần và có sức mạnh
nhất đối với hành vi thực tế (Ajzen, 1991). Ý
định thể hiện mức độ cam kết và sẵn sàng của
cá nhân trong việc thực hiện một hành vi nhất
định. Khi một cá nhân có ý định rõ ràng và
mạnh mẽ, họ sẽ dành nhiều nguồn lực, thời
gian và nỗ lực hơn để hành động theo ý định
đó. Ngược lại, nếu ý định yếu hoặc không rõ
ràng, khả năng hành vi xảy ra sẽ thấp hơn
hoặc không nhất quán. Trong bối cảnh bảo vệ
môi trường, nhiều nghiên cứu đã chứng minh
rằng ý định tích cực sẽ thúc đẩy hành động
thực tế nhằm giảm thiểu các hành vi gây hại

đến môi trường như sử dụng sản phẩm nhựa
một lần (Leeuw & cộng sự, 2015; Truelove và
cộng sự, 2022). Do đó giả thuyết tiếp theo của
nghiên cứu là:

H6: Ý định có ảnh hưởng tích cực đến
hành vi giảm sử dụng nhựa một lần của thế hệ
trẻ Gen Z.

Hình 1 thể hiện mô hình nghiên cứu đề xuất.
3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Thu thập dữ liệu nghiên cứu
Đối tượng của nghiên cứu là nhóm người

tiêu dùng trẻ trong độ tuổi từ 18 đến 28 tuổi.
Quá trình thu thập dữ liệu được thực hiện qua
hai giai đoạn: khảo sát sơ bộ và khảo sát
chính thức. Ở giai đoạn khảo sát sơ bộ, để
đảm bảo tính dễ hiểu về mặt ngữ nghĩa của
bảng hỏi, tác giả thực hiện quy trình thu thập
dữ liệu mẫu trên quy mô 50 sịnh viên đang
học tập tại Trường đại học Công nghệ Giao
thông vận tải. Sau khi điều chỉnh một số lỗi
nhỏ trong bảng hỏi, tác giả tiến hành giai
đoạn khảo sát chính thức. Phương pháp lấy
thuận tiện được thực hiện tại hai trường đại
học và hai tòa chung cư khu vực miền Bắc.
Tổng số 525 bảng khảo sát được gửi đi, thu về
516 câu trả lời hợp lệ tương ứng tỷ lệ phản
hồi 98,29%. Thông tin nhân khẩu học của
mẫu nghiên cứu được minh họa trong Bảng 1.

3.2. Thiết kế bảng hỏi
Các câu hỏi được thiết kế sử dụng thang đo

Likert 5 mức độ từ (1) là “Hoàn toàn không
đồng ý” đến (5) là “Hoàn toàn đồng ý” và
được tham khảo có điều chỉnh từ các nghiên
cứu trước đó. Cụ thể, thang đo sự thuận lợi
của bối cảnh gồm 3 câu hỏi tham khảo từ
nghiên cứu của Ertz & cộng sự (2016). Thang
đo “Thái độ đối với hành vi” gồm 5 câu hỏi
và “Nhận thức kiểm soát hành vi” gồm 4 câu
hỏi kế thừa từ nghiên cứu của Sparks &
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Shepherd (1992). Thang đo “Chuẩn mực chủ
quan” gồm 4 câu hỏi phát triển dựa trên
nghiên cứu của Whitmarsh & O’Neill (2010).
Thang đo “Ý định giảm sử dụng nhựa một
lần” gồm 3 câu hỏi tham khảo từ nghiên cứu
của Sparks & Shepherd (1992). Thang đo
“Hành vi giảm sử dụng nhựa một lần” chỉnh
sửa từ nghiên cứu của Accorsi & cộng sự
(2014). Cấu trúc thang đo và mã hóa được mô
tả chi tiết trong Bảng 2.

4. Kết quả nghiên cứu 
4.1. Đánh giá mô hình đo lường
Dữ liệu thu thập được đưa vào xử lý trên

phần mềm SmartPLS4. Các chỉ báo hệ số tải
ngoài, Cronbach’s Alpha, độ tin cậy tổng hợp
CR và phương sai trung bình trích xuất AVE
được sử dụng để kiểm tra độ tin cậy và tính
hội tụ của các thang đo. Theo Hair & cộng sự
(2017), một biến quan sát đạt chất lượng nếu
hệ số tải ngoài thỏa mãn lớn hơn 0,7. Bên
cạnh đó, nếu hệ số Cronbach’s Alpha và độ tin
cậy tổng hợp vượt ngưỡng 0,7 thì thang đo đạt
độ tin cậy cao. Kết quả Bảng 2 cho thấy tất cả
các biến quan sát đều có hệ số tải ngoài dao
động trong khoảng từ 0,801 đến 0,930, giá trị
hệ số Cronbach’s Alpha dao động từ 0,766 đến
0,921 và các giá trị độ tin cậy tổng hợp CR
đều thỏa mãn lớn hơn 0,7. Do đó, các thang đo
đạt độ tin cậy tốt. Bên cạnh đó, giá trị phương
sai trung bình trích xuất AVE của tất cả các
nhân tố đều thỏa mãn lớn hơn 0,5 nên các
thang đo đảm bảo tiêu chuẩn về tính hội tụ.

Tác giả kiểm tra tính phân biệt của các
thang đo thông qua tiêu chuẩn Fornell-Larcker
và tỷ lệ Heterotrait-Monotrait (HTMT).
Fornell & Larcker (1981) cho rằng tính phân
biệt của thang đo được xác nhận nếu căn bậc
hai của AVE cho mỗi biến tiềm ẩn thỏa mãn
cao hơn tất cả tương quan giữa các biến tiềm
ẩn với nhau. Ngưỡng tỷ lệ HTMT phù hợp là
từ 0,9 trở xuống (Henseler & cộng sự, 2015).
Bảng 3 và Bảng 4 cho thấy tính phân biệt của
các thang đo được xác nhận.

4.2. Đánh giá mô hình cấu trúc
Tác giả thực hiện phân tích hệ số phóng

đại phương sai VIF để đánh giá khả năng xảy
ra hiện tượng đa cộng tuyến. Theo Hair &
cộng sự (2017), đa cộng tuyến không phải là
vấn đề trong mô hình nghiên cứu nếu tất cả
các biến quan sát có giá trị hệ số VIF thấp hơn
ngưỡng 5,0. Kết quả Bảng 5 xác nhận mô
hình nghiên cứu đề xuất ban đầu không xảy ra
hiện tượng đa cộng tuyến nghiêm trọng.

Hệ số R2 được sử dụng để đánh giá năng
lực giải thích của các biến độc lập lên một
biến phụ thuộc. Kết quả cho thấy hệ số R2
của biến phụ thuộc TD bằng 0,471, cho biết
biến độc lập BC giải thích được 47,1%
phương sai của biến NT. Giá trị R2 của YD
bằng 0,700, do đó các biến TD, CQ, NT giải
thích được 70,0% phương sai của biến YD.
Hệ số R2 của HV bằng 0,554, thể hiện biến
YD giải thích được 55,4% phương sai của
biến HV. Hệ số tác động f2 của các biến độc
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lập lên biến phụ thuộc dao động trong khoảng
từ 0,035 đến 1,241 biểu thị các mức độ tác
động từ trung bình đến lớn. Tiếp theo, năng
lực dự báo ngoài mẫu của mô hình được đánh
giá thông qua hệ số Q2 bằng kỹ thuật dò tìm
Blindfolding. Kết quả cho thấy với giá trị
Q2 dao động trong khoảng từ 0,419 đến 0,650
nên mô hình nghiên cứu có tính chính xác dự
báo ở mức trung bình và cao (Bảng 6).

Cuối cùng, tác giả sử dụng kỹ thuật boot-
strapping để kiểm định các giả thuyết nghiên
cứu. Với độ tin cậy 95%, kết quả nghiên cứu
Bảng 7 đã xác nhận các giả thuyết trong mô
hình ban đầu. Cụ thể, yếu tố sự thuận lợi của
bối cảnh cho thấy ảnh hưởng tích cực và có ý
nghĩa thống kê đến thái độ đối với giảm sử
dụng nhựa một lần (β = 0,652, p < 0,05). Sự
thuận lợi của bối cảnh cũng ảnh hưởng tích
cực đến nhận thức kiểm soát hành vi (β =
0,686, p < 0,05). Thái độ ảnh hưởng tích cực
và có ý nghĩa thống kê đến ý định giảm sử
dụng nhựa một lần (β = 0,233, p < 0,05).
Chuẩn mực chủ quan ảnh hưởng tích cực và
có ý nghĩa thống kê đến ý định giảm sử dụng
nhựa một lần (β = 0,532, p < 0,05). Nhận thức
kiểm soát hành vi có ảnh hưởng tích cực đến

ý định giảm sử dụng nhựa một lần (β = 0,152,
p < 0,05). Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy
ý định là yếu tố tiền đề thúc đẩy hành vi giảm
sử dụng nhựa một lần của giới trẻ Gen Z (β =
0,744, p < 0,05). Trong các yếu tố ảnh hưởng
đến ý định của người tiêu dùng Gen Z thì bối
cảnh và chuẩn mực chủ quan xác nhận những
tác động ảnh hưởng lớn nhất.

5. Kết luận
5.1. Thảo luận và hàm ý chính sách
Trong bối cảnh tài nguyên thiên nhiên

đang ngày càng cạn kiệt và ô nhiễm môi
trường gia tăng, việc thay đổi hành vi tiêu
dùng theo hướng bền vững đã và đang trở
thành yêu cầu cấp thiết mang tính toàn cầu.
Tiêu dùng bền vững không chỉ giúp giảm
thiểu lượng chất thải và khí thải nhà kính, mà
còn góp phần tạo ra lối sống có trách nhiệm
và cân bằng hơn. Do đó, nghiên cứu của tác
giả tập trung đánh giá các yếu tố ảnh hưởng
đến hành vi tiêu dùng bền vững của thế hệ trẻ
Gen Z Việt Nam thông qua hành vi giảm sử
dụng nhựa một lần. Những phát hiện từ
nghiên cứu đã một lần nữa củng cố tính hợp
lệ của Lý thuyết TPB trong việc lý giải hành
vi tiêu dùng có trách nhiệm. Cụ thể, thái độ
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đối với hành vi, chuẩn mực chủ quan và nhận
thức kiểm soát hành vi tác động tích cực và có
ý nghĩa thống kê đến ý định hành vi giảm sử
dụng nhựa một lần của giới trẻ Gen Z, tương
đồng với những kết luận của Leeuw & cộng
sự (2015), Oludoye & Supakata (2024),
Truelove & cộng sự (2022). Trong số các
thành tố của mô hình TPB, chuẩn mực chủ
quan đóng vai trò quan trọng nhất trong việc
hình thành ý định và hành vi giảm sử dụng
nhựa một lần của thế hệ trẻ. Kết quả nghiên
cứu cũng ủng hộ việc bổ sung yếu tố bối cảnh
như một chỉ báo quan trọng đối với thái độ và
nhận thức kiểm soát hành vi phù hợp với

quan điểm của Ertz & cộng sự (2016). Theo
đó, sự thuận lợi của bối cảnh có thể dẫn đến
sự thay đổi mạnh mẽ trong thái độ và nhận
thức của người tiêu dùng, kích thích ý định
hành vi của họ, từ đó dẫn đến hành vi tiêu
dùng vì môi trường sống lành mạnh (Steg &
Vlek, 2009).

Nghiên cứu của tác giả hàm ý chính sách
cho các nhà hoạch định trong việc thúc đẩy
hành vi tiêu dùng bền vững, đặc biệt đối với
thế hệ trẻ Gen Z - lực lượng có ảnh hưởng lớn
đến xu hướng tiêu dùng hiện tại và tương lai.
Thứ nhất, chuẩn mực chủ quan được xác định
là yếu tố ảnh hưởng mạnh nhất đến ý định và
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Bảng 5: Hệ số phóng đại phương sai VIF

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)
Bảng 6: Giá trị hệ số R2, f2, Q2
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Bảng 7: Kết quả kiểm định giả thuyết nghiên cứu

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)
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hành vi giảm sử dụng nhựa một lần, vì vậy
các chính sách nên hướng đến các chương
trình giáo dục môi trường trong trường học,
các chương trình truyền thông đại chúng,
hoặc các chiến dịch cộng đồng nhằm lan tỏa
và củng cố hành vi tiêu dùng có trách nhiệm
trong nhóm người tiêu dùng trẻ. Việc nâng
cao nhận thức cộng đồng, đặc biệt là giới trẻ,
về tác động tiêu cực của nhựa dùng một lần
và lợi ích của tiêu dùng bền vững là điều cần
thiết. Các chiến dịch truyền thông cần tập
trung vào việc xây dựng hình ảnh tích cực của
người tiêu dùng có trách nhiệm với môi
trường, đồng thời làm nổi bật các hành vi thay
thế dễ thực hiện (như mang theo túi vải, bình
nước cá nhân...). Để nâng cao hiệu quả các
biện pháp truyền thông, thay đổi nhận thức
cộng đồng trong việc giảm sử dụng nhựa một
lần, đặc biệt là giới trẻ cần có sự phối hợp
đồng bộ giữa chính quyền các cấp, các cơ sở
giáo dục và doanh nghiệp. Các giải pháp cụ
thể cần triển khai như kết hợp rộng rãi poster
quảng bá, các video giáo dục và tăng cường
workshop tại các trường đại học hoặc cộng
đồng. Ngân sách cho các hoạt động này có thể
được trích từ các nguồn cụ thể như: Quỹ môi
trường quốc gia (Bộ Nông nghiệp và Môi
trường), ngân sách địa phương các tỉnh/thành
phố, hoặc các dự án phát triển bền vững được
cấp vốn bởi các tổ chức trong và ngoài nước.
Thứ hai, bối cảnh có thể định hình thái độ và

nhận thức của giới trẻ, do đó các cơ quan
chức năng cần áp dụng các biện pháp nhằm
tạo điều kiện thuận lợi cho hành vi tiêu dùng
bền vững như có chính sách khuyến khích
hoặc hỗ trợ về giá, ưu đãi về thuế… cho các
doanh nghiệp cung cấp sản phẩm tái sử dụng.
Cuối cùng, Chính phủ có thể xem xét ban
hành các quy định pháp luật liên quan đến
việc hạn chế sử dụng nhựa một lần. Tuy
nhiên, Chính phủ cần lưu ý lựa chọn hình
thức truyền thông phù hợp với đặc điểm văn
hóa của giới trẻ Việt Nam để tránh gây ra
phản ứng ngược do cảm giác bị áp đặt hoặc
hạn chế tự do lựa chọn cá nhân.

5.2. Những đóng góp của nghiên cứu
Khác với những nghiên cứu trước đây

thường chỉ tập trung vào yếu tố nội tại bên
trong như thái độ và nhận thức ảnh hưởng đến
ý định và hành vi tiêu dùng, nghiên cứu của
tác giả đóng góp về mặt lý thuyết bằng việc
đề xuất một khung lý thuyết TPB mở rộng,
với sự tích hợp của yếu tố bối cảnh như một
biến ngoại sinh có ảnh hưởng gián tiếp đến ý
định và hành vi thông qua thái độ và nhận
thức kiểm soát hành vi. Kết quả nghiên cứu
góp phần làm phong phú thêm các tư liệu sử
dụng mô hình TPB trong việc tìm hiểu hành
vi tiêu dùng vì môi trường. Về mặt thực tiễn,
nghiên cứu cung cấp bằng chứng có giá trị
cho việc xây dựng các chương trình can thiệp
và chính sách truyền thông nhằm thúc đẩy
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hành vi tiêu dùng bền vững, đặc biệt trong
giới trẻ hiện nay. 

5.3. Hạn chế và đề xuất hướng nghiên
cứu trong tương lai

Nghiên cứu của tác giả còn một số hạn
chế. Thứ nhất, do giới hạn về nguồn lực nên
tác giả lựa chọn phương pháp lấy mẫu thuận
tiện ở khu vực miền Bắc. Điều này có thể ảnh
hưởng đến tính đại diện của mẫu. Do đó, các
nghiên cứu tương lai nên cân nhắc các
phương pháp lấy mẫu tốt hơn như lấy mẫu
phân tầng hoặc theo cụm… Thứ hai, việc lựa
chọn đối tượng nghiên cứu là thế hệ Gen Z
có thể chưa phản ánh một cách đầy đủ hành
vi tiêu dùng bền vững. Các nghiên cứu tương
lai nên mở rộng đối tượng khảo sát hướng tới
các nhóm người tiêu dùng khác nhau với sự
khác biệt về giới tính, độ tuổi, nghề nghiệp
hay khoảng cách thu nhập… nhằm kiểm
nghiệm lại kết quả nghiên cứu. Thứ ba, mặc
dù mối quan hệ giữa ý định và hành vi đã
được chứng minh trong nhiều nghiên cứu
trước đó nhưng thực tế cho thấy mối quan hệ
này có thể bị điều tiết bởi các biến số khác
như niềm tin của người tiêu dùng… Vì vậy,
các nghiên cứu tương lai nên khai thác các
chỉ báo này để có được kết quả nghiên cứu
một cách toàn diện hơn.!
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Summary

This study aims to extend the Theory of
Planned Behavior (TPB) to determine the
influence factors on the sustainable consump-
tion behavior of Vietnamese consumers by
studying the behavior of reducing single-use
plastic products of Gen Z. Survey data were
collected from 516 consumers using a con-
venience sampling technique. Structural
equation modeling (PLS-SEM) was used to
test the research hypotheses. The results show
that the convenience of the context is an
important antecedent factor affecting many
components in the TPB model. The context
strongly affects attitudes and perceived
behavioral control. In addition, the standard
variables in the TPB model also demonstrate
a significant influence on Gen Z consumers’
intention to reduce single-use plastic use.
Intention plays a role as an antecedent factor
leading to the behavior of reducing single-use
plastic use. The research results have policy
implications for decision-makers in imple-
menting strategies towards sustainable con-
sumption behavior.
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