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Ngay duyét dang: 17/10/2022

q%’dc dcfy hanh vi than thién voi moi truong trong nganh dich vu luu tru dwoc xem xét nhu mot gidi
phap quan trong dé giup cdc co so kinh doanh phat trién bén vitng. Nghién curu nay co muc dich
danh gid moi lién hé gitta quan tri nhan lyc xanh, thai do va hanh vi than thién voi moi truong cua nhdn
vién khdch san tai Viét Nam. Két qua phan tich mo hinh cau tric SEM tir div liéu duoc thu thap tir 262 nhdn
vién dd chitng minh khd ndang ndng cao dang ké thdi do va hanh vi than thién véi méi trieong ciia quan tri
nhan lyc xanh. Trong khi do, khodng tréng gitta thdi do va hanh vi duoc phdt hién nhu mot kham pha quan
trong cua nghién cuu. Thuc trang nay dwoc gidi thich boi tinh trang qua tdi cong viéc do nhu cau du lich
tang cao cua thi truong sau mot thoi gian dai thuc hién cdc hoat dong gian cdch xa hgi. Nhitng két qua dat
e ciia nghién ciru giip lam gia tang hiéu biét vé vai tro ciia qudn tri nhéan lwc xanh va hanh vi than thién
V6i méi truong ciia nhdn vién, dong thoi gitip dé xudt mot sé6 ham y quan tri doi véi cac co sé kinh doanh
dich vu luu trii trong béi canh sau dich bénh Covid-19.

Ngay nhdgn: 27/07/2022 Ngay nhdn lai: 14/10/2022

Tir khoa: Qudan tri nhdn luc xanh; hanh vi than thién voi moi truong; thai dé voi moi truong; tinh trang
qua tai cong viéc; khodng trong thdi do va hanh vi; quadn tri dich vu luu tru.
JEL Classifications: M12; Q01; LS3.

1. Pat van dé truong (Pang va cong su, 2013). Vi vay, phat trién

Trong nhitng thap ki gin déy, du lich dang dan
tr¢ thanh nganh dich vu quan trong bac nhét, dong
gop dang ké cho kinh té chung cta toan thé gidi.
Theo s liéu thong ké tir (WTTC, 2020), nganh du
lich giup tao ra 10,6% (334 tri¢u) tong s6 viée lam
va dong gop 10,4% GDP toan cau (9,2 nghin ti
USD). Bén canh vai tro quan trong va dugc danh gia
1a nganh kinh té miii nhon tai nhidu qudc gia trong
tuong lai thi nganh du lich ciing dugc danh gia 1a tac
nhan quan trong gdy anh hudng tiéu cuc dén moi

bén vimg, dam bao loi ich cong ddng 14 nhitmg muc
tiéu quan trong trong chién lugc phat trién nganh
dich vu nay. Mot s6 dy bao nhin manh réng nganh
du lich van s& phat trién néng, ti€u thu nhiéu tai
nguyén thién nhién va c6 nguy co tré thanh yéu t&
quan trong tan pha mdi trudng néu khong dugc
kiém soat (Gossling & Peeters, 2015).

Dich vu kinh doanh khéach san 13 mot cdu thanh
quan trong cua dich vu du lich, sy phat trién cua dich
vu luu tra nhitng thap ki gan day dugc ghi nhan ca
khoa hoc =
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Vé quy m6, hinh thirc kinh doanh trén pham vi toan
cau. Mic du vay, cac s6 liéu thong ké cling cho thy
day 1a loai hinh dich vu c6 nhu cau cao v¢ tai nguyén
nhu nudc, tai nguyén khoang thach, cac nguyén li¢u
khong thé tai ché (Wang va cong su, 2018). Dé han
ché nhitng anh hudng tiéu cuc nay, cac bén lién quan
nhu Chinh phii, co s kinh doanh dan chu trong hon
dén viéc ap dung cac giai phap quan tri xanh nhu tiét
kiém trong st dung tai nguyén, cha trong hon dén
cac nguyén lidu tai ché, xay dung vin héa c6 trach
nhi¢m v6i moi truong trong doanh nghi¢p. Nhimng
giai phap nay khong chi thé hién trach nhiém xa hoi
ctia co so kinh doanh ma con c6 thé mang lai nhiing
loi thé canh tranh, cai thién kha nang thu hut khach
hang (Han va cong sy, 2009).

Theo cac xu thé chung trén thé gidi, he théng co
so luu tra tai Viét Nam da phat trién dang ké. Cho
dén nam 2019, s6 luong co sé luu tra dat 30.000 va
s6 phong luu tra phuc vu khach du lich & muc
650.000 phong, gap 39 14an so voi nam 1990 (CTDL,
2020). Cac chinh sach nang cao hiéu qua quan tri
theo dinh hudéng thén thién v6i moi trudong da duge
thyc hién de hudng dén phat trién bén viing. Mic du
vay, Van ton tai nhiéu rao can dic trung tai cic nén
kinh té méi n6i nhu thiéu kién thirc, han ché trong
dao tao nguén nhén lyc, van dé trach nhiém x3 hoi
cua cac bén lién quan va rao can khoa hoc cong
nghé (Verma va cong su, 2016). Chinh vi vy, nang
cao hi€u qua quan tri nhan lyc xanh nham cai thién
tac hai dén moi truong tai cac co sé luu tra tai Viét
Nam van 12 mot bai toan nan giai.

Xuat hién tir nhu cau thuc tién vé giai Jphép quan
trji dam bao loi ich mdi truong, hudng dén sir dung
tai nguyén hiéu qua va xa hon la myc tiéu phat trlen
bén vimg, quan tri nhan lyc xanh dugc phat trién
rong khip trong nhiéu hoat dong ctia cac t6 chuc xi
hi. Nhin chung, phan 16n cic nghién ciru déu thong
nhét quan tri nhan lyc xanh 1a cac hoat dong quan tri
bén canh hudng dén cac muc tiéu kinh doanh thi
cling dong thoi chu trong vao hidu qua mdi truong
(Renwick va cong su, 2013). Su cép thiét va vai tro
cla quan tri nhan lyc xanh duoc li giai thong qua
cac hoat dong dao tao, tuyén dung, ddnh gia, dong
vién va xay dung van hoda xanh trong to chuc dé
huéng cic ca nhan quan tim dén cac Van dé moi
truong, tr d6 tao cac co s¢ thuén loi dé nang cao
hiéu qua moéi trudng, tiéu chudn dich vu va loi thé
canh tranh khac biét (Yusoff va cong su, 2020). Mac

khoa hoc

du khong qua xa la tai Viét Nam, nhung quan tri
nhan lyc xanh trong kinh doanh dich vu luu tra van
duoc chi ra c6 nhiéu han ché trong cach thirc thuc
hién, mic do tham gia cua cac bén lién quan
(Markets, 2020). Pac biét, dai dich Covid-19 trong
hon hai nam qua da khién hoat dong kinh doanh,
sinh hoat ciia cong dong gip rat nhiéu khé khin
(Nguyen va cOng sw, 2021), cac giai phap hdi phuc
nén kinh t&é ma ~van dam bao loi ich cua mdi trudng
cang trd nén cap thiét. Thuc té, cac nghién ciru vé
vai tro quan tri nhan lyc xanh dén hanh vi than thién
moi truong cda nhan vién khach san khong qua xa
la trén pham vi thé gioi (Kim va cong su, 2019). Tuy
nhién, cac nghién ctru vé chu dé nay van dang nhan
dugc su quan tdm lon cua gidi hoc thuat vi nhiéu ndi
dung chua dat tinh déng nhét, su khac biét trong bdi
canh 1a tuong d6i 10n va can duoc kham pha thém.
Pon ctr, nhiéu nghién ciru tai boi canh nhiéu quéc
gia nhan manh dén kha ning thic ddy hanh vi than
thién véi moi truong cua thai dg than thién voi moi
truong (Bamberg, 2003; Kaiser va cong sy, 2007).
Nhung ciing ¢6 nhidu nghién ctru di chi ra nhiing
khodng tréng giita hiéu qua quan tri, thai do va hanh
vi than thién v6i moi truong cua ca nhan do cac rao
can nhu kién thirc, tai chinh, quy thoi gian (Baker va
cong su, 2014; Tanner & Wolfing Kast, 2003). Dac
biét, cac nghién ciru dé cap dén anh hudng cua
Covid-19 dén stc khoe, tim 1y va ca hiéu qua cong
vié€c cua nhan vién khach san trong thoi ki dich bénh
1a kha pho bién (Kang va cong su, 2021; Tu va cong
su, 2021) nhung theo nhitng hiéu biét 10’n nhit cua
nhom nghién ctu thi nhitng kham pha tuong tu
trong bbi canh binh thuong méi lai khong nhiéu, dic
biét tai Viét Nam. Do d6, kham pha mbi lién hé gilta
quan tri nhan lyc xanh, thai d§ va hanh vi than thién
moi trudng ciia nhan vién s& gop phan nang cao kién
thirc, da dang hoc liéu vé chii dé nghién ciru va gitp
goi mé mot s6 ham y cho cic doanh nghiép kinh
doanh. Tir nhitng li do trén, nghién ctru “Méi lién hé
giita qudn tri nhdan lwc xanh, thai do va hanh vi
thdan thién voi moi truong ciia nhdn vién khdch
san cao cdp sau dich bénh Covid-19” duoc thuc
hién dé tra 16i cho hai cau hoi lon:

(1) Vai tro ctia quan tri nhan luc xanh d6i v6i thai
d6 va hanh vi than thién v6i moi truong cia nhan
vién khach san & mirc d6 nao?

(2) Liéu tdn tai cac hién tugng trai nguoc vé mdi
lién hé quan tri nhan lyc xanh, thai d§ va hanh vi
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than thién véi méi trudng khi ddi sanh véi cac két
quéa phd bién trong qua khir do céc diéu kién kinh
doanh bi x40 tron, thay ddi sau thoi ki dich bénh
Covid-19? ‘

2. Téng quan, co s& 1y thuyét va phat trién cac
gia thuyét nghién ciru

2.1. M6 hinh nghién citu ly thuyét dé xudt

Trong nghién ciru nay, nhom tac gia ap dung ly
thuyét ban sic xi hoi két hop véi cac 1y thuyét vé
quan tri nhan lyc xanh dé xay dyng mo hinh nghién
ctru. Theo do, cac ca nhan dinh hinh ban than chiu
su anh hudng boi kién thirc ctia ho véi tu cach thanh
vién cua mot (hodc nhiéu nhom) ma ho dang tham
gia (Tajfel, 1974). Ly thuyét ban sic xa hoi dugc ap
dung rong rai trong cac nghién ctru danh gia hiéu
qua quan tri dén kién thirc, hanh vi cta cac c4 nhan
trong t6 chirc (Ansari va cong su, 2021).

Tinh trang
qua tai cong
viée sau dich
bénh
COVID-19

Quan tri

QUAN TRI KINH DOANH

canh nhu tinh trang qua tai cong vi¢c sau dich bénh
Covid-19 s& hira hen gitup hiéu rd hon thuc trang cac
hanh vi than thién véi moéi trudong cua nhan vién.
Chi tiét mo hinh nghién ciru dé xuat duoc mo ta tai
Hinh 1. (Kim va cdng su, 2019b)

2.2. Thai d¢p va hanh vi thdin thién voi moi
truong

Ly thuyét vé thai do va hanh vi dugc dé cap
nhiéu trong cac nghién ctru, viéc du bao thai do va
hanh vi ca nhén c6 nhiéu tng dung trong nhiéu linh
vuc nhu kinh té, khoa hoc quan li, marketing, tam 1y
hoc (Ajzen, 2018; Schuman & Johnson, 1976). Vvé
co ban, cac 1y thuyét déu nhin manh dén kha ning
thiic ddy cua thai do ddi véi quyét dinh vé hanh vi
(Ajzen, 2018). Tir cac co s& mdi lién hé thai do -
hanh vi két hop voi cac van dé vé moéi trudng gia
ting trong nhimg nim gin day, quan hé thai do -

Hanh vi
than thién

nhan lyc
xanh

Thai d6 véi
moi trudng

(Nguon: Nhém tdc gia dé xuat)

voi moi
truong

Hinh 1: M6 hinh nghién cieu 1y thuyét

Mot sb nghién ctru di nhin manh dén kha ning
thay d6i nhan thirc, kién thtrc, hanh vi cia nhan vién
khéch san cta quan tri nhan lyc xanh thong qua dao
tao, dong vién, tuyén dung, danh gia (Kim va cong
su, 2019). Ngoai ra, sau mét thoi gian dai bi anh
huong boi dich bénh Covid-19, nganh du lich budc
vao giai doan thach thurc do nhu cAu khéch du lich
gia tang (Thanh, 2022) ma nhan sy hoat dong trong
nganh lai khong lam viéc voi cudong d6 cao trong
thoi gian dai. Vi vdy, viéc xem xét cac yéu to bdi

hanh vi cta c4 nhan di véi loi ich méi truong dan
dugc quan tam nhidu hon (Scott & Willits, 1994).
Scherbaum va cdng sy (2008) dinh nghia hanh vi
than thién v6i moi trudng 1a mic sin long tham gia
cac hoat dong vi méi trudng lién quan dén cac hanh
vi giam thiéu cac anh huéng tiéu cuc dén moi
truong. Trong linh vuc kinh doanh dich vu Iuu tra,
hanh vi than thién vdi moi truong duge xem xét trén
cac khia canh cu thé nhu cit giam cac hoat dong giy
lang phi tai nguyén, tich cyc su dung céc vat li€u tai
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ché, tiét kiém nang luong (Kim va cong su, 2019).
Hanh vi than thién v6i moi trudng cia nhan vién
dugc danh gié la cAu thanh quan trong cta cac chién
luge phat trién xanh ciia cac khach san (Pham va
cong sw, 2019). Trong khi do, thai d§ v6i moi truong
1a nhirng danh gia vé tinh phu hop/khéng phu hop
vé cac van dé vé méi truong (Hawcroft & Milfont,
2010). Bé danh gia thai d6 voi moi truong, nhidu
nghién ctru két hop cac tiéu chi vé thai do d6i voi su
can bang sinh thai, sy tan phd thién nhién cua con
ngudi, su can kiét vé tai nguyén... (Dunlap va cong
su, 2000). Moi lién hé tich cuc giita thai do va hanh
vi v6i méi truong dugc kiém chung trong nhiéu
nghién cuu (Bamberg, 2003; Kaiser va cong su,
2007). Gia thuyét nghién ciru H; duoc dé xuét:
“Hj: Thdi dg véi moi trwong cd kha nang thic
day hanh vi than thién voi méi triecong cua nhdn vién
lam viéc tai khach san.
2.3. Quan tri nhan lwc xanh
Quan tri nhan luc xanh 1a sy két hop giita quan
tri nhan lyc va nhiém vy dam bao lgi ich moi truong
(Renwick va cong sy, 2013). Quan tri nhén lyc xanh
trg thanh chi dé nhan duoc sy quan tdm cua gioi
nghién ctru khi cac quéc gia, t chic, doanh nghiép
quan tim nhiéu hon muc tiéu phat trién ben ving.
Trong khi d6, Tang va cong su (2018) cho rang quan
tri nhan lyc xanh chd trong dén cac hoat dong thuc
day hanh vi sir dung cic nguyén liéu than thién moi
truong, nang cao nhén thirc ctia ¢ nhan, cam két voi
loi ich méi truong cua to chirc dé hudng dén muc
ti€u cai thi¢én hi¢u qua moi truong. Véan dung quan
tri nhan luc xanh 1a cach thace hitu hiéu dé cai thién
hiéu qua madi trudng va gdp phan xay dung loi thé
canh tranh bén viing cta doanh nghiép (Fawehinmi
va cong sy, 2020)... Vai tro cua quan tri nhan luc
xanh dén cac yéu td c4 nhan cia nhan vién duoc
chtmg minh trong mot vai nghién ctru. Co ché co
ban cua qua trinh nay dugc nhan dién thong qua cac
tac nghiép dao tao xanh, danh gia xanh, tuyén dung
xanh, trd thuéng xanh... gitip ndng cao nhén thirc va
cung cap kién thirc, ki ning cho nguoi lao dong dé
thuc hi¢n cac hanh vi than thién v6i moi truong
(Renwick va cong su, 2013). Dé li giai nhimng loi ich
dai han ma quan tri nhan lyc xanh mang lai cho td
chtrc, (Yusoff va cong sy, 2020) cho rang thong qua
cac hoat dong dao tao, dinh hudng, thuc déy nhan
vién hudng dén cac myc tiéu chién luge vé hiéu qua
moi truong, cic khach san c6 thé nang céap tiéu
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chuén chét luong dich vu va hi€u qua nay dugc cho
1a rat phu hop v6i bdi canh kinh doanh hién nay, khi
cac van dé trach nhiém x3 hoi va dao duc kinh
doanh duoc khach hang dé cao. Tu sy phu hop trén,
cac khach hang s& danh gia cao t6 chirc va lya chon
st dung dich vu ma doanh nghiép cung cép, tham
chi chi tra nhiéu hon cho cac loai dich vu nay.
Tuong ty, Aboramadan va Karatepe (2021) nhan
manh dén vai trd cua quén tri nhan lyc xanh trong
viéc tao ra cac hinh anh tich cuc cua t6 chic, gia
tang cac gia tri ciing nhu khién nhan vién cam thay
duoc hd tro trong cac hoat dong vi loi ich moi
truong, tir d6 s€ khong chi nang cao hi¢u qua moi
truong cua doanh nghiép ma gop phan thuc diy hiéu
suit cong viéc. Jaich (2022) trong mot nghién ciru
thuc nghiém di chi ra kha nang thuc day thai do véi
moi truong cua quan tri nhan lyc xanh. Tuong tu,
Kim va cong su (2019) va Pham va cong su (2019)
da chiing minh cac anh hudng tich cuc cia quan tri
nhén luc xanh ddi voi hanh vi than thién véi moi
truong cua nhan vién khach san. Tu cac phan tich
trén, hai gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat:

H>y: Quan tri nhdn lyc xanh cé kha nang thiic
ddy hanh vi than thién véi méi trieong ciia nhan vién
khach san.

H3: Quan tri nhdn lyc xanh cé kha nang thic
day thdi d¢ véi moi trweong ciia nhén vién khéch san.

2.4. Tinh trang qud tdi cong viéc sau boi cinh
Covid-19

Nhimng kho khin vé tinh trang qua tai, han ché
quy thoi gian, kha nang thich nghi véi cong viéc
ctia nhan vién khach san duoc nhan manh trong
nhiéu nghién ctru va trd thanh rao can 16n d6i véi
hiéu qua coéng viéc, mirc 46 gan bo véi cong viée
ctia nhan vién (Hu & Jiang, 2018). Ap luc cong viée
duoc nhan dién 12 mot loai hinh stress phd bién cua
nhén vién khach san, dugc dinh nghia la nhitng khé
khan vé thoi gian, d kho, khdi lugng cia cong viéc
lam anh huong dén kha niang hoan thanh cac nhiém
vu dugc giao (Karatepe va cong su, 2014). Brown
va Benson (2005) trong mdt nghién ctru khao sat
2.399 nhén vién da chi ra tac dong tiéu cuc cua ap
luc qua tai trong cong viée dén hiéu qua cong viéc
va niém tin cho nguoi quan li, vi vay klem soat tinh
trang qua tai co y nghia 1on dbi véi cac to chirc. Sau
thoi gian dai chiu anh huéng boi dich bénh Covid-
19, mic du cho dén thoi diém thuc hién nghién cuu
nay chua c6 cac sb lidu chi tiét, nhung thong qua
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cac bao cdo trén cac phuong tién truyén thong cd
thé thiy nhu cau di du lich sau thoi gian gidn cach
x3 hoi cua khach hang tai cac diém du lich & Viét
Nam dugc du béo s& gia ting dang ké (Lan, 2022;
Lg, 2022; H. Tran 2022). Thyc trang nay c6 thé
mang dén hé qua vé khdi lwong cong viée danh cho
cac nhan sy lam viéc trong nganh du lich ciing c6
thé s& gia tang (C. Tran, 2022). Diéu nay khién cho
cac nhén vién khach san dé roi vao trang thai khong
da thoi gian, suc luc dé xt 1i nhiém vu duoc giao.
Hon nita, bén canh cac rao can vé thiéu hut kién
thire, chi phi, cong nghé thi quy thoi gian han hep
cling duoc nhin nhan nhu mot can trd 16n ddi vei
hanh vi than thién v6i méi truong cua cdc ca nhan
(Tanner & Wolfing Kast, 2003). Mot s6 nghién ciru
tuong tu cling chi ra rang gioi han vé quy thoi gian
khién cho cac c4 nhan khong quan tim dén cac giai
phap bao vé moéi truong (Greaves va cong su,
2013). Tir hé qua cua khdi luong cong viée gia ting
anh huong dén stc khoe, quy thoi gian ciia nhén
vién khéach san, tir d6 ¢6 thé chi phdi mot cach tidu
cuc dén hanh vi than thién véi moéi trudong, gia
thuyét nghién ctru H4 dugc dé xuit:

Hy: Tinh hinh qua tai cong viéc sau dich bénh
Covid-19 ¢6 dnh huong tiéu cwc dén hanh vi than
thién voi mai truong cua nhdn vién khach san.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phuwong phdp nghién ciru

Phuong phap nghién ctu dinh tinh dugc thuc
hién théng qua phong van chuyén gia va phong van
nhom tap trung. Mot PGS TS chuyén nganh Quan tri
kinh doanh, 2 Giam déc Khach san, 2 Giam dbe
Nhan sy duge moi tham gia phong van vé cac noi
dung lién quan dén mé hinh nghién ciru va thang do.
Tiép do, phuong phap phong van nhom tap trung
bao gdm 15 tinh ‘nguyén vién 1a nhan vién khach san
dugc st dung dé kiém tra sy phu hop cua noi dung
bang hoi d6i véi dap vién.

Phuong phép nghién ctru dinh lugng dugc su
dung dé phan tich dit li¢u so cép. Cac kiém dinh
chinh bao gém kiém dinh do tin cay cua thang do,
phan tich thong ké mé ta va kiém dinh cac gia thuyét
nghién ciru. Mot s phan tich chinh duoc ap dung
bao gdm: Phén tich nhan t6 khing dinh, kiém dinh
sai 1éch phuong phép, kiém dinh hé s tin ciy a,
phan tich twong quan, théng ké moé ta, kiém dinh mo
hinh SEM dugc sir dung. Cac khuyén nghi vé cac
ngudng dam bao do tin cay va tinh phu hop cua dit
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liéu nghién ctru dugc tham khao theo cac cong trinh
cua (Hair, 2009), Malhotra va cdng sy (2006);
Fornell va Larcker (1981). Hai phan mém duoc st
dung dé phan tich dir liéu bao gdm SPSS 26 va
AMOS 26.

3.2. Thang do nghién ciru

Thang do cua bai viét dugc 4p dung va hiéu
chinh tir cc nghién ctu lién quan trong qua kha va
dugc ap dung theo thang do Likert 7 diém véi ¥
nghia 1- rat khong dong y dén 7 — rat dong y. Dé
dam bao tinh chinh x4c vé ngdn ngit khi van dung
cac thang do tr nghién ctru nudc ngoai, hai chuyén
gia ngon ngit duoc moi tham gia dich cac phat biéu
va kiém tra chéo. Tiép do, cac két qua tir phong van
chuyén gia (gdm 2 PGS TS chuyén nganh Quén tri
kinh doanh va 3 Quan li cip cao cac khach san) va
15 nhan vién khach san dang lam vi€c tai cac khach
san cao cip gitp hiéu chinh cac noi dung cia thang
do nhim ‘nang cao tinh phu hop voi bbi canh nghién
ctru. Cubi cung thang do bén nhém nhan t6 bao
gdbm: (1) Thang do hanh vi than thién véi moi
truong (7 bién quan sat) va thang do quéan tri nhan
luc xanh (6 bién quan sat) duoc van dung tu Kim va
cong su (2019); (2) Thang do thai d§ v&i moi truong
(3 bién quan sat) duoc van dung tir Barber va cong
su (2009); (3) Thang do tinh trang qua tai cong viéc
sau dich bénh Covid-19 (4 bién quan sat) duogc van
dung tir Karatepe va cong su (2014). Chi tiét thang
do nghién cttu dugc mo ta tai Bang 2.

3.3. Thu thap dir liéu va mdu nghién ciru

Dir liéu so cdp cua nghién ciru duoc thu thap tir
doi ngli nhan vién dang lam vi€c tai cac khach san
4-5 sao tai mot s6 dia diém bao gém: Thanh phé Ha
No6i; Thanh phé HO Chi Minh, Thanh phé Hai
Phong; Thanh phé Pa Ning va tinh Quang Nam.
Viée tap trung khao sat vao cac khach san 4-5 sao,
yéu cAu céc quan li khach san xac nhén thuc trang
van dung quan tri nhan lyc xanh dam bao chéc chin
réng cac hoat dong quan tri nhan luc xanh dugc van
dung tai dia diém khao sat. Bén canh do, cac dia
diém khao sat déu la cac diém dén du lich hdp dan
du khéch cda Viét Nam va hoat dong kinh doanh
dich vu du lich dugc xem la nganh miii nhon.

Théng qua phuong phap gui phleu diéu tra truc
tuyén va nho su hd tro cia Phong Té chirc Nhan sy
cac khach san. Pé dam bao cac ddi tuong dap vién
phit hop v6i ndi dung didu tra, mot s6 cdu hoi kiém
tra kién thuc va khao sat trai nghiém thuc té duoc
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thiét k& & phan dau phiéu hoi nhim gitp nhoém
nghi€n ctru dam bdo hai ti€u chi: (1) Cac dap vién co
da hiéu biét vé cac kién thirc dugc hoi va (2) Céac
dap vién da duoc trai qua cac hoat dong thuc hanh
quan tri nhén lyc xanh ma khach san minh dang lam
viéc da t6 chire thue hién.

Trong hai thang (thang 6 va thang 7 nam 2022),
nhom tac gia thu vé 287 phan hdi, trong d6 c6 25
phiéu khong du diéu kién phan tich. Nhu vay, so
phiéu dua vao phan tich 1a 262 phiéu. V& dic diém
mau nghién ctu, sé luong dap vién gidi tinh nir 1a
153 (chiém 58,40%) va s6 luong dép vién la nam la
109 (chiém 41,60%). Xet trén do tudi, cac dap vién
phan 16n nam trong do tudi 18-30 (chiém 54,58%)
va 31-40 (chlem 33,21%). Trinh d hoc van pho
bién 1 Trung cap (chiém 40,08%) va Cao dang/Dai
hoc (chiém 52,29%). Tham nién cong tic ciia nhan
vién khach san tham gia khao sat chu yéu tir 3-5 nim

(chiém 50%). Cubi ciing, Ha Noi va Da Nang 1a hai
thanh phd c6 nhiéu dép vién tham gia cung cap
thong tin nhat v6i ti 18 1an luot 12 28 ,24% va 24,81%
trén tong mau thu thap. Pac diém mau nghién ciru
dugc mo ta tai Bang 1.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh sai léch phwong phdp

Mot s6 nghién ctru chi ra sai 1éch do phwong
phap 13 nguyén nhan chinh anh huong dén hiéu suat
do luong. Trong nghién ctru nay, nhom tac gia tién
hanh mét s giai phap kiém soat nhu thay ddi thir tu
cau hdi trong bang hoi, dam bdo thong tin cd nhén
cho cac dap vién. Bén canh do, dé kiém tra kha nang
xudt hién cua sai léch do phuong phap, hai phan tich
dinh luong dugc st dung la klem dinh nhan t6 don
Harman va kiém dinh nhan t6 tiém an (Podsakoff va
cong su, 2012). Két qua phan tich cho thay, nhan t6
don trong kiém dinh Harman chi giai thich duoc

Bang 1: Pdc diém mau khao sat

Pic diém S6 lwong Ti 18 (%)

cre o Nam 109 41,60
Gidi tinh N 153 58.40
18-30 143 54,58

Do tudi 31-40 87 33,21
41-50 29 11,07

Trén 50 3 1,14

N R Pho thong 11 4,20
ThrO‘;‘lV‘adn" Trung cép 105 40,08

: Cao dang va Dai hoc 137 52,29
Sau dai hoc 9 3,43

ThAm nién Dudéi 3 wne“lm 88 33,59
chng thc 3-5nam 131 50,00
trén 5 ndm 43 16,41

Ha Noi 74 28,24

. R Thanh ph6 H6 Chi Minh 31 11,83
Tinh/ :ﬁ"‘“h i Phong 53 20,23
pho Pa Ning 65 24,81
Quéang Nam 39 14,89

Sofitel Metropole 26 9,92

A25 Hotel & Spa 30 11,45

Hanoi Daewoo Hotel 18 6,87

Khach san Mercure Hotel 53 20,23
tién hanh Lotte Legend Hotel 17 6,49
khdo sat Harmony Hotel 14 5,34
Rosamia Hotel 35 13,36

Muong Thanh Luxury Danang Hotel 30 11,45

Muong Thanh Grand Quangnam Hotel 39 14,89

(Nguon: Tac gia tong hop)
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29,212% tong phuong sai (< 50%). Trong khi do,
nhan t§ tiém an chi giai thich dat mac rat thip
1,96% (< 25%). Nén theo Malhotra va cong su
(2006) thi sai léch do phuong phap dudong nhu
khong xuét hién trong nghién ctru cua chiing toi.

4.2. Kiém dinh thang do nghién ciru va thong
ké mo td ‘

Két qua phan tich nhan té khang dinh chi ra mo
hinh CFA ¢6 cac gia tri AGFI = 0,900; GFI = 0,922;
TLI=0,973; CF1=0,977 > 0,9); p= 0,001 (< 0,05);
Chi/df = 1,399 (< 3); RMSEA = 0,039 (< 0,08). Cac
két qua trén dam bao do phu hop cua mé hinh CFA
voi dit liu thu thap.

Céc hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,5, do tin ciy
tong hop (CR) ciia cac nhém nhén t6 déu dat murc trén
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0,7. Gi4 tri phuong sai trung binh trich (AVE) déu 16n
hon 0,5. Két qua kiém dinh hé s6 a cho théy cac nhom
nhén t6 c6 hé sb tin cdy & murc cao, dao  dong tir 0,365
dén 0,922 (>0,7). Gié tri trong quan déu 16n hon 0,3.
Cac gia tri o khi loai bién déu & muc thip hon gia tri
o khi loai bién. Vi vay, md hinh do luong dam bao do
tin cay va gia tri hdi ty (Hair, 2009).

Dua vao mdt so tiéu chi duge dé xuét bai Fornell
va Larcker (1981), mé hinh do luong cho thiy dam
bdao gié tri phan biét khi gia tri AVE > MSV (phuong
sai riéng 16n nhét), gia tri cin bac hai AVE ctia nhém
nhan t6 16n hon gi4 trj twong quan cua né. Chi tiét
két qua phan tich nhan té khang dinh dwoc mé ta tai
Bang 2 va 3.

Bang 2: Thang do va hé sé tai nhén té

Bién quan sat

HEe so tai

nhén t6
Qudn trj nhan lyc xanh (GHRM). H¢ s6 a = 0,876
Khach san cua t6i, tién hanh ’hoat dong dao tao dé thic ddy quan ly cic van dé vé& méi truong 0.727
tro thanh gid tri cot 161 cua to chirc ’
Khach san cua t6i dénh gié cac hoat dong vi moi truong cua nhan vién nhu mot phin trong
0,782

hoat ddng danh gia ning suit cong viée tong thé
Khach san cta toi ¢6 cac phan thudng khuyen khich khi nhan vién thuc hién cac hoat dong vi 0.743
moi truong trong qua trinh lam viée ’
Khach san cia t6i quan tim dén c4c tmg vién c6 nhan thire, ¥ thirc vé cac vén d& méi truong 0.742
trong qua trinh tuyén dung v ’
Nhan vién trong khach san dugc dam bao hiéu 13 c4c chinh sach vé dam bao loi ich méi truong 0.736
cua khach san ’
Khach san cua t6i khuyén khich nhan vién dua ra cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua 0.687
hoat dong vi mdi truong ’
Thdi d¢ véi moi truwong (ATT). H¢ s6 a = 0,885
Su cin bang cua thién nhién 12 vin d& quan trong va can duoc quan tim 0,885
Loai ngudi dang khai thac, tan phd thién nhién mét cach trdm trong 0,834
Con ngudi can thich nghi véi méi trudng thién nhién 0,833
Tinh trang qud tdi cong viéc sau thoi ki dich b¢gnh Covid-19 (WO0). H¢ s6 a=0,922
Tbi dudng nhu khong du thoi gian dé hoan thanh cac céng viée trong thoi gian sau dich bénh 0.892
Covid-19 ’
Khéi lugng cong viéc cho mot nhan vién trong thoi ki sau dich bénh Covid-19 la qua nhiéu 0,826
S6 luong cdng viée thuc té t61 tiép nhan 16n hon véi cac ki vong cua toi 0,861
Tbi cam thiy kho cin bing gifta cong viée va cac cong viée khac trong cudc séng sau thoi ki

. . . 0,878
dich bénh Covid-19
Hénh vi thin thign véi méi trwong ciia nhan vién khéch san (EB). Hé s6 a = 0,865
Trudce khi két thuc cong viéc, toi s€ tét cac thiét bi dién nhu Tivi, may tinh, man hinh... 0,795
Téi c6 théi quen tit dén khi roi khoi phong khéng dugc sir dung 0,620
Toi phan loai va tai ché réc tai noi 1am viéc 0,789
Tbi c6 y thirc sit dung hop li cac vt liéu, vin phong phdm tai noi lam viéc 0,702
T6i thuong tai sir dung céc loai vat li¢u, van phong phém tai noi lam viéc 0,693
Téi tiét kiém nudce khi str dung nha vé sinh 0,658
Tbi quan tdm dén cac van d& ro ri nude cua khach san 0,693

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
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Két qua thong ké mé ta phan anh muc do cam
nhan vé tinh trang qua tai cong viéc sau thoi ki dich
bénh Covid-19 1a rd nét vdi gid tri trung binh la
5,838. Cam nhan vé quan tri nhan lyc xanh & muc
kha cao véi gia tri trung binh 1a 4,760. Dac biét, mac
du cam nhan thai d voi méi trudng ¢ muc cao voi
gia tri trung binh 1a 5,042 thi gia tri trung binh hanh
vi than thién voi méi truong & mirc thip hon dang
ké 1a 4,450.

TLI=0,974; CF1= 0,977 (> 0,9). RMSEA = 0,039
(< 0,08). Cac két qua trén phu hop véi cac khuyén
nghi cua (Hair, 2009). M6 hinh SEM giai thich dugc
10% su bién thién ctia thai do va 43% su bién thién
cta hanh vi than thién véi moéi truong.

Dua vao két qua phan tich mé hinh SEM c¢6 thé
thdy, mdi lién hé giita thai do voi moi truong va
hanh vi than thién véi moéi trudng trong nghién clru
bi bac bo do gia tri p-value = 0,325. Trong khi do,

Bang 3: Thong ké mé ta, phwong sai trung binh trich, dé tin cdy tong hop va twong quan

Mean SD CR AVE MSV ~ GHRM WO ATT EB
GHRM 4,760 0,823 0,877 0,543 0,221 0,737
WO 5,838 1,104 0,922 0,748 0,269 -0,149 0,865
ATT 5,042 1,218 0,887 0,724 0,099 0,315 -0,064 0,851
EB 4,450 0,780 0,876 0,504 0,269 0,470 -0,519 0,209 0,710

Ghi chu: Mean - Gia tri trung binh; SD - D¢ léch chudan; GHRM: Quan tri nhan lyc xanh;, WO: Thuc
trang qua tai cong viéc sau dich bénh Covid-19; ATT: Thai do voi moi truong;, EB: Hanh vi than thién voi

moi truong cua nhdn vién khach san.
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

4.3. Kiém dinh gia thuyét nghién civu va ddnh
gid tac dong

Phuong phéap phan tich mé hinh SEM dugc su
dung dé kiém dinh gia thuyét nghién ctru va danh
gia tac dong. Céc gia tri danh ra marc d§ phu hop ctua
di liéu va mo hinh nhu gia tri p = 0,001 (< 0,05);
Chi/df = 1,391 (< 3). AGFI = 0,900; GFI = 0,922;

quan tri nhan lyc xanh cho thay anh hudéng rd nét
dén hanh vi than thién v6i méi truong véi p = 0,383
(t=5,656; p <0,001). Bén canh do, quan tri nhan
lyc xanh cling dugc chi ra c6 kha nang nang cao thai
d6 véi moi trudong cua nhan vién khach san véi =
0,315 (t = 4,416; p < 0,001). Cubi cung, tinh trang
qua tai cong viéc sau dich bénh Covid-19 dugc nhin

Bang 4: Két qud phan tich tic dong

Gia thuyét nghién ciru B t p Két ludn
Théi d§ voi moi truong - Hanh vi than thién véi moi truong 0,059 0,986 0,325 Bac bd
Quan tri nhan lyc xanh = Hanh vi than thién vi moi truong 0,383 5,656 HkE Chép nhéan
Quan tri nhan lyc xanh = Thai d6 vdi moi truong 0,315 4,416 HkE Chép nhan
Tinh trang qua tai cong viéc - Hanh vi than thién v&i méi truong  -0,458  -7,391 Hkok Chép nhan

Ghi chii: ***p-value < 0,001; NS— khéng dat y nghia thong ké; p: hé so tdi chudn héa; t: t-value; p: p-value

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
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manh 12 rdo can dbi véi hanh vi than thién véi moi
truong cliia nhan vién khach san véi = -0,458 (t =
-7,391; p < 0,001).

5. Théo luian két qua nghién ciru, mdt s6 ham
¥ quan tri va nhirng han ché

5.1. Théo ludn va ham y

Bang viéc thiét 14p mé hinh va kiém dinh gia
thuyét, nghién ciru da phan nao hoan thanh duoc
céc muc tiéu dé ra khi giai thich duoc 43% sy bién
thién cua hanh vi than thién véi moéi truong cia
nhén vién khach san. Theo nhiing hiéu biét 16n
nhat cia nhom nghién ciru, day 1a cong trinh dau
tién van dung 1y thuyét ban sic xa hoi két hop voi
vai trd quan tri nhan lyc xanh nham giai thich cho
hanh vi than thién véi moi trudng tai cac khach
san cao cép & Viét Nam sau bdi canh dich bénh
Covid-19.

5.1.1. Pong gop va mot s6 ham y vé 1y thuyét

Nghién ctru ndy chi ra vai tro nang cao mot sd
yéu td cua ca nhan nhu hanh vi, thai d6 cua quan tri
nhan lyc xanh, nhimg kham phé nay giup cing cb
nhitng quan diém ciia cac hoc gia vé mdi lién hé nay
trong qua khtr (Jaich, 2022; Kim va cong sy, 2019;
Pham va cong sy, 2019). Trong nghién ctru nay, cic
hoat dong cta quan tri nhan lyc xanh bao gdm tuyén
dung, dao tao, khich 1¢, danh gia va nd luc xay dung
van hoéa doanh nghiép xanh, nhitng hoat dong nay
cho théy hi€u qua cao, rd nét dudi goc d6 cam nhan
cua nhan vién (gia tri trung binh 4,760 va d¢ tin cay
dat muc cao). Tuong ty nhu cic nghién ctru khéc
tiép can quan tri nhan lyc xanh nhu modt qua trinh,
nghién ctru nay ciing chirg minh hiéu qua dén thai
dd, hanh vi than thién mo6i trudng ctia nhan vién nén
1a cac chudi giai phap mang tinh toan dién cta quan
tri ngu@)n nhén luc xanh dén thai d6 véi moi truong
cua nhan vién. Sy 4nh huong manh cua quan tri
nhan lyc xanh dén thai do, hanh vi cta nhén vién
duogc i giai do cac hoat dong dao tao va van hoa
xanh ciia to chire, diéu nay phit hop voi nhitng quan
diém thay d6i nhan thirc, hanh vi ciia c4 nhan cua li
thuyét ban sic xa hoi (Tajfel, 1974). Két qua nay
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hoan toan phil hop véi thuc té, khi cic co quan quan
li va cac doanh nghiép du lich tai Viét Nam trong
nhitng nim gan day da c6 nhidu nd lyc 4p dung
chién luoc, giai phap quan tri quan tim nhiéu dén loi
ich moi truong va xem quan tri nhan lyc xanh la giai
phap chi dao huéng dén phat trién du lich bén viing
(Pinh, 2020). Tt nhitng kham pha dat dugc, nghién
clru ndy goi mé can c6 thém nhiéu cac nghién ciru
vé chii dé nay nham dénh gia hiéu qua quan tri nhan
luc xanh tai cac co so luu tri.

bic biét, nghién ciru nay phat hién ra khoang
tréng gitta thai d§ va hanh vi than thién véi moi
truong cia nhan vién. Méc du cam nhan vé thai do
voi moéi truong duge danh gia & mlrc cao nhung
murc d0 sén sang thuc hién cac hanh vi than thién lai
khong cao. Kham pha nay trai nguoc véi cac két qua
nghién ctru trong qua khir (Bamberg, 2003; Kaiser
va cong su, 2007). Su bd sung yéu td bdi canh la
tinh trang qua tai cong viéc sau dich bénh Covid-19
gitp nhan dién dugc rao can quan trong giai thich
cho thyc trang nay. Két qua thong ké mé ta cho thay
cam nhan tinh trang qua tai cong viéc sau dich bénh
Covid-19 & mic cao (gia tri trung binh 5,838). Mot
sO nghién ctru da chi ra cac rao can dién hinh hanh
vi tiéu dung bén vimng, bao vé méi trudng cua ca
nhan c6 thé bi chi phdi boi gidi han vé quy thoi gian
(Tan va cong su, 2016). Xem xét gid tri trung binh
cua cam nhan thai @6 va hanh vi than thién v&i moi
truong ciing phan nao dwa ra cac nhan dinh vé sy
xuét hién ciia cac rao can khi gia tri trung binh cia
thai d6 v6i moi truong 13 5,042 cao hon kha nhidu
hanh vi than thién vdi moi truong cd gia tri trung
binh dat 4,450. Do d6, nhém tac gid nhan dinh kham
pha nay co tinh méi cao, dic biét trong bbi canh
nganh du lich trd lai sau hon hai nam bi anh hudng
tiéu cuc boi dich bénh Covid-19.

Nhiing phat hién nay cling goi mé cho cac nha
nghién ciru vé viéc xem xét anh hudng cua cac yéu
t6 bdi canh dén mdi quan hé thai d6 va hanh vi than
thién v6i moi trudng cia nhan vién trong giai doan
sau dich bénh vi su thay ddi cua moi truong lam
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viéc cling nhu sy thich nghi véi cong viéc cla cac ca
nhan. Xét trong bdi canh nganh du lich cta Viét
Nam dang trong giai doan bt dau hoat dong trd lai
va nhu cdu di du lich ctia khach hang ting cao (Lan,
2022), ap luc tir cong viéc voi nhan vién khach san
s& gia tang, diéu nay khién cac nhan vién roi vao
tinh trang qua tai. Trong khi d6 cac hanh vi than
thién véi moi truong co thé s& khién ho mat thoi
gian hon nén c6 thé s& anh hudng dén kha ning phuc
vu khi s6 lugong khach dong. Vi vay, méc du cé thai
d6 v6i moi trudng tot do cac dic diém ca nhan hay
hi€u qua quén tri nhan lyc xanh cta doanh nghiép
nhung cac ca nhan van cé thién huéng boé qua cac
hanh vi than thién véi moi trudng.

5.1.2. Béng gdp va mot sé ham y quan tri

Tir cac két qua nghién ciru, mot sé ham y quan
tri dugc dé xuat nham gitp cac khach san nang cao
hiéu qua quan tri nhan lyc, thuc day cac hanh vi than
thién v6i moi trudng ciia nhan vién trong bdi canh
sau dich bénh Covid-19.

Tha nhét, vai trd cua quan tri nguén nhan luc
xanh trong nghién cttu 1a v6 cung quan trong khi cé
thé tac dong tich cuc thay doi thai do voi moi truong
va hanh vi than thi¢n v6i moéi truong ciia nhan vién
khach san. Tai Viét Nam, quan tri nhan lyc xanh tai
cac khach san khong phai qua xa la. Mac du vay, dé
thuc hién hoat dong nay mot cach déng bo va dat
céc tiéu chuan cao thi con 1a mot bai toan 16n. Cu
thé, mac du co hé théng co s6 luu tra 16n nhung méi
¢0 41 khach san dat nhan xanh ASEAN tai Viét Nam
(Linh, 2020). Vi vy, can vu tién mé rong hé thong
“khach san xanh”, chu trong vao cac hoat dong quan
tri nhan lyc xanh. Di v6i cac khach san, can nd luc
hon trong cac hoat dong dao tao, danh gia, tuyén
dung, khich 1¢ gin véi cac hiéu qua méi trudng.

Thir hai, sy gap giy cia mbi lién hé thai do véi
moi truong va hanh vi than thién voi moéi truong
dugc giai thich phan nao do thuc trang qua tai cong
viéc sau thoi ki dich bénh. Vi vay, cac khach san can
c6 giai phap hd trg nhan vién quan tri thoi gian, dé

vi€c. Ngoai ra, cac khach san c6 thé cht trong vao
nang cao sy hi€u qua cia hé théng tai ché rac thai,
tiét kiém nang luong hodc giam thiéu cac thao tac
lam gia ting tinh thudn tién cho nhan vién khi thyc
hién. Cubi cung, cam nhén sy qué tai trong cong
viéc sau thoi ki dich bénh ctia nhan vién c6 thé bat
ngudn tir stre khoe tam 1y bi ton thwong hay mic d6
suy giam ve ki nang cong viéc sau mot thoi gian dai.
Vi vay, cac hoat dong dao tao ki ning can duge chu
trong dé giup nhéan vién thich Gmg t6t véi cac nhiém
vu. Bén canh d6, cac giai phap gilip cai thién stic
khoe tam 1y nhu giam thiéu rui ro strc khoe cho nhan
vién, tao dong lyc tich cyc lam viéc cho nhan vién.

5.2. Mjt s6 han ché ciia nghién civu

Do nhiing gi¢i han vé ngudn Iyc, nghién ctru cia
chung t6i van con mot sb han ché. Thir nhat, quy mé
mau con khiém tdn, viéc tap trung vao cac khach san
4-5 sa0 c6 thé s& bo qua mot sb tap mau dang luu
tur cac khach san vura va nhoé. Thir hai, nghién ctru
chua thé thyc hién cc phan tich da nhém dé giup
gia ting ¥ nghia cho cac ham y. Cudi cing, mirc do
giai thich cia m6 hinh nghién ctru con chua cao, cac
yéu tb rao can gay ra khoang trong giira thai do va
hanh vi nén dugc kham pha thém trong cac nghién
cuu trong tuong lai. 4
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Summary

Promoting eco-friendly behavior in the accom-
modation industry is an essential solution to help
businesses develop sustainably. This study aims to
evaluate the relationship between green human
resource management, environmental attitudes and
eco-friendly behaviors of hotel staff in Vietnam.
SEM structural model analysis results from data
collected from 262 employees have demonstrated
the ability to significantly improve green human
resource management&#39;s environmental atti-
tude and eco-friendly behaviors. Meanwhile, the
gap between attitude and behavior was discovered
as an important research discovery. The increased
work overload explains this situation due to the
increasing tourism demand in the market after a
long period of implementing social distancing
activities. The findings help to increase the under-
standing of the role of green human resource man-
agement and employees’ eco-friendly behavior, as
well as help to suggest some managerial implica-
tions for accommodation business in the post-
Covid-19 pandemic.
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