#—\ TRUONG DAI HOC THUONG MAI
THUONGMAI UNIVERSITY

NOI DUNG ON TAP THI
HOQC PHAN: PAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN LUC (2TC)
B¢ mén Quin tri hiéu suét va phat trién nhan tai

| - NHOM CAU HOI 1
Chuong 1

1. Trinh bay khai niém dao tao va phat trién nhan lyc. Lién hé thuc tién?

2.Phan biét su giéng va kh&c nhau gitra dao tao nhan luc va phat trién nhan luc. Lién hé thuc
tién?

3. Trinh bay vai tro cta dao tao va phat trién nhan lyc (déi v6i nguoi lao dong, doanh nghiép,
x4 hoi). Lién hé thuc tién?

4.Trinh bay noi dung dio tao va phat trién (chuyén mén k¥ thuat, chinh tri 1y luan, vin hoa
doanh nghiép, phuong phap cong tac). Lién hé thuc tién?

5.Trinh bay phuong phap dio tao va phét trién nhan vién (phuwong phéap chi din cong viéc,
phuong phap dao tao nghé, phuong phép st dung dung cu mé phong). Lién hé thyc tién?

6.Trinh bay phuong phdp dao tao va phat trién nha quan tri (phuong phép trd choi kinh
doanh, phuong phap nghién ctru tinh hudng, phuong phap luan phién cong viéc, phuong phap
hoi thdo, phwong phap nhap vai). Lién hé thuc tién?

7.Tai sao phai 4p dung cac phuong phap dao tao khic nhau d6i voi nha quan tri va di voi
nhan vién. Lién hé thyc tién?

8. Trinh bay quy trinh dao tao va phat trién nhan lyc. Lién h¢ thyc tién?

Chuong 2

9. Trinh bay ni dung cua xéac dinh nhu cau dao tao va phat trién nhén luc. Lién hé thuc tién?

10. Tai sao khi xac dinh nhu cau dao tao va phat trién nhan luc can cin ci vao chién lugc
hoat dong, kinh doanh/ ké hoach nhan lyc cua td chirc,doanh nghiép/ trinh d§ k¥ thuat, cong
nghiép cua td chirc, doanh nghiép/ ti€u chuén thuc hién cong viéc/ két qua danh giad thuc hién
cong viéc/ trinh d6 nang lyc chuyén mon cia nguoi lao dong/ nguyén vong ctiia nguoi lao dong.
Lién h¢ thyc tién?

11. Trinh bay cac phuong phéap xac dinh nhu cdu dao tao va phét trién nhan Iyc. Lién hé thyc tién?

12. Trinh bay n6i dung xay dung ké hoach dao tao va phat trién nhan luc. Lién hé thuc tién?

13. Trinh bay noi dung xay dung chinh sach ddo tao va phat trién nhan lyc. Lién hé thyc tién?

14. Trinh bay nd1 dung xac dinh ngan sach dao tao va phat trién nhan luc. Lién hé thuc tién?

Chuong 3

15. Trinh bay noi dung trién khai dao tao va phat trién bén ngoai t6 chirc, doanh nghiép. Lién
hé thuc tién?

16. Trinh bay noi dung trién khai dao tao va phat trién bén trong t6 chtrc, doanh nghiép. Lién
hé thuc tién?
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17. Trinh bay cac can cu lya chon ddi tac cung ung dich vu dao tao va phat trién nhan luc.
Trong cac can cu trén, cdn cr nao la quan trong nhét. Lién hé thuc tién?

Chuong 4

18. Trinh bay ndi dung “Panh gia két qua hoc tap cta hoc vién”. Lién hé thuc tién?

19. Trinh bay ndi dung “Panh gia tinh hinh thyc hién cong viéc sau dao tao va phat trién
nhan lyc”. Lién hé thyuc tién?

20. Trinh bay ndi dung “Danh gia viéc xay dung va trién khai ké hoach dao tao va phat trién

nhan luc”. Lién hé thuc tién?

I - NHOM CAU HOI 2
1. Dang bai tip tinh hudng
Cho thong tin tinh hudng cd lién quan dén hoat dong dio tao va phat trién nhan lyc trong to
chuc/doanh nghiép.

Yéu cau: Tra 16i cdu héi sau:

- Binh luan, phan tich tinh huéng véi cac kién thuce cu thé cia Pao tao va phat trién
nhan lyc. Lién hé thuc tién.

- Panh gia vu va nhugc diém trong viéc thuc hién cac hoat dong dao tao va phat trién
nhan luc cu thé ctia cong ty trong tinh hudng.

- Phaén tich cic van dé kho khin, tré ngai ma cong ty dang gip phai trong cong tac dao
tao va phat trién nhan luc.

- Phan tich nguyén nhan ctia cac van dé ma cong ty dang gip phai trong cac van dé cu
thé cua dao tao va phat trién nhan luc.

- Dé xuit giai phap dao tao va phat trién nhan lyc.
2. Dang bai tap thuc hanh

Cho thong tin mo6 ta cong viéc ciia mot chirc danh cu thé ciia mot cong ty thuc té.
Yéu cau:

- Thiét ké chuong trinh do tao cho chtrc danh trén gin véi mot ndi dung, quy mé va thoi
gian dao tao cu thé.

- Thiét ké lich trinh giang day chi tiét cho chtrc danh trén gan voi mot ndi dung dio tao cu thé.

- Pé xut phuong an danh gia két qua dao tao cho chire danh trén gin voi mot ndi dung,
quy mé va thoi gian dao tao cu thé.
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