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Duea trén Iy thuyét vé nguon liec (RBV) va Iy thuyét diea trén tri thire (KBT), nghién ciru nay
dé cdp dén anh hwéng ciia doi méi sang tao mé (theo co ché tir ngodi vao trong) dén két qua
hoat dong cua doanh nghiép. Nghién ciru ciing kiém dinh tac déng cua doi méi sang tao mé
tir ngodi vdo trong dén két qua doi mdi sdng tqo. Pong thoi, bai viét kiém tra vai tro trung
gian cia ning lyc hdp thy trong cdc moi quan hé trén. DiF liéu khdo sdt dwoc thu thdp thong
qua 236 nha quan tri doanh nghiép céng nghé théng tin. Két ‘qua cho thdy, déi méi sang tao
mo tir ngoai vao trong c6 anh hwong tich cuc va triee tiép den két qua hoat dong ciia doanh
nghiép va két qua déi méi sang tao. Hon nita, tic ddng gian tiép thong qua trung gian la nang
lyc hap thu cing dwoc xdc lap. Cac phat hién trong nghién ciru nay da gop phan cung cdp
thém bang chitng thuc nghiém Vé vai tro ciia doi méi sang tao mé tir ngodi vao trong va ning
liec hdp thu déi véi két qua hoat dong ciia doanh nghiép.

Ngay duyét dang: 04/10/2024

Tir khéa: D6i moi sang tao mé, két qua déi méi sang tao, két qua hoat dong, ndng liec hdp
thu, cong nghé thong tin.
JEL Classifications: M].

DOI: 10.54404/JTS.2024.194V.03

1. Gi6i thiéu

DPo6i méi sang tao mé duoc gidi thiéu 1an
dau tién vao nam 2003 boi gido su
Chesbrough. Khac véi cach tiép can d6i méi
sang tao (DMST) truyén thong, DMST mo
nhan manh dong tri thirc c6 thé dén tir ngudn
bén trong va bén ngoai doanh nghiép
(Chesbrough, 2003). Theo Enkel et al
(2009), BPMST m¢ duoc chia thanh ba co

ché gdbm “PMST mé tir ngoai vao trong”
(inbound open innovation), “DMST m¢ tu
trong ra ngoai” (outbound open innovation)
va “PMST mé hdn hop” (couple open inno-
vation). Trong d6, PMST m¢ tr ngoai vao
trong dugc danh gid la co ché ndi bat va thuc
té 14 cac doanh nghiép s dung co ché nay
nhiéu hon so voi PMST mo tir trong ra
ngoai (Lichtenthaler, 2010). Do vay, viéc
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khai thac khia canh PMST mé tr ngoai vao
trong thuc su hiru ich, nhét 12 v6i doanh
nghiép vira va nhd.

Ban vé hudng nghién ctru PMST mo tir
ngoai vao trong, ¢ thé thdy mébi quan hé cia
PMST md dén két qua ctia doanh nghiép da
tré thanh mot chu dé nhan duge nhiéu sy
quan tdm trong nghién ctru vé dbi méi sang
tao. Tuy nhién, hién van con thiéu su dong
thudn trong cic bang chimg thuc nghiém vé
mdi quan hé nay. Cu thé, nghién clu cua
Hung & Chou (2013) va Moradi et al. (2021)
chi ra la DPMST m¢ tir ngoai vao trong c6 tac
d6ng tich cuc dén két qua hoat dong (KQHD)
cua doanh nghiép, trong khi Fu et al. (2019),
Zhang et al., 2018) lai chi ra hai bién s6 nay
¢6 mdi quan hé phi tuyén tinh.

Bén canh do, hiéu qua ap dung PMST mo
tlr ngoai vao trong con nam ¢ nang lyc hap
thu (NLHT) - yéu t& quyét dinh mirc d6 ma
mot doanh nghiép c6 thé tin dung PMST mo
nhu thé nao (Fabrizio, 2009). NLHT it nhiéu
da dugc dé cap trong cac nghién ctru trude vé
DMST m¢ véi vai tro trung gian. Tuy nhién,
vai tro trung gian cta bién sb nay duoc dat
trong cdc mdi quan hé khac nhau nhu anh
huong ctua dd sau va do rong cuia PMST mé
dén két qua DMST (Ferreras-Méndez et al.,
2015; Lu et al., 2021); mbi quan hé giita quan
Iy va cac hoat dong PMST m¢ (Nagshbandi
& Jasimuddin, 2022)... Vai tro trung gian ctia
NLHT trong mbi quan hé giita DMST mé tir
ngoai vao trong va két qua cta doanh nghiép
van chua dugce lam rd. Do vay, day la mot
khoang tréng nghién ctru can dugc khai pha
va lam ro thém.

Ngoai ra, mbi quan h¢ gitra cac hoat dong
thuc hanh BPMST m¢é va KQHD cta doanh
nghiép con phu thudc vao bdi canh nghién
ctru (Liao et al., 2020). Sy phat trién va dic
thu cia moi trudong, Iinh vuc kinh doanh khéc

nhau c6 thé dan dén nhiing két qua khac biét.
Trong khi d6, hau hét cac nghién ctru déu tap
trung vao nghién ctu BPMST md ¢ cac cong
ty 16n tai cic nudc phat trién (Lu et al.,
2021), va con it nghién ctru quan tim téi van
dé nay & cac nudc dang phat trién nhu Viét
Nam. Tai Viét Nam, nganh cong ngh¢ thong
tin (CNTT) la nganh phat trién manh mé.
Theo sich tring CNTT va truyén thong
(MIC, 2022) s6 doanh nghiép trong nudc
dang hoat dong ndm 2022 trong linh vuc
CNTT dat khoang 45.500 doanh nghiép, tang
3% so v6i nam 2021 va doanh thu cua linh
vuc dat 145,2 ty USD, tang 4,1% so v&i nam
2021. Vi vay, nghién ciru vé vai trd cia
DMST mo trong bdi canh nganh CNTT thyc
su rat c¢o y nghia, giup cac nha quan 1y hiéu
dugc DPMST m¢ tir ngoai vao c¢6 kha nang tac
dong ra sao dén ting truong cia doanh
nghiép trong nganh nay.

Nhw vdy, tir nhitng khoang tréng nghién
ctru va thuc tién dé cap dén & trén, nghién ctru
nay dé cap toi anh huong PMST mé (theo co
ché tir ngoai vao trong) dén két qua d6i méi
va két qud hoat dong cua DN, cling nhu xem
xét vai trd trung gian ciia ning lyc hép thu
trong cac moi quan hé nay.

Sau phan mo& dau, bai bao dé cap téi phan
téng quan va 1ap luan dé phat trién cac gia
thuyét nghién ctu. Sau d6, phuong phap
nghién ctru s€ dugc trinh bay vdi thang do,
chon mau, cach tiép can khao sat va cach
phan tich dir liéu. Phan tiép theo trinh bay két
qua nghién ctru va cudi cung 14 cac thao ludn
va ham y chinh sach.

2. Cac khai niém va Iy thuyét nén ting

2.1. Cac khai niém

DMST mo (open innovation) 1a hoat dong
(101 moi sang tao ma theo do doanh nghiép
cdn mo ra nhiing ranh gidi vimg chic cua
minh dé& dén nhan nhimmg dong chay tri thic
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c6 gié tri tir bén ngoai vao nham tao ra nhiing
co hoi cho qua trinh hgp tac PMST cung voi
cac dbi tac, khach hang va/hodc nha cung cip
(Gassmann & Enkel, 2004).

DMST mo tir ngoai vao trong (inbound
open innovation) 1a tim kiém, st dung kién
thtre, y tudng va cong nghé DPMST cua cac
chu thé bén ngoai nhu khach hang, nha cung
cép, ddi thu canh tranh, cac truong dai hoc...
vao doanh nghiép nhim nang cao hoat dong
kinh doanh va thiic ddy d6i méi (Chesbrough,
2003). Thuc hanh BPMST m¢ tor ngoai vao
trong bao gém viéc mua lai va chuyén giao so
hitu tri tué, bang sang ché... tir ddi tac bén
ngodi, mua cip phép, lién doanh, cac thoa
thuan nghién ciru va phat trién (R&D), su
tham gia cua khach hang, hop tac véi nha
cung cip, truong dai hoc... vao qua trinh
DMST cua doanh nghi¢p (Gassmann &
Enkel, 2004; K.V. & Hungund, 2022).

Két qua doéi méi sdng tao (innovation per-
formance) dé cap dén thanh cong dat duoc clia
doanh nghiép thong qua cac khia canh d6i moi
nhu d6i méi san pham, cong nghé va dich vu
moi (Baregheh et al.,, 2009). Schumpeter
(1934) do ludong két qua DMST dua trén 5
khia canh: san phim, phuong phép san xuit,
ngudn cung cap, khai thac thi truong méi va
cach thic to chitc mdi trong doanh nghiép.
Jugend et al (2018) do luong két qua BMST
bang céac chi ti€u 0 luong san pham/dlch vu
duogc phat trién va dua ra thi trudng, sd luong
ung dung cong nghé moi, PMST trong quy
trinh san xuat/dich vu cung véi nhimg cach
thirc méi dé t6 chiic va quan 1y cong viéc.

Theo Kaplan & Norton (1992, 2001), két
quad hoat dong cua doanh nghiép (firm per-
formance) 1a mot tap hop céac chi sb tai chinh
va phi tai chinh c6 kha nang danh gia muc do
ma cac muc tiéu va muc dich cua td chuc da
hoan thanh dugc. Pé do luong KQHP cua

doanh nghlep, Luetal (2015) da lya chon hai
nhém chi s6 két qua vdn hanh gém tong
doanh thu, toc do tang trudng doanh thu, thi
phén, vi thé canh tranh,... va kér qua thi
triong bao gdm ty suat loi nhuan trén tai san/
ROA, lai gop, muc loi nhuan, tbe do tang
truong tai san va tinh than cia nhan vién.

Theo Zahra & George (2002), NLHT bao
gém hai nhom: NLHT tiém ning (potential
absorptive capacity) va NLHT thyc té
(Realized absorptive capacity). Cu the, NLHT
tiem nang phan anh kha nang tim kiém, tiép
thu va dong hoa tri thirc bén ngoai. Tuy nhién,
n6 khong bao géom viéc chuyén doi tri thic
méi di tiép thu thanh két qua PMST. Trong
khi d6, NLHT thyc té 1a kha nang chuyén doi
va ap dung tri thirc bén ngoai da duoc hap thy
bang cach két hop né vao cac hoat dong cua
doanh nghiép. NLHT thyc té phan anh kha
nang cia doanh nghiép trong viéc tao ra san
pham va dich vu méi bang cach két hop
nhiing tri thirc bén ngoai va bén trong. Trong
nghién ciru nay, tac gia tiép can ¢ khia canh
“NLHT thuc t&” boi day 13 yéu td phan anh
duoc muac do chuyén hoé tri thirc va cong
nghé vao thyc té hoat dong cta doanh nghiép.

2.2. Cdc Iy thuyét nén ting

MGdi lién hé gitra DMST mo va két qua dau
ra c¢6 thé dugc giai thich bang 1y thuyét dua
trén nguon luc (Resource Based View- RBV).
Ly thuyét RBV cho rang doanh nghiép 1a mot
tap hop cac kha nang va nguon luc (Barney,
1991) va doanh nghiép c6 thé tao ra hi¢u suét
cao hon thong qua sir dung cic nguodn luc nay
trong viéc thuc hién chién lugc (Wernerfelt,
1984). RBV c6 thé gitip giai thich rang tham
gia vao cac hoat dong PMST m& s& hd trg
cho doanh nghiép phat trién dugc cac ngudn
Ire khan hiém, khong thé bat chudc va khong
thé thay thé dé dat duoc loi thé canh tranh
(Barney, 1991).
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Ngoai ra, nghién ctru nay cling st dung
thém 1y thuyét dya trén tri thac (The
Knowledge Based Theory - KBT). KBT nhéan
manh vao cac nguén luc dua trén tri thuec,
duogc st dung 1am ngudn lyc chién lugc chinh
cho doanh nghiép. Pt trong bbi canh PMST
mo, KBT goi ¥ rang doanh nghiép nén tan
dung tri thirc va nang luc hién c¢6 cia minh dé
tiép thu, tich hop va ap dung ngudn tri thirc
bén ngoai vao qua trinh DPMST cua doanh
nghiép (Curado et al., 2018). Khi d6, ludng tri
thirc c6 thé dugc diéu chinh sao cho phii hop
v61 NLHT cua doanh nghiép nham tao ra két
qua DPMST va két qua kinh doanh tét nhat.

3. Phat trién cac gia thuyét nghién ciru

3.1. P6i méi sdng tao mé tiv ngodi vio
trong va két qud doi mdi sing tao

Nguén luc cta bat ky to chirc ndo ciing
ludn 14 hiru han vi vdy can mo rong cac gidi
han dé tiép thu cac ngudn tri thirc tir bén
ngoai. Viéc 4p dung DPMST m¢ tir ngoai vao
c6 thé hd tro cung cép da dang kién thtc,
thong tin tr bén ngoai (Chesbrough, 2003).
C6 co so kién thirc rong gitp cac cong ty giai
quyét vin dé nhanh hon khi gip tré ngai trong
qué trinh d6i méi va sir dung nhitng tri thirc
ting cudng ndy dé nang cao dugc ning luc
DMST (Huizingh, 2011). Ngoai ra, DMST
mé tir ngoai vao trong thuc day sy phat trién
clia cac quy trinh san pham c6 hiéu qua, tao
diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong cua
cong ty, nang cao hoat dong R&D ndi bd
(Roldan Bravo et al., 2017) va ting cuong két
qua DPMST cua doanh nghiép. Tir nhiing hiéu
biét trén, nhom tac gia dé xuit gia thuyét sau:

HI1: DMST mo tir ngoai vao trong c6 anh
hiong tich cyc dén két qua DMST

3.2. Poi méi sdng tao mé tiv ngodi vio
trong va két qua hoat dong ciia doanh nghigp

Doanh nghiép ap dung PMST mo tur ngoai
vao trong c6 thé tan dung dugc ngudn lyc bén

ngoai va bo sung thém cho nén tang tri thic
cua minh, s& c6 dugc nhirng loi thé hon so voi
cac doanh nghi€p ma phu thudc hoan toan
vao ngué)n luc ndi by (Chesbrough, 2006) va
g6p phan ning cao dugc doanh thu (Grimpe
& Sofka, 2009). Moradi et al (2021) chi ra
viéc hop tac coi méd véi cac ddi tac bén ngoai
giup giam chi phi hoat dong va cai thién quy
trinh, tor d6 nang cao dugc KQHD. Thuc té,
v6i nhitng doanh nghiép chu dong két hop
gitta tri thirc bén ngoai vdi bén trong co thé
thuc day sir dung hiéu qua cac nguon lyc va
diéu nay cho phép ho cai thién két qua tai
chinh (Sisodiya et al., 2013). Vi vay, gia
thuyét sau dugc dé xuét:

H2: DMST mo tir ngoai vao trong co anh
hieong tich cwe dén KOHP ciia doanh nghiép

3.3. Péi mdi sdng tao mé tir ngodi vao
trong va nang luc hép thu

Nhimg yéu t6 thuc ddy NLHT cia mot
doanh nghiép lién quan dén mirc 46 ma doanh
nghiép d6 twong tac véi cac ngudn tri thirc bén
ngoai nhu cac thoa thuan hop ddng, cip phép,
lién doanh va su cOng tac vdi cac ddi tac khac
nhau (Zahra & George, 2002) - day 1a nhitng
khia canh quan trong cia PMST mé tur ngoai
vao trong. Hon nira, bang sy hop tac ting
cuong voi ngudn bén ngoai, doanh nghiép co
thé c6 duoc nhimg tri thirc ¢dt 161, am hiéu vé
n6 va diéu nay goép phan nang cao hiéu qua
chuyén d6i ciing nhu st dung tri thirc bén
ngoai va sau do6 cai thién NLHT thyc té cua
cac doanh nghi¢p (Zhu et al., 2019). Ttr nhiing
1ap luén nay, nhom téc gia dé xut gia thuyét:

H3: DMST mo tir ngoai vao trong co anh
huong tich cwe dén NLHT ciia doanh nghiép

3.4. Ning lwe hép thu va két qua déi méi
sdng tao

NLHT ctia mdt t chirc co thé tao ra nhirng
két qua quan trong cho to chic d6. NLHT
thuc té tao didu kién thuan loi cho viéc phat
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trién nang luc DMST ciia doanh nghiép thong
qua qua trinh ap dung tri thire thu dugc tur cac
ngudn bén ngoai va bén trong. Boi NLHT cho
phép doanh nghiép xac dinh va khai thac
duoc tri thire, cong nghé cy thé va gianh duoc
loi thé tién phong trong viéc khai thac céc tri
thirc, cong nghé¢ mdi (W. M. Cohen &
Levinthal, 1989), dong thoi phan (mg nhanh
truée nhitng yéu cau cua khach hang (Zahra
& George, 2002). Cac doanh nghi¢p co
NLHT cao hon s& hitu kha nang vuot trdi
trong vi¢c ap dung tri thirc moi vao cac muc
tiéu kinh doanh va diéu nay dan dén két qua
DMST cao hon (Wu et al., 2019). Tu do,
nhom tac gia dé xudt gia thuyét sau:

H4: NLHT c6 anh hwéng tich cuc dén két
qua déi méi sang tao

3.5. Ning lwe hép thu va két qua hoat
dong cua doanh nghiép

Viéc thic day NLHT cho phép doanh
nghiép nang cao dugc KQHD (Ferreras-
Meéndez et al., 2015). Cohen & Levinthal
(1989) chi ra NLHT khong chi lién quan dén
kha ning tiép thu tri thirc bén ngoai mdi ma
con lién quan dén kha ning ap dung tri thic
d6 vao muyc dich kinh doanh, thuong mai va
tao ra co hoi lgi nhuén. Tsai (2001) cling cho
rang doanh nghi¢p c6 NLHT cao hon co
nhiéu co hoi hon trong viéc ap dung thanh
cong tri thirc mdi vao muc dich thuong mai
va thiic ddy KQHD kinh doanh. Ngoai ra,
viéc khuyén khich ning lyc hap thy (cu thé 1a
nang luc hip thu cong nghé) trong mot to
chuc 1a dong luc din dit dé nhan vién tang
cuong kha niang tim kiém va hoc héi nhiing ¥
tuong méi. Nhitng hoat dong hoc tap va doi
méi nhu vy da lam ting cuong KQHD ciia t6
chure do (Garcia-Morales et al., 2007). Vi vay,
gia thuyét sau day duoc dé xuét:

HS5: NLHT c6 danh huong tich cuc dén
KQHD cua doanh nghiép

3.6. Vai tro trung gian cua ndang luc
hép thu

Nhu da thao luan ¢ trén, PMST mo tu
ngoai vao trong c6 tdc dong tich cyc va truc
tiép dén NLHT cua mot doanh nghiép. Cac
nghién ctru ciing cho thiy NLHT c6 anh
huong tryc tiép va tich cuc dbi voi két qua
PMST va KQHP. Nhiing diéu nay phan nao
ung ho cho vai tro trung gian cua NLHT trong
moi quan hé gitta PMST m¢ tir ngoai vao
trong va két qua PMST, ciing nhu mdi quan
hé gitra PMST m¢ tr ngoai vao trong va
KQHD cua doanh nghiép. Kostopoulos et al
(2011) da chi ra vai tro trung gian cuia NLHT
trong mdi quan hé giita yéu t6 dong tri thic
bén ngoai (External knowledge inflows) va
két qua DPMST. Theo cac tac gia, mot doanh
nghiép néu khong c6 NLHT, tirc 1a khong co
kha ning xac dinh, tiép thu va ap dung nhiing
tri thirc mo1 bén ngoai thi s€ khong nhan dugc
bat ky loi ich d6i méi nio tir cac dong tri thie
bén ngoai. Tham chi khi nhiing tri thirc bén
ngoai d6 “da sin sang sir dung” nhat thi ciing
phai trai qua mot qua trinh nhitng kién thic
moéi duoc thém vao, chinh stra va chuyén ddi
dé mang lai nhimg két qua cu thé. Vi vay,
NLHT sé& cho phép cac doanh nghi¢p khai
thac sang tao hon, nhiéu hon nhimg ludng tri
thirc bén ngoai va phat huy dugc hét nhitng
lgi ich trong viéc sir dung tri thirc, cong nghé
cua viéc ap dung PMST md vao doanh
nghiép minh, tir 46 nang cao dugc két qua
PMST va KQHB. Do dé, cac gia thuyét sau
duoc dé xuat:

H6: DMST mo ti ngoai vao trong co anh
hieong gidn tiép dén két qua PMST théng qua
vai tro trung gian cua NLHT.

H7: BMST mo tir ngoai vao trong co anh
hieong gidn tiép dén KQHP ciia doanh nghiép
thong qua vai tro trung gian cua NLHT.
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Tir nhing gia thuyét dé cap dén & trén, tac
gia de xuat mo hinh nghién ctru sau (Hinh 1):

Thang do két qua PMST dugc ké thira va
di€u chinh dya trén thang do cua Jugend et

[ Ning lwe hap thu

5 T ~
S
S

H3

PMST mé twr
ngoai vao trong

J H2

:L Két qua PMST ]

Két qua hoat dong
cia doanh nghiép

Chu thich:

— . Anh hudng tryc tiép;

=== Anh huéng gian tiép

(Nguén: Nhém tdc gia dé xuat)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

4. Phwong phap nghién ctru

4.1. Thang do va bang hoi

Nghién ciru nay ké thira thang do cua cac
nghién cuu trude. Trong do, thang do DMST
mé tir ngodi vao trong dugc ké thira cua
Hung & Chou (2013), gdm 5 bién quan sat
dugc sur dung dé danh gia cach tiép can cua
DN trong vi¢c thu thap va khai thac tri thue,
cong nghé tir cac ddi tac bén ngoai vao
trong qua trinh thuc hién cac hoat dong
DMST cua DN.

Thang do két qua hoat ddng ciia DN ké
thira thang do ctia Lu et al. (2015). Cu thé, két
qua hoat dong cua doanh nghi¢p dugc do
ludng thong qua hai khia canh 1a két qua van
hanh (operation performance) bao gém tong
doanh thu; toc do tang trudng doanh thu; thi
phan; vi thé canh tranh va hiéu suét tong thé
ctia DN; va két qua thi truong (marketing per-
formance) bao gém ROA, 1ai gop, muc loi
nhuan, tbc do ting trudng tai san va tinh than
cua nhan vién.

al. (2018) va OECD (2005). Theo OECD
(2005), BPMST duoc phan thanh 4 loai hinh
bao gom: DPMST vé san pham, quy trinh hoat
dong, hé thdng quan Iy va cac hoat dong mar-
keting. Do vay, dua trén thang do ctia Jugend
et al. (2018) va cach hiéu vé PMST cua
OECD (2005), nghién ctru nay di bo sung
thém hai muc héi gom: “Chung t6i da ap
dung cac céng cu moi vé marketing mix” va
“Chung t6i da phat trién va tmg dung céc
phuong phap mdi trong hoat dong cua DN”.
Thang do nang luc hép thu duge ké thua tur
Aliasghar et al., (2023), bao gém 6 muc hoi
nhu trong bang 2.

Béang cau hoi duoc thiét ké gdm 2 phan.
Phéan 1 13 26 cau héi lién quan t6i 4 bién sd
ctia md hinh nghién ctru. Mdi cau hoi s& duoc
dap vién tra 16i dya trén thang Likert 7 diém,
trong d6 1 1a “hoan toan khong dong ¥y, 7 1a
“hoan toan dong y”. Phan 2 14 cac cau hoi co
lién quan dén nhiing dic diém thong tin co
ban vé doanh nghiép bao gdm s6 nam hoat
dong va quy mo cua doanh nghiép.
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4.2. Poi twong va miu diéu tra

Vé dbi twong khao sat, nghién ciru tién
hanh khao sat cac nha quan tri tai cac doanh
nghiép CNTT ciia Viét Nam nham thu thap
dir liéu cho viéc kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru. Viéc lya chon khdo sat ddi voi
nganh cong ngh¢ thong tin da dugc giai thich
trong phan mo dau. CNTT 1a mot trong
nhiing linh vuc phét trién nhanh nhat ctia nén
kinh té ap dung PMST mé (Ober, 2022).

Tuy theo kha ning tiép cin cac dap vién &
mdi DN, nhém nghién ctru s€ lya chon dép
vién 1a mot trong nhling nguoi gilr cac vi tri
diéu hanh (nhimg nguoi cé hiéu biét sau vé
cac hoat dong DMST va két qua hoat dong
cua DN) trong cac doanh nghi¢p CNTT Viét
Nam nhu: giam dbc hodc phé giam ddc cong
ty hodc giam ddc diéu hanh (CEO) hoic giam
dbc cong nghé (CTO) hoic truong phong
nghién ciru va phat trién R&D.

Vé kich thudc mau, nhom nghién ctru thuc
hién k¥ thuat mo hinh phuong trinh ciu trac
dua trén binh phuong nhé nhat ting phan
(Partial least squares structural equation mod-
eling) trén phian mém Smart PLS. Theo
Barclay va cong su (1995), ¢& mau tdi thiéu
trong Smart PLS nén dugc ap dung theo quy
tic 10 lan trc ¢& mau tdi thiéu nén 16n hon
10 14n sb chi bao 16n nhit cua cac bién quan
sat nguyén nhan duoc sir dung dé do luong
mot ciu trac don 1é. Theo Hoyle (1995), c&
mau tr 100-200 1a khéi dau tét dé thyuc hién
héa mo hinh duong dan. Nhu vay, dé dam bao
cho cac phan tich, nhom tac gia ky vong dat
dugc murc 200 - 250 quan sat.

Nghién ciru str dung phuong phép lay mau
thuan tién do tong thé miu kha 16n va kha
nang tiép can khao sat c6 gidi han. Theo do,
bang cau hoi duoc thiét ké dudi hai hinh thic
1a online va tryc tiép. Vi hinh thirc online,
nhom tac gia gui cho cac dap vién thong qua

céc hinh thirc chinh 13 email va qua zalo. Vé
hinh thirc tryc tiép, thong qua két ndi véi cac
don vi, cd nhan co6 lién quan, nhom tac gia
tién hanh giri phiéu diéu tra truc tiép tai doanh
nghiép. Thoi gian thu thdp dir liu trong
khoang 03 thang, tir thang 11 ndm 2023 dén
hét thang 01 nam 2024. Két qua thu duoc
tong s 1a 260 phan hoi cta dap vién. Sau khi
loai bo cac phiéu khong dat, sé phiéu dam bao
dua vao phan tich 1a 236 phiéu.

4.3. Phwong phap phdn tich dir liéu

Trudce tién, nghién ctru thuc hién thong ké
mo ta dé xem xét cac dic diém vé thoi gian
hoat dong va quy mé ctia doanh nghiép. Tiép
theo, tac gia str dung phan mém Smart PLS 4
dé kiém dinh thang do va cac gia thuyét
nghién ctru thong qua mé hinh ciu trac binh
phuong nho nhat timg phan (PLS- SEM). Cac
budce phan tich tuan thu theo quy trinh va tiéu
chi cua (Hair et al., 2021).

5. Két qua nghién ctru

5.1. Diic diém ciia mdu nghién ciru

Xét & bdi canh nganh, linh vuc CNTT c6
nhiéu nét dic thu riéng hd trg cho viée ap
dung céc hoat dong DPMST mé. Thir nhat, c6
thé thdy nganh CNTT dugc dic trung boi su
phat trién cong nghé nhanh chong, diéu do
kéo theo téc d6 canh tranh manh mé trong
nganh. Do d6, vong doi san pham ciia nganh
tré nén ngan hon va tac dong t6i chi phi R&D
ngdy cang ting, dan dén viéc ap dung rong rai
hon d6i méi mo (Gassmann va Enkel 2004;
Chesbrough 2006). Thir hai, nganh CNTT
cung la nganh lién tuc thay dé6i boi su phat
trién khong ngung nhu vii béo cua cac yéu t6
cong nghé, chudi gia tri va mo hinh kinh
doanh. Khong chi c6 vay, nhu cau cua khach
hang ciing lién tuc thay d6i, cac phuong phap
phat trién san pham khong ngimg gia tang,
nhiéu céng nghé bang thong rong va c6 nhidu
chién lugc hop tic hon anh huéng dén cac
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quy trinh trong san pham, dich vy nganh
CNTT (Asikainen & Mangiarotti, 2017).
Chinh nhiing thay d6i tir nhu cau thi trudng
nhu vay di thic ddy su phat trién va doi moi
cua nganh, cac bén co6 lién quan nhu khach
hang, trudng dai hoc, nha cung cdp... ngay
cang ¢ vai tro quan trong trong doi mai cua
cac doanh nghi€p CNTT, diac biét 1a trong
viéc phat trién cac quy trinh c6 gi tri cao. Tai
Viét Nam, nganh CNTT Vi¢t Nam dang ding
trudc cac co hoi dac biét khi Viét Nam dang
tich cuc trién khai chuyén doi sd, tan dung
nhiing loi thé tir cudc cach mang cong nghiép
lan thir tw dé thuc ddy ting truong.

Dbi v6i tap mau nghién ctu 1a 236 doanh
nghi¢p CNTT Viét Nam, nhom tic gia tién
hanh phén tich tin sb véi 2 dic diém chinh
clia mau nghién ctru, két qua duoc trinh bay
trong bang 1 nhu sau:

Bang 1 cho thdy, cic loai hinh doanh
nghiép c6 quy mé vira va nho chiém mot ty

1€ 16n trong tap dir liéu khao sat cia nghién
ctru nay (doanh nghiép quy mé vira chiém
44,9%, loai hinh doanh nghiép nhd Ila
32,6%). V& thoi gian hoat dong, 73,8% céc
doanh nghiép trong mau khao sat vuot qua
dugc 5 nadm véan hanh dau tién, trong do sb
doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong trén 10
nam chiém 44,1%.

5.2. Két qua kiém dinh mé hinh do lwong

Do tin cdy cua thang do dugc danh gia
bang hé sb tai ngoai (outer loading) dbi voi
céc bién quan sat va do tin cdy tong hop (CR).
Tiéu chuan dé dat do tin cay la hé sd tai ngoai
16n hon hoic bang 0,708 va CR phai 16n hon
hodc bang 0,7 (Hair Jr. et al., 2021). Bang 2
cho thay, hé s6 tai ngoai cua tit ca cac bién
quan sat déu 16n hon 0.708, CR déu c6 gia tri
16n hon 0,7. Do vay, cac thang do luong cho
ca bdn khai niém trén déu dam bao do tin cay
va phu hop dé dua vao phan tich.

Bang 1: Thong ké mau nghién ciru

Cic thong so ciia mau Tan suat | Ty 1& (%)
Duéi 3 nam 21 8,9
Thoi gian ,
Tur 3 dén dudi 5 nam 42 17,8
hoat _
Tur 5 nam dén dudi 10 nam 69 29,2
dong
Tt 10 ndm troé 1én 104 44,1
Doanh nghié¢p si€u nho (quy mo6 nhan sy dudi 10 nguoi) 19 8,1
Doanh nghiép nho (quy mé nhén su tir 10 ngudi dén dudi
Quy mo ) 77 32,6
100 nguo1)
doanh _
) Doanh nghiép vira (quy mo nhan sy tr 100 ngudi dén 200
nghiép . 106 44,9
nguoi)
Doanh nghiép 16n (quy m6 nhan sy tir 200 nguoi tro 1€n) 34 14,4
Téng miu diéu tra 236 100%

(Nguon: Két qua tir phan tich SPSS 20)
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Béing 2: Két qua kiém dinh d¢ tin cdy va gia tri hgi tu cua thang do voi PLS-SEM

Hé s
by
tai Cron
C . tin cly
Bién so Cac muc héi ngoai  bach® | AVE
tong hop
Outer Alpha
(CR)
loading
IOI1: Chung t6i thudng tiép thu kién thirc cong
nghé tir bén ngoai dé st dung vao doanh 0,791
nghi€p minh
IOI2: Chiing ti thuong xuyén tim kiém nhiing
¥ tudng bén ngoai ma co6 thé tao ra gia tri cho 0,871
doanh nghiép
PMST  I0I3: Chung toi c6 mot hé thong thu thap thong
mé tir tin dé tim kiém, tiép thu cong nghé va s hitu 0,779
ngoai vao tri tué tir bén ngoai 0,873 0,908 0,664
trong I0I4: Chung t6i chu dong lién hé vdi cac déi
Ion tac bén ngoai (vi du cac nhém nghién ciu,
truong dai hoc, khach hang, nha cung cép...) 0,825
dé co kién thirc cong nghé hodc san pham tt
hon
IOI5: Chung t6i ¢6 xu hudéng xdy dung moi
quan h¢ chat ch€ hon véi cac ddi tac bén ngoai 0,805
va tin tuong vao sy doi méi cua ho
AC1: Chung t6i nim bt rat nhanh cac co hoi
trong viéc khai thac cac cong nghé hién co dé 0,840
phuc vu khach hang.
Nang luc ) ,
, AC2: Chang t6i thuong xuyén két hop cong
hap thu o , ) 0,870
40 ngh¢ madi voi cac y tuong cho san pham moi. 0,916 0,935 0,706
AC3: Nhan vién doanh nghiép t6i thuong chia 0.779
sé¢ kinh nghiém thuec té. ’
AC4: Chiing t6i c6 kha nang bién nhitng ngudn 0.829
tri thirc méi bén ngoai thanh co hdi cho minh. ’
khoa hoc =
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ACS5: Ching t61 thuong xuyén ap dung cong

nghé vao cic san pham mai 0577
AC6: Chung t6i ludn can nhic 1am sao dé khai
thac cong nghé tot hon. 0.543
IP1: Chung t6i dd phat trién sb lugng 16n hon
va da dang hon céc san phém va dich vu 0788
IP2: Chiing t6i da phat trién va Gmg dung cong
nghé/quy trinh méi trong san xuat va cung cdp 0,780
dich vu
Két qua  TP3: Ching t6i da phat trién va img dung cach
DPMST  thic méi trong to chire va quan 1y cong viée (vi 0,832
(ap) du Agile, scrum) 0,862 0,901 0,645
IP4: Chiing t6i da ap dung cac cong cu médi vé
marketing mix 0811
IP5: Chiing t6i da phat trién va tmg dung cac
phuong phap méi trong hoat dong ctia doanh 0.804
nghiép ’
Trong 3 nam qua:
FP1: Chi sb loi nhun trén tai san (ROA) cia 0,776
doanh nghiép t6i tdng cao hon theo thoi gian
FP2: Muc lai gdp cta doanh nghiép t6i duoc
KQHD  duy tri 6 mtic cao so véi mure trung binh nganh 0717
ciia doanh FP3: Loi nhuan cua doanh nghiép t6i tang 0740
nghiép  trudng déu dan 0,908 0,923 0,547
(FP) FP4: Nhéan vién ctia doanh nghi€p t6i c6 tinh 0.728
than lam viéc tot
FP5: Chi sb ting truong tai san cua cong ty toi
mang lai loi thé trong nganh 0711
FP6: Két qua hoat dong kinh doanh téng thé 0.724

ctia doanh nghiép toi 1a rat t6t
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FP7: Thi phan cua doanh nghiép t6i duy tri ¢

muc cao so véi muc trung binh nganh

0,748

FP8: Doanh nghiép t6i c6 vi thé canh tranh rat

tdt

0,763

FP9: Téc do tang truong doanh thu cua doanh

nghiép t6i duy tri & mrc cao so v6i mic trung

binh nganh

0,734

FP10: Téng doanh thu cua doanh nghiép toi

tang cao hon theo thoi gian

0,752

(Nguon: Két qua phdn tich Smart PLS4)

Gia tri hoi tu cua thang do dugc danh gia
bang hé sd phuong sai trich trung binh
(AVE). Hé s6 AVE & mdi cdu trac > 0,5 thi
thang do dat gid tri héi tu (Fornell &
Larcker, 1981). Két qua & bang 2 cho biét ca
bdn bién s6 trong mé hinh c6 gia tri AVE 16n
hon 0,5. Do d6, mdi cau trac déu dam bao
gia tri hoi ty tot.

Tinh phdn biét cua thang do: Henseler et
al (2015) da dé xuat danh gia tinh phan biét
bang hé s6 HTMT (Heterotrait - monotrait
ratio). Theo Garson (2016) thi gia tri phan
biét giira bién lién quan duoc ching minh khi
chi s6 HTMT <I1. Henseler et al (2015) d¢
xuat HTMT & ngudng gia tri 0.9 cho cac mo

hinh ciu tric véi cac cau triic khai niém rat
gidng nhau (chang han su hai 1ong vé nhan
thirc, sy hai long vé tinh cam va 10ng trung
thanh). Néu HTMT 16n hon 0,9 thi cac céu
tric vi pham tinh phan biét. Khi cac ciu trac
trong md hinh duong dan khac biét vé mait
khai niém, vé6i tiéu chuan nghiém ngt thi mot
ngudng gia tri thap hon thuong dugc sir dung
la 0,85. Céac khai ni€ém trong nghién ctru nay
c6 nhiéu diém tuwong dong (PMST mé tir
ngoai vao trong véi nang luc hp thy, hay két
qua DMST véi két qua hoat dong ciia doanh
nghiép) nén gia tri tham chiéu duoc lay theo
ngudng 0,9. Bang 3 cho thay, két qua hé sd
HTMT cua mdi cu triic déu cé gia tri thap

Bang 3: H¢ s6 Heterotrait - Monotrait Ratio (HTMT)

AC FP 101 IP
AC
FP 0,849
101 0,775 0,895
1P 0,843 0,896 0,849

Ghi chu: 10I: BPMST mo tir ngoai vao trong; AC: Nang luc hép thu; IP: Két qua DMST;

FP: Két qua hoat dong cua doanh nghiép.
(Nguon: Ket qua phdn tich Smart PLS4)
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hon 0,9. Nhu vay, cac thang do trong md hinh
déu dam bao gia tri phan biét.

5.3. Két qua kiém dinh cdc gia thuyét
nghién ciru

5.3.1. Kiém tra vin dé da cong tuyén qua
hé s6 VIF

Viéc kiém tra van dé da cong tuyén dugc
sir dung thong qua hé s phong dai phuong
sai VIF. Cac gia tri VIF trén 5 cho thdy c6 van
dé da cong tuyén gilia cac ciu trac dy doan
(Hair et al., 2019). Ket qua cho thy cac hé sb
VIF cla cac bién tiém an dao dong trong
khoang tir 1.751 - 3.215, déu nho hon 5. Do
vay, mO hinh khong ton tai hién tuong da
cong tuyén.

5.3.2. Banh gid mé hinh cdu tric SEM

Tac gia thuc hién danh gia hé s6 duong
dan moé hinh cau trac_ bang phuong phéap
bootstrapplng v6i ¢ miu n = 5000. Két qua
dugc thé hién trong Bdang 4, Bdang 5 va Hinh
2 duwoi day.

t61 két qua DPMST, KQHD va NLHT véi hé
s6 cAu tric ctia miu géc lan luot 1a 0.418;
0.502; va 0.694. NLHT c6 y nghia thong ké
va anh huong tich cuc téi két qua DMST va
KQHDP véi mirc tic dong thong qua hé sb ciu
trac mau goc lan luot 1a 0.463 va 0.427.
Ngodi ra, theo J. Cohen (1988) gié tri f2 lan
lugt 12 0,02; 0,15 va 0,35 tuong ung dai dién
cho muc tac dong nhd, trung binh va 16n ctua
céc bién doc lap Ién bién phu thudc. Két qua
& bang 4 ciing cho thiy: f2 (IOI->IP) =
0,265; f2 (AC->IP) = 0,324 thé hién muc do
anh huong gitta cac bién v6i nhau & mirc
trung binh; cac két qua con lai cho thiy duoc
muc do tac dong manh mé gilra cac bién (f2
(IOI->FP) = 0,486; f2 (I0I->AC) =0,929; f2
(AC->FP) = 0,351, tit ca cac gia tri ndy déu
16n hon 0,35).

Két qua bang 5 cho thiy mirc do tac dong
gian tiép cia NLHT 1én mbi quan hé giira
PMST mé tir ngoai vao trong 1én két qua

Bang 4: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Hé 56 P léch .
Gia . . T- P- Keét qua
, Moi quan hé duong chuan 2 i
thuyet . values | Values kiém dinh
dan
H1 I0I-> IP 0,418 0,061 6,825 0,000 | 0,265 Pat
H2 I0I-> FP 0,502 0,046 10,802 | 0,000 |0,486 Dat
H3 101 -> AC 0,694 0,044 15,869 | 0,000 |0,929 Dat
H4 | AC->1P 0,463 0,058 7,920 0,000 |0,324 Dat
H5 | AC->FP 0,427 0,050 8,521 0,000 |0,351 Pat

(Nguon: Két qua phan tich Smart PLS 4)

Bang 4 cho thiy ca 5 gia thuyét truc tiép,
tir H1 dén H5 déu duogc chap nhan (P value=
0,000 < 0,05). BPMST m¢ tir ngoai vao trong
c6 ¥ nghia théng ké va cé tac dong tich cuc

PMST 120,321 va c6 y nghia thong ké véi gia
tri p- value= 0,000 < 0,05. Do d6, NLHT
dong vai trd trung gian trong mdi quan hé
giita DMST mo tir ngoai vao trong va két qua
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Bang 5: Két qua kiém dinh vai tro bién trung gian

Tac dong b
Giﬁ, Moi quan hé Tac d(:",lg gian tiep Tong value Ket qua
thuyéet trwe tiep qua AC tac dong
Pat (Trung gian
Ho I01-> AC -> 1P 0,418 0,321 0,739 0,000 mot phan)
Pat (Trung gian
H7 I0I -> AC -> FP 0,502 0,296 0,798 0,000 mot phan)

(Nguon: Két quad phan tich Smart PLS 4)
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Hinh 2: M6 hinh céu tric

DMST. Mat khiac, PMST md tir ngoai vao
trong c6 tac dong truc tiép va ¥y nghia théng
ké dén két qua DPMST (vdi hé sb cdu tric cta
mau goc 1a 0,418; p- value = 0,000 < 0,05).
Vi vay, c6 thé két luan gia thuyét H6 duoc hd

trg va NLHT ¢0 vai trd trung gian mot phan.

Tuong tu, gia thuyét H7 dugc ung ho va
NLHT déng vai tr6 trung gian mét phan
trong su tac dong cua PMST m¢ tir ngoai vao
trong 1én KQHD cua doanh nghiép (v6i hé sb
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tac dong gian tiép 12 0,296; hé sb tac dong
truc tiép 1a 0,502; p-value = 0,000 < 0,05).

6. Théo luin

Nghién ctru nay danh gia moi quan hé tac
dong truc tiép cia DPMST mé tir ngoai vao
trong va KQHD, két qua DMST cua doanh
nghiép. Pong thoi, kham pha mbi quan hé
gian tiép cua céc bién sd nay thong qua trung
gian 1a NLHT cua doanh nghiép. Mgt so
phat hién c6 y nghia quan trong trong nghién
ctru gom:

Thik nhdt, moi lién hé truc tiép giita PMST
mé tir ngodi vao trong va két qua PMST ¢6 ¥
nghia théng ké. Nghién ciru nay phu hop véi
mot sb két qua duogc chi ra trude d6 cua cac
tac gia Ovuakporie et al (2021). C6 thé 1y giai
diéu nay boi, khi cac doanh nghiép mé rong
pham vi kién thirc noi bo ciia minh dé cho
phép céac dong ¥ tudng tir bén ngoai va sy hop
tac bén ngoai chday vao bén trong, doanh
nghiép c6 nhiéu kha ning mé rong co hoi d6i
moi va didu ndy dan dén gia ting duoc két
qua DMST (Ovuakporie et al., 2021). Ngoai
ra, nhiéu ngudn kién thic can thiét dé dat
duogc két qua PMST chi ¢o thé tim thy ngoai
ranh gidi cua doanh nghi¢p, nén vi¢c tham gia
vao DPMST mo tir ngoai vao trong gitip doanh
nghiép tiép xuc voi mot thé gi6i tri thirc méi
va c6 dugc nguodn lyc dé vuot qua nhiing gioi
han ndi bo, do do lam mdi nang luc giai quyet
van dé va gia ting duoc loi nhuan tir sy d6i
moi (Berchicci, 2013).

Thur hai, PMST mo tw ngoai vao trong co
danh hwéng truc tiép va tich cuc dén KQHD
ciia doanh nghiép. Phat hién nay cung cb
thém nhiing nghién ctru trude cua (Liao et al.,
2020), (Moradi et al., 2021); (Hung & Chou,
2013). Diéu nay duorc giai thich boi khi mot
t6 chuc duy tri sy giao tiép mé voi cac dbi tac
bén ngoai, cho phép dong chay tri thirc, thong
tin va ¥ tudng sang tao giita to chirc va moi

truong dién ra tu do, diéu d6 s& dan dén viée
cai thién cac phuong phap va tan dung cac y
tuong c6 gia tri. Két qua 13, chi phi hoat dong
duoc giam Xuéng hodc quy trinh dugc thuc
hién nhanh hon, cudi cting nang cao KQHD
cua doanh nghi€p (Moradi et al., 2021). Tuy
nhién, ciing c6 sy khéc biét vé két qua nghién
ctru co thé do xuét phat tir bdi canh va linh
vuc nghién ctru khac nhau. Cu thé, (Fu et al.,
2019); (Zhang et al., 2018) ching minh rang
PMST mo tir ngoai vao trong c6 mdi quan hé
phi tuyén tinh (hinh dang chir N) véi KQHP.
Zhang et al (2018) 1y giai rang ton tai mot
ngudng nhat dinh, hay con goi 1a gia tri can
bién cho viéc 4p dung PMST mé. Mot khi
dau tu cac hoat dong DPMST mé vuot qua
ngudng nay, KQHD tai chinh cia doanh
nghiép s€ bi gidm sut.

Thir ba, DMST mo tir ngoai vao co tac
dong truc tiép va tich cuc dén NLHT cua
doanh nghiép. Phat hién nay phu hop véi két
luén trong nghién ctru cua C. Lu et al (2021).
Thyc vay, PMST m¢ tr ngoai vao véi trong
tam la su dung tri thirc va cong ngh¢ cua cac
dbi tac bén ngoai thong qua cac hinh thic
khac nhau nhu mua cong nghé, mua cip
phép, hop tac voi khac hang... Nhirng khia
canh nay 1am sau sic va phong phu thém
ngudn luc va tri thire cho doanh nghiép. Piéu
nay gop phan thac day duoc két qua chuyén
d6i va sir dung tri thirc bén ngoai va cudi cung
1a cai thién dugc NLHT thuc té va van dung
cho hoat dong ctia doanh nghiép (Zhu et al.,
2019). Ngoai ra, chién luoc hop tac siu voi
cac dbi tac bén ngoai tao diéu kién thuan loi
cho viéc kham pha, chuyén ddi va khai thac
cac y tudng thuong mai moi (Ferreras-
Méndez et al., 2015), chinh 1a thuc day NLHT
cua doanh nghiép.

Thir tw, NLHT c6 anh hwong tich cuc dén
két qua PMST cuia doanh nghiép. NLHT da
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dugc cong nhan la dong luc quan trong cho
két qua PMST C. Lu et al (2021),
Kostopoulos et al (2011), Tsai (2001). Phat
hién trong nghién ctru nay xac nhan ring
NLHT cua mot doanh nghiép c6 tac dong tich
cuc dén két qua DMST cua mot doanh
nghiép. Piéu nay ciing cing ¢ thém bang
ching nang lyc ndi bd cia mdt doanh nghiép
tac dong dén két qua PMST cua doanh
nghiép d6 (Tsai, 2001). Két qua ctia NLHT
khong chi 1a su cai thién truc tiép vé két qua
ctia DPMST ma con lan toa va phat trién thanh
mot loi thé co gia tri theo thoi gian
(Kostopoulos et al., 2011). Do d6, doanh
nghi¢p nén coi NLHT la dong luc quan trong
dé dat duoc loi thé canh tranh manh mé hon
va c6 kha nang mang lai két qua vuot troi.

Thu nam, NLHT co anh hwong tich cuc
dén KQHD cua doanh nghiép. Phat hién nay
dong nhat véi mot sé nghién ciu cua
(Ferreras-Méndez et al., 2015). Viéc s& hitu
NLHT & mirc cao hon cé thé cho phép cac
doanh nghiép ning cao duoc hiéu suit hoat
dong thong qua vi¢c cai thién duoc kha nang
thu thap, chuyén d6i va ap dung nhimng tri
thic tir cdc ngudn bén ngoai (Ferreras-
Méndez et al., 2015). NLHT cua doanh
nghiép dugc day manh thi kha ning 4p dung
tri thirc méi vao hoat dong thuong mai thanh
cong hon va thiic ddy KQHD (Tsai, 2001).

Thur sau, DMST mo tir ngoai vao trong co
tac dong tich cuc va gian tiép dén két qua
DMST va KQHD cua doanh nghiép thong
qua NLHT dwoc khang dinh.

Nhu vay, gia thuyét H6 va H7 duoc chap
nhan cho thdy nghién ctru nay di xac nhan
NLHT déng vai trd trung gian mot phan cho
mdi quan hé gitta PMST mé tir ngoai vao
trong va két qua DMST ciing nhu mbi quan
hé gita PMST m¢ tor ngoai vao trong va
KQHD. Diéu nay goi y rang PMST mo tir

ngoai vao trong mic du 1a rt quan trong doi
v6i cac doanh nghiép dé nang cao két qua
DPMST va KQHD, nhung vai tro trung gian
ciing cho thiy viéc chuyén ddi va khai thac tri
thirc ciing rat quan trong ddi véi cac doanh
nghi¢p dé tao ra nang lyc bt 16i. Mot doanh
nghiép c6 NLHT tot hon s& co6 kha ning
chuyén doi nhiing tri thirc tir bén ngoai vao
hoat dong cua doanh nghi¢p manh mé& hon va
thé hién thong qua cac loi ich hiru hinh trén
cac phuong dién hiéu suat d6i méi va KQHD.
Phat hién nghién ctru nay da dong gop thém
cho géc nhin cua Lu et al (2021) vé NLHT
thuc té dong vai tro trung gian trong mdi quan
hé gitra d rong va do sau cua cac hoat dong
DMST mé 1én két qua DMST.

7. Mt s6 ham ¥ va han ché nghién ciru

Thong qua nhitng phat hién & trén, nghién
ctru nay khuyén nghi mot s ham y quan tri:

Thir nhdt, phtt hop voi quan diém dya trén
ngudn luc cua Barney (1991), nghién clru nay
cho thay vai tro quan trong cua cac ngudn lyc
n6i bo (nang luc hip thy) trong viéc dat duoc
két qua BPMST vuot trdi. Noi cach khéc, nang
luc cua doanh nghi¢p dong vai trd quan trong
trong viéc tac dong dén két qua PMST va
KQHP. Va diéu ndy goi ¥ ring cac doanh
nghiép nén nudi dudng va phat trien NLHT
ctia minh dé dat duoc loi thé canh tranh.

Thir hai, doanh nghiép c6 thé cai thién
dugc két qua PMST va KQHD khi thyc hién
DMST mo tir ngodi vao trong. Pong nghia
rang, doanh nghiép khong nén phu thude
hoan toan vao nguén lyc ndi bo, ma can tang
cuong xem xet sir dung cac nguon lyc tri thic
va cong nghé tiép can tir cac dbi tac bén ngoai
tich hop vao trong qua trinh BPMST ctia doanh
nghiép dé bd sung cho nhitng ngudn lyc han
ché clia minh, tir d6 cdi thién duoc higu suét
dau ra cho doanh nghiép.

=

52  thuong mai

So 194/2024



QUAN TRI KINH DOANH

Thit ba, trong khi phan 16n cac nghién ciru
tap trung vao cac tic dong truc tiép cua
NLHT d6i v6i két qua DMST, vai tro trung
gian cia NLHT trong cic mdi lién hé khéc,
thi nghién ctru nay di 1am ndi bat cach ma
NLHT lam trung gian cho cic mdi quan hé
tac dong tich cuc cuia PMST m¢ tir ngoai vao
trong dbi voi két qua DPMST va DPMST mé tir
ngoai vao ddi voi KQHD ciia doanh nghiép.
Nhu vay, khong phai lac nao viéc ap dung
DMST m¢ tir ngoai vao trong ciing cé hiéu
qua nhu nhau cho moi doanh nghi¢p, ma con
phu thudc vao kha niang hip thu ciia doanh
nghiép d6. Chinh vi vay, viéc trién khai
DMST mé can phai khai thac thém cac thé
manh noi tai cua minh. Mt doanh nghiép chi
m¢ rong hoat dong PMST va tim kiém tri
thirc va ¥ tudng bén ngoai 1a chwa du, ma can
phai c6 kha ning linh hoi, diéu chinh va
chuyén d6i nhiing tri thirc méi thu nhan dugc
véinén tang tri thire hién c0, khai thac c6 hiéu
qua nhiing tri thirc do.

Bén canh nhiing dong goép néu trén,
nghién ctru nay van con gip phai mot s6 han
ché. Thir nhdt, nghién ciru moi chi tap trung
vao cac DN nganh CNTT ¢ Viét Nam. Vi
vay, két qua nghién ciru khong c6 kha ning
khai quat hod dugc cho nhiing nganh khac
nhau. Do d6, can thiét c6 nhiing nghién ctru
mo rong danh gia tdc dong cua viéc ap dung
cac thyuc tién DPMST mo va anh hudng dén
két qua hoat dong cua DN thudc cic nganh
cong nghiép, linh vuc kinh doanh khac nhau.
Thir hai, nghién ctru méi dung lai & xem xét
tac dong cua thuc hanh BPMST m¢ theo co
ché tir ngoai vao. Viéc dénh gia anh hudng
ctia DMST mé 1én két qua hoat dong ciia DN
s€ dugc bao quat va toan dién hon khi dugc

xem xét trén ca ba co ché cia PMST mé
gom co ché PMST tuir ngoai vao, tur trong ra
va co ché hon hop. @
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Summary

Based on the Resource-Based View (RBV)
and Knowledge-Based Theory (KBT), this
study explores the impact of inbound open
innovation on firm performance. This study
further examines the influence of inbound
open innovation on innovation performance.
Additionally, the research investigates the
mediating role of absorptive capacity in these
relationships. Survey data were collected
from 236 managers in the information tech-
nology sector. The results indicate that
inbound open innovation has a positive and
direct effect on both firm performance and
innovation performance. Furthermore, the
indirect effect through the mediator of
absorptive capacity is also confirmed. The
findings of this study provide additional
empirical evidence on the growing impor-
tance of inbound open innovation and absorp-
tive capacity for firm performance.
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