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Quan h¢ lao dong trong
doanh nghi¢p nudc ta hi¢n nay

O nudc ta, QHLD trong doanh
nghié¢p van con 1a mot khdi niém
“xa la” d&i véi ngudi lao dong,
12 mot thuit ngdt qud “phic tap”
ddi v6i ca ngudi st dung lao dong
va t6 chiic dai dién cho ngudi lao
dong. Mot cdch hiéu phd bién la
QHLD trong doanh nghiép la cdc
van dé lién quan dén 1gi ich cia
ngudi lao dong, cdc tiéu chudn lao
dong nhu: tién luong, bdo hiém,
diéu kién lao dong... Do viy, khi
c6 nhitng miu thuin vé lgi ich
phétsinh trong QHLP trong doanh
nghiép, phdn ng diu tién cda
ngudi lao dong khong phai la tim
dén “d6i thoai xa hoi”, “thuong
lugng”, “hoa gidi”, “trong tai”...
ma 1a “dinh cOng”.

Ngoai ra, mdt cich hiéu
khong ding nita 12 ddng nhat
khdi niém QHLP trong doanh
nghiép vdi quan hé quén ly hay
quén 1y lao déng. Cich hi€u nay
khi€n cho ngudi sit dung lao dong
bi ling ting giita “ly” va “tinh”
trong gidi quy€t mdi QHLD trong
doanh nghiép.

Phan 16n cdc cong ty trdch
nhiém hitu han & nudc ta 1a doanh
nghiép mot chi, cdc thanh vién
tham gia gép von c6 quan hé
rit gan giii (vg, chdng, con..) va
giam doc hoic tdng gidm doc 1a
thanh vién gép von chinh. Nhiéu
cong ty ¢ phan thudc s hitu tu
nhdn khong phin biét dudc ranh
gidi gilta quan 1y va diéu hanh.

Céc cong ty cd phin héa tir
doanh nghiép nha nuéc vin con
6 phin ctia Nha nudc, din dén
s can thiép khong cén thi€t cla
Nha nudc ddi véi doanh nghiép.

Quan h¢ lao djng (QHLD) trong doanh nghi¢p khong
nhitng cin cé nhin thite rit khdc nhau, mi con 4n § nhidu
mAu thufin, nhat 13 giita cdc chi thé. Gidi quy&t nhitng
méau thufin vi ba't 6n tdn tai trong QHLD trong doanh
nghi¢p s& 13 mot trong nhitng diéu ki¢n gitp doanh nghiép
phét trién bén vitng ngay ca trong bdi cdnh kinh t& con

nhiéu khé khiin.

e

Do viy, quy trinh vd phin cip
quan 1y vin con nhiéu phic tap,
gy kho khin trong viéc van hinh
QHLDP thyc chit. Sy khong minh
bach giita quan hé sd hitu va quan
hé quén 1y lam cho QHLP trong
doanh nghiép Viét Nam khong
thuc sy vin hanh theo ding co
ch€ twong tdc hai bén, khong ddm
bdo quan hé “mic cd” trong mua
- bdn sdc lao dong.

Cung vdi sy thay ddi cia moi
trudng phdp ly, QHLD trong
doanh nghiép & Viét Nam ciing
dan bién chuyén theo hudng ngay
cang ning dong va thuc chit hon.
Dic trung 16n ciia kinh t& Viét
Nam hi€n nay 132 mang ding véc
thdi ky tién céng nghiép héa &

cc nudc phat trién vdi ty trong
nganh thim dung lao dong cao. U
thdi ky nay dic diém cd ban cla
céc chii thé QHLD trong doanh
nghiép la:

Ngui lao dong va 16 chitc dai
dién cho nguoilao djng: Ngudilao
dong Viét Nam chua c6 su chuén
bi ding ké nao cho tu cdch 1a chi
thé QHLP trong doanh nghiép,
bi€u hién &: trinh do chuyén mén
ky thudt thap; y thifc song va lam
viéc theo phap luat yéu; tic phong
cong nghiép chua hinh thanh trén
dién rong; ky ning hut hing; thé
Iyc & mic trung binh kém, cd vé
chi€u cao, cin ning ciing nhu
sttc bén. Thém vao d6, t& chitc
cong doan cd sd con chua thuc
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st manh, W nhin thire vé QULD
trong doanh nghiép, kién thite vé
phap ludt dén vide diu tranh bio
vé quyén Igti cho ngudi lao dong.

Nowdi st dung  lao  ding:
Trong mot mdi trrdng Kinh &
ngdy cang niing ddng nhi & mrde
ta hién nay. ngudi st dung lao
ddng bao gidt ciing 6 su chufin bi
1o hoin ngudi lao ddng. Song, vdi
tu cich 1d mot chii thé miu chét
cin QHLD trong doanh nghi¢p,
chii thé ndy con boe 10 sy “non
kém"™: tinh chuyén nghi¢p con
thip: chia ¢ quan di€m va nhin
thiic day di vé QHLD; tinh do
quin Iy, sy nhay bén va khd ning
ndm bilt thong tin cia thi trudng
con han ch&: tam nhin thi€u tinh
“chién luge™

H¢ thdng cdc tudng tic QHLD
trong doanh nghiép Viét Nam
cang gip khé khin hon khi dién
ra trong mot mdi trudng phifc tap
bao gdm cdc yéu & dang ngy
cang bién ddi nhanh chéng va
con nhiéu bat cap.

H¢ théng phdp ludt vé QHLD,
y€u t§ tao hanh lang phip 1y
chua dung nap hét nhitng quy tic
cin bdn cia QHLD trong doanh
nghiép. Hién nay, vin bin phédp
ludt di€u chinh QHLP trong
doanh nghiép ¢ nudc ta 1a Bo
Ludt Lao dong vdi tinh chat “luat
khung” van cdn ning. i chi€u
gitta nhitng n6i dung hién c6 trong
phap luat vé QHLD ciia nudc ta
vdi luat phdp vé QHLD theo cich
ti€p cdn cia TG chifc lao dong
qudc t€ (ILO) dé dang nhin thay
con thi€u nhicu ciu phan aé c6
thé trd thanh bo ludt diéu chinh
QHLD hoan thi¢n, phu hgp vli
bdi canh hoi nhap quoc té.

G nude ta thi trudng lao dong

con chita dyng nhiéu y&u 6 bt
dn 1a nhitng trd Iyc cho viéc phit
trién QHLD lanh manh nhu: sy
vén dong cta thi trugng lao dong
con mang ndng tinh ty phdt, co
cau bat hop ly; cung - cdu lao
dong chua cin ddi; gid cé sic lao
dong chuta phan dnh ding gid tri;
quy hoach phit trién két ciu ha
tAng phuc vu cho thi trudng lao
dong con manh miin; cdc hinh
thic giao dich con don diéu...

G Viét Nam, hé théng trong

Kinh & vi Dt bio

fai, da dn lao dong chira hodn
chinh v& mat 16 chite; viée gidi
quyétiranh chip lao dong va dinh
cOng thdng qua cde hoat dhng toa
fin lao Adng chita dge it dung
mot cdch rhng ra.

Trung tim HO trg phat trién
QHLD (CIRD) duge thanh lap
nim 2009 vdi chie ning hd trg
k¥ thudt cho hai bén trong QHLD.
Sur ra ddi cda CIRD 1a mot bude
phét trién vugt bic ciia Viét Nam
trong nd Iy hoan thién cdc thit
ché cia QHLD. Bé&n nay hoat
dong cia CIRD mdi 1a (dp trung
xdy dung nhitng dé& 4n, md hinh
QHLD tai cdc dia phuong ma
QHLD phit trién s6i dong nhu:
TP. H6 Chi Minh, Binh Duong,
Ha Noi...

Xu huéng phat trién quan h¢
lao dgng trong doanh nghiép

QHLD trong doanh nghiép ¢
khu vuc kinh t¢ ngoai nha nudc
tiép tuc phdt trién manh mé va
chiém tj trong chii yéu. Su gia
ting QHLD trong doanh nghiép ¢
khu virc kinh t€ ngoai nha nudc
trong nhitng nim tdi diy dit ra
nhitng thdch théc 16n ddi véi
muc ti€u lanh manh héa QHLD
trong doanh nghiép. Trong 87%
lao dong tham gia khu vuc kinh
t&€ ngoai nha nudc, khu virc kinh
t€ t nhin trong nudc chi sit dung
khodng 7% lao dong xa hdi, con
dai bo phdn lao dong xi hoi hién
nay (khodng 80%) dang 1am viéc
trong khu vyc ho cé thé, sin xuit
nhd, phin tdn, phi chinh thic va
ning suét lao dong thap.

Piéu d6 ciing c6 nghia 1a c6
tdi 80% lao dong xa hoi hién nay
gin nhu chua ddm nhdn vi tr
doi tdc cia QHLD trong doanh
nghiép. Mot trong nhitng nhlem
vu trong tim ciia giai doan téi cdu
triic kinh t&€ Viét Nam 12 st dung
hét s6 lao dong hién c6 phi hgp
v6i titng nganh nghé, dia phudng
trén cd sd dao tao, ning cao tay
nghé, kj ning lao dong.. Ting
bude dich chuyén luc lugng lao
ddng nay sang khu vuc chinh quy
va trd thanh nhitng doi tac thuc sy
clia QHLD trong doanh nghiép.

Tinh quéc té ciia QHLD trong

doanh nghi¢p Viét Nam ngay cang
cd xu higng gia tang. Viét Nam
ti€p tuc hoi nhip siu rong vie
kinh (& th¢ gidi (dt yéu kéo theq
s xudt hi¢n ngdy cang nhiéu c4c
tdp dodn da qudc gia, cic cong
ty ¢6 v&n diu t nude ngodi hoay
dong kinh doanh tai Viét Nam.
Tinh qudc t€ cla QHLD trong
doanh nghiép gia (dng $€ mang tg;

hai dang phan tng dién hinh trong
quan hé nay, d6 la sy gm ldng tinh
xung dot va sy hgp nhat, giao thog
viin héa. Trong thdi gian dai vir,
qua & nudc ta, dang phin tng thg
nhat chi€m wu thé va sif xung do¢
vé viin héa ciing dudc xdc dinh
12 mot trong nhitng nguyén nhip
clia nhitng réc r6i phdt sinh trong
QHLD trong doanh nghiép. Trong
nhitng ndm tdi ddy, khi ma hiéy
biét va nhén thifc cia cdc chg
thé QHLD trong doanh nghiép cg
tinh hgi nhap cao hon (thong qua
giao luu, hoc héi va dudc tu vy
gitip dd ciia cdc thiét ché QHLp)
thi dang phén Lrng thit hai s€ da“
chi€m vi trf “ndi trdi”.

T6 chitc cong doan co sd ngay
cang trd thanh doi trong xitng tam
trong QHLD trong doanh nghiép.
Trong thoi gian t6i, vai trd cia
Nha nugc d6i véi QHLD trong
doanh nghiép tiép tuc ¢ nhitng
thay d6i cin ban theo hudng phtt
hdp véi cdc nguyén tic cla kinh
t€ thi trudng. Nha nudc s& chuyén
d6i tlr vj thé 1a “ngudi chéo” sang
vi tri 1 “ngudi cAm 14i”. Khi
Nha nudc phdt huy vai trd dinh
hudng thi tit y&u viéc thi€t lap
va thuc hién QHLD trong doanh
nghiép s& do chinh cdc bén ti€n
hanh. Sitc manh cda tinh tip thé,
ciia hanh dong c6 t6 chic vdi dai
dién clia cong doan co sd s& dugc
khéng dinh. Trong bi canh dé, t§
chifc cong doan cd 8 s€ trd thanh
mot d6i trong xing tim d8i véi
ngudi stt dung lao dong trong viéc
ddu tranh nham bio vé quyén va
1gi ich cho ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

Ddi thogi xa hoi, thuong lugng
tdp thé va co ché hai bén ngay
cang dugc coi trong va phdt trién.
Déi thoai va thuong lugng 12 hinh
thifc twong téc gilta ngudi lao dong
va nguoi sit dung lao dong phd
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Ben v hoat ddng ¢o hidn goi
phitt trong bt e he thong QHID
rong dosnh nghi¢p Tinh manh
pive. DAY I cong e 161 nhit ¢
hai ben tim dioe dicm ciin bing,
phiin phoi 1diich mot ciich hai
hon trong qui tinh hep tde lam
vice. Dinh dicm ¢in hoat ddng
dor thont v thang hrgng la dam
phin vit Ky thon de Tao dong tip
thé, Cic 161 ich di dude dura vio
thoa wde lao ddng tip the thi s¢
nghicm nhién rd thanh quyén.
Khi Juc lugng “cong nhén tri
thiic ™ ciia thdi ky ddy manh cong
nghiép hoa, hién dai héa ddtnude
oia tang, nang lwe, vi the cla ho
v 16 chiic dai dién cho ho dugc
cii thién, thi thudng lugng tap thé
s¢ duge thuc hién rong rdi, thyc
chit vi trd thanh mét tdp quin
trong QHLD trong doanh nghiép
va (at y€u cd ché hai bén s& dugc
phit huy t6t hon.

Xung dot lgi ich gitta nguoi sit
dung lao dong vdi nguoi lao dong
dan dén tranh chdp lao déng va
dinh céng & nudc ta nhay cdm hon
trudc nhimg bién déng cia kinh 1¢
thé gidi. Theo doi dién ti€n “that
thudng” cia QHLD trong doanh
nghiép qua s6 liéu cdc cudc dinh
cong & nudc ta trong nhitng nim
gin day c6 thé thdy kha ning phin
ing cia quan hé tuong tic giita
ngudi lao dong va ngudi st dung
lao dong & nudc ta trudc téc dong
clia xu thé hoi nhap kinh t& ngay
cang nhanh nhay (xem Biéu do).

Su “nhay cdm” véi dién bi€n
kinh t& cang thé hién rd khi QHLD
trong doanh nghiép phai d6i mit
v6i nhitng hién tugng kinh té,
nhu: lam phat, tht nghiép... 1am
cho nhi€éu doanh nghiép c6 nguy
cd phdi thu hep sdn xuit, sa thai
lao dong hang loat.. Diéu nay xdy
ra dong thdi vdi viéc gid ca ting,
tim viéc lam mdi kh6 khdn. Nhitng
khé khin & cd hai phia ngudi st
dung lao dong va ngudi lao dong
s€ tao 4p lyc rat 16n 1én QHLD
trong doanh nghiép. Nhitng biéu
hién mat can bing giita phat trién
kinh t€ va gidi quyét cdc van dé
xd hoi s& tiép tuc ton tai va cé
dnh hudng khong nhé dén QHLD
trong doanh nghiép.

Mt sy khuyén nghi

Xufit phét (e thie frang QHED
trong doanh nghi€p & mtde ta va
nhitng dif bio vé xu hdng phat
tricn moi quan hé nay trong bii
canh hoi nhéip, hdp tde va canh
tranh, 14c gia xin dua ra mot &
khuy€n nghi nhdm lanh manh
hoa QHLD trong doanh nghicp
Viét Nam,

Thit nhé1, cdn doi mdi ne duy
vée QHLD doanh nghi¢p & Viét
Nam. D6 12 sy ddi mdi trong
nhan thic cia céc chi thé vé ban
chat, ngi ham QHLD trong doanh
nghiép va vi tri ctia ho trong mdi
quan hé nay. Trong kinh t€ thi
trudng QHLD trong doanh nghiép
¢6 bdn chat 12 mdi quan hé dudc
xdy dung trén cd sd tudng tdc
gilta ngudi lao dong va ngudi sit
dung lao dong d€ xdc dinh nghia
vu mdi bén phdi thyc hién va
Igi ich ma mdi bén dugc hudng
trong qud trinh tudng tic. Cd sd
dé hai bén thuc hién qué trinh
xdc dinh nghia vu va quyén lgi
d6 13 nhitng mdc t5i thiéu dugc
quy dinh trong phdp luat lao dong
nhu: luong t6i thiéu, di€u kién
lam viéc, thdi gian 1am viéc, nghi
ngdi.. Muc dich cda qué trinh d6
1a dat dugc nhitng thda thuin vé
quyén Igi cho ngudi lao dong cao

hon nhitng quy dinh (67 thiéu.
St déi mdi trong ut duy quin Iy
nhd mtde vé OHLD trong doanh
nghiép 12 hét site quan trong. Sy
A6i mdi nay Anh hitdng mang tinh
“md ditdng ” cho tf itdng va hianh
vi clia cde doi tic trong QHLD
trong doanh nghiép.

Thit hai, ndng cao ndng luc
cdc chii thé trong QHLD trong
doanh nghiép Viét Nam ddp itng
yéu cdu hgi nhdp. Ning Iyc cic
chii thé dugc ning cao khi va chi
khi ¢6 sy dau tt hgp Iy vdi cic
bién phdp: Nang cao trinh dg vidn
héa, trinh d6 chuyén mén cho
ngudi lao dong; Ning cao ¥ thic
vé phdp luat lao dong, ky ludt
lao dong cho cdc bén; Boi dudng
phit trién cdc k§ ning mém cho
cdc chi thé QHLP trong doanh
nghiép; Ting cudng thé lyc cho
cdc chi thé.

Thit ba, tdng cuong déi thoai,
thicong lugng va ung xit thich hop
vdi hinh thitc ttong tdc tranh chdp
lao dong. Pa dang héa hinh thifc
d6i thoai, coi ddi thoai va thuong
lugng 13 cdc cong cu hitu hi€u
trong tuong tdc hai bén trong tat
c4 cdc giai doan cia QHLD nhim
g6p phan: t8i da héa ngudn luc tai
noi lam viéc; ting cudng két ndi
giita QHLD v ning suit cao...

BIEU PO: SO LUGNG CAC CUOC PINH CONG & NUSC TA TU NAM 1995
PEN THANG 6/2011
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Ung xt thich hgp véi hinh
thiic tWdng tdc tranh chdp lao
dong. Khi cd mot cude dinh cong
xdy ra, ngudi st dung lao dong
Viét Nam nén @ng xt, nhu sau:
Mqt la, lien h¢ ngay vdi cén bd
lao dong dia phuong, cin bo lién
doan lao dong, tinh va dai dién
Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam tai dia phuong;
Hai la, thong bdo cho cong an
dia phudng ngay khi c6 biéu hién
bao luc, phd hoai tai sdn cong
ty; Ba la, c6 ging phdt hién va
dam phdn vdi ngudi linh dao
dinh cong d€ tim nguyén nhén
dinh cbng; Bén la, trdnh dua ra
nhitng 161 1€ de doa hay kich
dong, mat binh tinh va cich tot
nhat]a dit thit nhiéu cau hdi dé
tim hi€u ding yéu ciu cla ngudi
lao dong va lam diu tinh hinh;
Nam la, ding c6 gidi quy€t van
dé khi chua hiéu dugc nguyén
nhin van dé, dic biét dirng hifa
nhitng di€u ma minh khong 1am

_ TAILIEUTHAMKHAO

dugc; Sdu la, hgp tic vdi hoa gidi
vién, hoi dong trong tai va cdc cd
quan chic ndng trong sut qud
trinh gidi quyét dinh cong.

Thit tu, ddy manh viéc cdi thign
méi truong QHLD Viét Nam phi
hgp vdi béi cdnh hoi nhdp. Mic
dd, hé théng moi trudng QHLD
khong tham gia tnic ti€p vao
QHLD trong doanh nghi€p nhung
moi trudng lai tao ra diéu kién
thudn Igi hay khé khin trong viéc
dam bdo tinh hai hoa. Hoan thién
hé thong méi trudng QHLD duge
thuc hién biing cich:

- Xudt phdt tir thyc ti€n phat
sinh QHLP dé tao mdt hanh lang
phdp 1y ddm bdo sy twong tic
giita hai bén trong QHLD dugc
thyc hién mot cich cong bing,
minh bach, hiéu qud va thong
nhit 4p dung véi cdc loai hinh
doanh nghiép.

- Thi€t 1ap va ting cudng hi€u
Iuc cla cdc thiet ch€ phdn xi,

hé trg 12 nén tang cho viée i,
thinh hé théng thiét che they
nh4't quén 1§ nha nuéc vé QHLp
phu hgp véi kinh t€ thi truong
D6i véi thiét ché phdn xd ci,
phditdp trung theo huong t6 chi
lai hé thong thiét ché€ phén xg
theo ving va nhitng dia ban trong
diém; cho phép thanh lap va dua
viao hoat dong co ché trong tai
lao dong tr nguyén; tdng cudng
cong tdc cdn bd cla cdc hoi dong
trong tii; quan triét quan diém
tun th phdp ch& dong thoi khic
phuc quan diém coi nhe cong tic
gidi quyét cic vu viéc lao dong
trong ndi bd nganh toa 4n nhan
dan... Phét trién thi trudng lao
dong ddm bao cho cdc dong chdy
clia thi trudng lao dong dugc luu
théng, gép phin lam cho cdc bén
trong QHLD chi dong hon, ¥ thic
hon va ¢6 co hdi nhi€u hon trong
viéc thitc hién “quyén méc cd”
va khing dinh vi tri d6i tdc cla
minh.H
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