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hién civu ndy kham phd cdc yéu t6 quyét dinh quan Iy ton kho bang cdch dp dung

%c thudt todn mdy hoc, tdp trung vdo dnh hudng ciia cdc yéu té tai chinh va hoat
déng doanh nghiép dén mirc ton kho. Sir dung dir liéu tir 16.996 quan sdt ciia 1.361 doanh
nghiép niém yét trén HOSE, HNX va Upcom tir nam 2008 dén 2023, cdc chi s6 tai chinh quan
trong nhu thanh khodn, cdc khoan phai thu, no ngcfn han va von leu dong dwoc phdn tich
théng qua cdc mé hinh hoi quy Ridge, CatBoost va SHAP. Két qud cho thdy hoi quy Ridge va
CatBoost ¢é hiéu qua vuot tréi, véi thanh khodn 1a yéu té quan trong nhdt anh hudng dén mire
ton kho. Phdt hién nay nhan manh tam quan trong ciia viéc quan 1y thanh khodn hiéu qud trong
chién lwoc ton kho, gitip doanh nghiép t6i wu héa chi phi va cdi thién hiéu qua hoat dong.
Nghién ciru khuyén nghi cdc doanh nghiép nén tich hop cdc mé hinh mdy hoc vao hé thong
quan Iy ton kho dé dwa ra cdc quyét dinh dwa trén dir liéu, tir dé dw dodn va qudn 1y tot hon
cdc yéu to tac dong dén hang ton kho.

Tir khéa: Quan Iy ton kho, mdy hoc, mé hinh dir bdo, SHAP

JEL Classifications: G45, G31, M11.

DOI: 10.54404/JTS.2024.DB2.12
1. Giéi thiéu
Quan ly tdn kho 1a mot khia canh quan

nang quan ly ton kho mot cach hiéu qua trd
nén vo cing quan trong. Quan 1y ton kho hiéu

trong cua tai chinh doanh nghi€p, anh hudéng

tryc tiép dén thanh khoan, lgi nhuan va sirc

khoe tai chinh tong thé ciia mot doanh nghiép.

Khi céc doanh nghi€p hoat dong trong mobi

trrong ngay cang phirc tap va canh tranh, kha
khoa hoc

qua dam béao rang doanh nghiép c6 thé dap
g nhu cau ciia khach hang kip thoi, dong
thoi giam thiéu chi phi lién quan dén viéc gitr
va dat hang ton kho. Nhiing chi phi nay, khi
khong dugc quan 1y dung cach, c6 thé anh
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huong dang ké dén hiéu suét tai chinh cua
doanh nghiép, din dén viéc khoa vdn co thé
duogc str dung cho cac co hdi tdng trudng va
dau tu khac (Chen et al., 2005; Guariglia &
Mateut, 2010).

Céc yéu t6 quyét dinh quan 1y ton kho da
thu hat sy quan tdm dang ké tir ca cac hoc gia
va nha quan 1y, phan anh ban chit da dién
ctia cac yéu td anh huong dén cac hoat dong
quéan 1y ton kho. Cac yéu t6 tai chinh, ching
han nhu kha ning tiép cén tin dung, chi phi
vén va quan Iy von luu dong, dong vai tro
quan trong trong viéc dinh hinh chién luge
hang ton kho. Hon nira, cac yéu t6 van hanh,
bao gdm hiéu qua chudi cung tng, du bao
nhu cau va quy trinh san xuét, twong tac véi
cc can nhéc tai chinh dé xac dinh muc ton
kho t6i wu (Gaur et al., 2005). Ngoai ra, cac
dic diém dic thu coa doanh nghiép, chang
han nhu quy md, loai nganh va quan tri
doanh nghi¢p, cang lam phutrc tap thém buc
tranh quan 1y ton kho, doi hoi su hiéu biét sau
sdc vé cach cac yéu td nay twong tac dé anh
huéng dén cac quyét dinh hang ton kho cia
doanh nghi¢p (Gill et al., 2010).

Thuéat todn may hoc 1a mdt nhanh cua tri
tué nhan tao, cho phép may tinh hoc tur dix
liéu ma khong can 1ap trinh cu thé cho mdi
nhiém vu. Trong bdi canh quan 1y ton kho,
may hoc c¢6 kha nang xtr ly cac tap dir liéu lon
va phirc tap, phat hién cac mé hinh an va dua
ra du doan dua trén dit liéu thuc té. Diéu nay
gitip doanh nghiép tdi wu hoa quyét dinh vé
mirc ton kho, dong thoi dam bao su can bang
gifra viéc duy tri hang ton kho du dé dap ung
nhu cau va giam thiéu chi phi. Cac thuat toan
may hoc nhu héi quy Ridge va CatBoost

khong chi gitp du doan chinh xac muc ton
kho ma con cho phép giai thich cac yéu té anh
huong dén quyét dinh hang t6n kho thong qua
cac phuong phap giai thich nhu SHAP. Khéc
v6i cac phuong phap truyén théng dwa vao
phan tich thdng ké tuyén tinh hodc cac gia
dinh don gian vé mdi quan hé gitta cac bién,
may hoc c6 kha nang xir 1y cac quan h¢ phi
tuyén va tuong tac phurc tap gitta cac yéu tb
tai chinh, van hanh va dac thu cua doanh
nghiép. Diéu ndy mang lai kha ning du doan
t6t hon va cung cip cai nhin sau sic hon vé
cach cac yéu t6 ndy anh huéng dén hang ton
kho, tir d6 hd trg cac nha quan 1y ra quyét
dinh dua trén dit liéu mot cach chinh xac va
hiéu qua hon.

Do tac dong dang ké cua quan 1y ton kho
dén hiéu suét tai chinh cia mot doanh nghiép,
nghién ciru nay nham kham pha cac yéu to
quyét dinh quan 1y ton kho tir goc do tai
chinh, dac biét tap trung vao viéc ap dung céc
thudt toan may hoc dé phén tich va du doan
cac yéu to quyét dinh nay. May hoc cung cip
mot bd cong cu manh mé dé xir 1y cac tap dir
liéu 16n va kham pha cidc mo hinh co thé
khong rd rang thong qua cac phuong phap
thong ké truyén thdng, do d6 cung cép cai
nhin sdu sic hon vé cac yéu té thuc day cac
hoat dong quan 1y t6n kho (Cervantes et al.,
2020; Chakrabarty & Wang, 2021).

Nghién ctru nay giai quyét khoang trong
lién quan dén céc tac dong tai chinh ctia quan
1y ton kho va tiém ning ciia cic thuat toan
may hoc trong vi¢c nang cao do chinh xac cta
viéc ra quyét dinh hang tén kho. Bang cach
tich hop phan tich tai chinh v6i mo6 hinh du
doéan nang cao, nghién ctru nay dong goép vao
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sy hiéu biét toan dién hon vé quan 1y ton kho,
cung cip nhiing hiéu biét c6 thé ing dung dé
cai thién ca hiéu qua hoat dong va két qua tai
chinh cho cac doanh nghiép.

Muc tiéu chinh ciia nghién ctru nay 1a kiém
tra cac yéu t6 quyét dinh quan 1y ton kho bang
cach st dung cac thuat toan may hoc, voi
trong tam la cach céc yéu td tai chinh, van
hanh va dac thu cua doanh nghi¢p anh hudéng
dén murc ton kho va cac hoat dong quan 1y ton
kho. Nghién ctru nham phat trién cac mé hinh
du doan c6 thé hd trg cic nha quan ly tai
chinh t6i wu hoéa chién luoc quan 1y ton kho,
qua d6 nang cao hiéu suat tai chinh ctia doanh
nghiép. Nghién ctru nay dwoc ciu triic nhu
sau: (i) gioi thiéu, (ii) tong quan nghién ctru,
(iii) phuong phap nghién ciru, (iv) két qua &
thao luan, va (v) két luan & khuyén nghi.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Ly thuyét nén ting

Cac ly thuyét nén tang vé quan 1y ton kho,
bao gdm mo hinh sé lwong dat hang kinh té
(EOQ), hé thdng san xuit tirc thoi (JIT), phan
tich ABC va 1y thuyét rang budc (TOC), cb
thé dugc st dung dé giai thich mdi lién hé
gilta quan 1y ton kho va hiéu suat tai chinh.
Mo hinh EOQ gitip xac dinh lugng dat hang
t61 wu, t6i wu hoéa von luu dong va dam bao
thanh khoan doanh nghiép. Nghién ctru gan
day khang dinh EOQ giup giam chi phi luu
kho va cai thién dong tién (Asberg &
Sjoblom, 2021; Jensrud Salonen, 2018). JIT,
khi két hop véi EOQ, ting cudng hiéu qua tai
chinh bang cach giam thiéu hang t6n kho du
thtra, cai thién ty suét loi nhuén trén tai san va
duy tri thanh khoan (Alhassan & Muhammad,
2022; Womack et al., 2007).

Phan tich ABC gitp uu tién cadc mit hang
ton kho dua trén déng gbp vao doanh thu va
loi nhuan, tir d6 t6i uu hoéa phan bd ngudn
luc tai chinh. Cac doanh nghiép c6 thé ap
dung kiém soat tai chinh nghiém ngit hon
d6i voi cac mat hang cé gia tri cao
(Chakrabarty & Wang, 2021; Rahiminezhad
Galankashi & Mokhatab Rafiei, 2022). Bang
cach két hop phan tich ABC voi EOQ va JIT,
cac doanh nghi¢p co thé dat dugc su can
bang giita loi nhuan va chi phi hang ton kho
khong can thiét,

Ly thuyét rang budc (TOC) tap trung vao
viéc xac dinh va giai quyét cac diém nghén
trong san xuat hodc chudi cung tng dé giam
chi phi va tang doanh thu. Viéc ap dung TOC
gitip doanh nghiép t6i wu héa mirc t6n kho va
quy trinh san xudt, tir d6 cai thién chu ky
chuyén doi tién mit va dong tién (Goldratt &
Cox, 1984; Gupta et al., 2002; Reid, 2007;
Zeidan & Shapir, 2017). Khi két hop, cac 1y
thuyét nay tao ra moét khung quan ly toan
dién, giup t8i wu hoa hiéu qua hoat dong va
hiéu suat tai chinh cho doanh nghiép.

2.2. Nghién ciru thuc nghiém

Céc nghién ctru thyc nghiém vé quan Iy
t6n kho di kham pha nhiéu yéu t6 quyét dinh
anh hudng, bao gdm céc yéu tb tai chinh, hiéu
qua hoat dong, nhu cau thi truong va cac dic
diém dic thu cua doanh nghiép. Mot $6
nghién ctru nhan manh tac dong cua cac yéu
t6 tai chinh nhu kha ning tiép cén tin dung va
thanh khoan. Guariglia va Mateut (2010) phat
hién ring cac doanh nghiép c6 thanh khoan
t6t hon ¢6 xu hudng giit mirc ton kho cao hon
dé chdng lai sy bién dong ctia nhu ciu va gian
doan chudi cung tmg. Chi phi vén ciing 1a
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mot yéu td quan trong, voi cac doanh nghiép
¢6 chi phi vén cao hon thuong chon chién
lugc ton kho tinh gon dé giam thiéu s6 von bi
rang budc trong hang ton kho (Chuang et al.,
2019; Elking et al., 2017; Chen et al., 2005).

Hiéu qua hoat dong ciing dong vai tro quan
trong trong quan 1y ton kho, véi cac doanh
nghiép 4p dung cong nghé san xuat tién tién
va cac phuong phép tinh gon nhu JIT thuong
c6 ty 1& quay vong hang ton kho cao hon
(Gaur et al., 2005; Koumanakos, 2008; Ogbo
& Ukpere, 2014). Viéc tich hgp chudi cung
ung va ung dung cong ngh¢ thong tin cling
gitip cai thién quan 1y ton kho bang cach du
bao nhu cau chinh x4c hon va rat ngan thoi
gian giao hang (Chen & Plambeck, 2008;
Nosoohi & Nookabadi, 2016).

Su bién dong cua nhu cau thi truong va
mirc d6 canh tranh 13 nhitng yéu t6 quan trong
anh hudng dén chién luoc hang ton kho ciia
doanh nghiép. Cac doanh nghi€p hoat dong
trong nganh c6 su khong chic chan cao vé
nhu cau thuong gitt muc t6n kho 16n hon dé
giam rui ro thiéu hang (Chuang et al., 2019;
Hangerliogullar et al., 2016). Mtc d6 canh
tranh cao ciing thiic diy doanh nghiép duy tri
luong hang ton kho 16n hon dé dap ung kip
thoi nhu cu ctia khach hang va giit viing thi
phan (Hendricks & Singhal, 2009).

Ngoai ra, cac nghién ctru gan day da ching
minh hi¢u qua cua céc thuit toan may hoc
trong quan 1y ton kho. Thuét toan nhu Rimg
Ngau Nhién, SVM, va K-means giap du doan
nhu cAu va tdi vu hoa tén kho dua trén dir liéu
lich str va cac bién lién quan (Manoharan et
al., 2024; Dave et al.,, 2023; Bala, 2012;
Agarwal & Jayant, 2019; Cervantes et al.,

2020). Viéc st dung may hoc khdong chi cai
thién du dodn nhu cdu ma con hd tro dicu
chinh chién lugc tdn kho dya trén tinh hinh
tai chinh cta doanh nghiép, ddn dén hiéu suat
tai chinh va hiéu qua quan 1y ton kho tét hon
(Abejon et al., 2020).

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Dit liéu

Nghién ctru nay st dung dir li€u tr co s&
dir lidu Refinitiv, bao gdm 16.996 quan st tir
1.361 doanh nghiép phi tai chinh niém yét
trén san HOSE, HNX va Upcom trong giai
doan 2008-2023. Céac doanh nghiép trong linh
vuc tai chinh nhu ngan hang, chimg khoan,
bao hiém va bat dong san dugc loai trir dé
dam bao tinh nhat quan do dic diém tai chinh
khac biét. Dir lidu da dugc tién xtr 1y dé loai
bo cac gia tri 16i va thiéu, dam bao do tin cay
cho phéan tich. Cac bién dau vao bao gém
nhiéu chi s tai chinh nhu téng tai san, ngo
ngén han, doanh thu, logi nhudn gop, dong
tién, von luu dong, EPS, gia cd phiéu, va cac
khoan phai thu, giup mé hinh du doan hié¢u
qua mirc t6n kho.

3.2. Thudt toan mdy hoc

Nghién ctru nay sir dung nhiéu thuat toan
may hoc dé du doan bién hang tdn kho dua
trén cac chi s tai chinh va cac yéu té quyét
dinh khéc. Cac thuat toan nay dugc lya chon
vi kha niang xt 1y cac mdi quan hé phirc tap
giita cac bién dau vao va bién muc tiéu, cling
nhu kha nang tuong thich véi ky thuat SHAP
(SHapley Additive exPlanations) dé giai thich
két qua. Cac thuat toan gdm hdi quy tuyén
tinh v6i Ridge va Lasso, ring ngau nhién,
XGBoost, LightGBM, CatBoost, SVR va
ANN, mdi thuat toan dong vai tro khéc nhau
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trong viéc du dodn va phan tich dir li¢u quan
1y ton kho.

Hbi quy tuyén tinh voi Ridge va Lasso 1a
cac thudt toan co ban, giup mo hinh hoa mbi
quan hé gifta cac bién doc 1ap va phu thudc.
Ridge (diéu chinh L2) phat cac hé sb 1on dé
ngin chin overfitting, trong khi Lasso (diéu
chinh L1) ¢6 thé dua cac hé s6 khong quan
trong vé khong, thuc hién viéc lya chon dac
trung (Tibshirani, 1996). Ring ngau nhién la
mot thuat toan manh mé xu ly cac mbi quan
hé phi tuyén va tuong tac giita cac bién thong
qua viéc trung binh hoa két qua cta nhiéu cay
quyét dinh, giam nguy co overfitting
(Breiman, 2001).

Cac thuat toan Gradient Boosting
Machines (GBM), bao gém XGBoost,
LightGBM va CatBoost, xay dung cac mo
hinh tudn ty bang cach tdi wu hoa theo tirng
budc. GBM nim bét cic mdi quan hé phirc
tap va phi tuyén trong dit liéu, gitp cai
thién dg chinh xac cia cac du doan quan ly
tdon kho (Friedman, 2001). SVR (Support
Vector Regression) la mdt mo rong cua
May HO Trg Véc-to (SVM) cho cac bai
toan hdi quy, giip mé hinh héa dit liéu véi
cac mdi quan hé phi tuyén phuc tap
(Drucker et al., 1996).

Cudi cung, mang no-ron nhan tao (ANN)
duoc thiét ké dé nim bat cac mdi quan h¢
phirc tap giita cac bién thong qua nhiéu 16p
no-ron. ANN thuong dugc coi la khé gidi
thich hon cac mo6 hinh khac, nhung viéc st
dung SHAP cho phép hiéu rd hon vé vai tro
cua tung dac trung trong viéc du doan muirc
t6n kho (LeCun et al., 2015). ANN phu hop
khi xtr Iy céc tap dir liéu lon va phue tap, giap

nghién ctru dat duoc cac két qua du doan chi
tiét va chinh xac hon.

Dé xac dinh cac yéu t6 quan trong nhat
trong quan 1y ton kho, nghién ctru nay ap
dung cac gia tri SHAP (SHapley Additive
exPlanations) cho cdc md hinh may hoc nhu
Hbi quy tuyén tinh, Ring ngau nhién, GBM,
SVR, Mang No-ron, va Hdi quy Ridge/Lasso.
SHAP dua trén 1y thuyét tro choi hop tac,
cung cap thudc do thdng nhat vé tim quan
trong cua cac dic trung bang cach dinh luong
dong gbép cua tung dac trung vao du doan.
Quy trinh bao gdm dao tao mé hinh, tinh toan
va giai thich gia tri SHAP, truc quan héa két
qua qua biéu do tom tit va phu thudc, va so
sanh giita cac mo hinh dé xac dinh tinh 6n
dinh cua cac dac trung quan trong. Phan tich
SHAP gitip cung cap cai nhin sau sic va minh
bach vé cach cac yéu td tai chinh va cac bién
khac anh huong dén quan 1y ton kho, tir d6 hd
trg cac nha quan 1y tai chinh ra quyét dinh
chinh x4c hon (Breiman, 2001; Friedman,
2001; Tibshirani, 1996).

4. Két qua va thio luin

4.1. Phén tich moé ta

Theo bang 1, sy vuot tri cua hoi quy
Ridge, véi gia tri R? 1a 0,9823 va cac chi s6
16i twong d6i thip, cho thdy mdi quan hé
tuyén tinh gitra cac dic trung va bién muc tiéu
rat manh. Kha nang cua Ridge trong viéc phat
cac hé s6 16n giup kiém soat hiéu qua hién
tuong da cong tuyén, diéu nay co thé phd bién
trong tap dir liéu nay do cac chi sb tai chinh
da dang. Viéc Ridge vuot troi hon mot chit so
v6i Lasso (R? 1a 0,9814) cho thiy rang tat ca
cac dic trung déu dong gop ¥ nghia vao du
doan, vi Lasso c6 xu huéng diy cac hé sb cia

=

192 thuong mai

So6 SDB 2/2024



Y KIEN TRAO BOI

cac dic trung khong lién quan vé khong. Tuy
nhién, hiéu suit ctia Lasso gan vdi Ridge cho
thiy c6 thé c6 mot sd diém hiém trong dir liéu
ma Lasso xir Iy tot, nhung khong du dé vuot
qua Ridge nhd vao diéu chinh manh mé.
Quan sat nay c6 thé thuc day viéc kham pha
thém vé cac k§y thuat Iya chon dic trung hoic
giam chiéu dit liéu dé xem liéu viéc giam )
lwong dic trung c6 thé cai thién hiéu suat hon
nita hay khong.

phai 1a Iya chon tdt nhat cho cac tap dur licu
tai chinh c6 mdi quan hé phuc tap giita cac
dac trung.

Trong s6 cac md hinh ensemble, CatBoost
thé hién hi¢u sudt manh mé& nhédt véi R? 1a
0,9242 va RMSE thip, cho thdy kha ning xir
1y t6t cac mdi quan hé phi tuyén va phan loai
dac trung. LightGBM va XGBoost ciing
mang lai hiu sudt tot, v6i R? lan luot 1a
0,9188 va 0,8690, nhung can diéu chinh siéu

Bang 1: So sanh hiéu sudt gitta cac thudt toan

Algorithms MAE MSE RMSE R2

Ridge 1,43E+11 2,48E+23 4,98E+11 0,9823
Lasso 1,46E+11 2,6E+23 5,1E+11 0,9814
SVM 8,69E+11 1,46E+25 3,82E+12 0,7501
RandomForest 3,04E+11 4,12E+24 2,03E+12 0,7055
XGBoost 2,52E+11 1,83E+24 1,35E+12 0,8690
LightGBM 2,91E+11 1,14E+24 1,07E+12 0,9187
CatBoost 2,09E+11 1,06E+24 1,03E+12 0,9242
ANN 9,23E+11 1,49E+25 3,85E+12 0,8608

(Nguon: Tong hop ciia nhém tic gid)

Hiéu suit kém ctia SVM, véi R? 14 0,7501
va RMSE 1a 3,82¢+12, cho thdy mé hinh nay
gip kho khian trong viéc nam bat cic miu
phtrc tap trong dir li€u tai chinh. SVM nhay
cam v6i viée chuan hoa dic trung va lya chon
kernel, cac chi sb 16i cao cho thiy mo hinh
khong thé tong quat tot trén dir liéu kiém tra,
dic biét khi dit lidu c6 su phi tuyén tinh hodc
nhidu. Piéu nay goi y ring SVM c¢6 thé khong

tham s6 k¥ ludng dé cai thién do chinh xac.
Su uu viét cuia CatBoost trong vi¢c giam
thiéu overfitting va xur 1y cac twong tac phirc
tap gilta cac dac trung lam cho nod tré thanh
Iira chon hip dan cho tap dir liéu nay.

Hiéu suit ciia Rung ngdu nhién (R? =
0,7055) va mang no-ron (R? = 0,8609) déu
thip hon so vdi cac md hinh ensemble khac.
Mang no-ron co thé d3 bi overfitting hoac
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chua dugc t6i vu hoa du, trong khi Ring ngau
nhién khong nim bit duoc cic miu tiém an
nhu CatBoost hoic XGBoost. Két qua cho
thiy hoi quy Ridge va CatBoost 13 cac md
hinh manh mé, két hop giita d6 chinh xac cao
va kha nang giam thiéu 161, 1a lya chon tdt
nhat cho dy doan mirc ton kho trong dit liéu
tai chinh nay.

Hinh 1 trinh bay két qua phan tich SHAP
vé cac yéu t6 quyét dinh muc t6n kho duge du
doan béi moé hinh hdi quy Ridge. Phén tich
cho thiy cac khoan phai thu 13 dic trung co
anh huong nhat, v6i dai gia tri SHAP rong chi
ra tic dong dang ké cua n6 dén cac du doan
ctia md hinh. Diéu nay cho thiy rang sb lugng
khoan phai thu ma mot doanh nghiép nam gir
c6 lién quan chit ché dén mirc ton kho ciia nd.
Cu thé, cac gia tri SHAP cho théy cac khoan
phai thu cao hon c6 xu hudng anh hudng ti€u
cuc dén dau ra cia md hinh, am chi rang cac
doanh nghiép c6 khoan phai thu cao c6 thé co
mirc ton kho thdp hon. Mbi quan hé nay co
thé 1a d4u hiéu cta cac chu ky ban hang chim
hon hodc diéu khoan tin dung kéo dai, dan
dén giam nhu cau hang t6n kho.

Ngoai cac khoan phai thu, no ngan han va
tai san ngan han ciing xuat hién nhu nhiing
yéu t6 quan trong anh hudong dén du doan cua
mo hinh. Céc gia tri SHAP cho no ngin han
cho thdy mtc no cao hon thudng co tac dong
tiéu cuc dén du doan ton kho, trong khi mirc
ng thap hon lai anh hudng tich cyc dén dau ra
cua mo hinh. Phat hién nay phu hop véi quan
diém rang cac doanh nghiép c6 ganh ning ng
cao hon c6 thé bi han ché vé sy linh hoat tai
chinh, han ché kha nang duy tri mutrc t6n kho
cao. Twong ty, tai san ngan han dong vai trd

quan trong, véi gia tri cao hon thudng dan
dén du doan ton kho tang 1én, phan anh kha
ning ctia doanh nghiép trong viéc hd trg ton
kho thong qua tai san thanh khoan.

Tam quan trong cia cac dic trung lién
quan dén vén luu dong, chéng han nhu vén
lvu dong khong tién mat va von luu dong,
tiép tuc nhan manh vai tro cta thanh khoan va
hiéu qué hoat dong trong quan 1y ton kho. Cac
ddc trung nay cho thiy ca tac dong tich cuc va
tiéu cuc dén dy doan cuia mo hinh, tuy thude
vao gia tri ctia chiing, 1am ndi bat mbi quan hé
tinh té gitra von luu dong va cac quyét dinh
hang t6n kho. Cac doanh nghiép quan 1y von
lwu dong hidu qua co thé c6 vi tri tot hon dé
t61 wu hoa muc ton kho ctia ho ma khéng phai
phu thudc nhiéu vao tai tro tir bén ngoai.

Nguoc lai, cac ddc trung nhu suy gidm tai
san ¢ dinh, thu nhap trudc thué va gia tri s6
sach khong bao gdm vén chu s& hitu it ¢6 anh
huong hon, nhu dugc chi ra boi cac gia tri
SHAP nho hon cua ching. Nhitng dac trung
nay dong gop it vao cac du doan cua mo hinh,
cho thiy rang chung c6 thé khong quan trong
nhu céc dic trung ndi bat hon trong vi¢c xac
dinh mtrc ton kho. Nhin chung, phan tich
SHAP cung cip nhing hiéu biét c6 gia tri vé
cac yéu t6 chinh anh hudng dén murc ton kho,
v6i cac khoan phai thu, ng va vbn luu dong
n6i 1én nhu nhitng yéu té c6 anh huéng 1én
nhat. Nhimg phat hién nay nhin manh tim
quan trong cua quan ly thanh khoan va strc
khoe tai chinh trong viéc dinh hinh cac quyét
dinh hang ton kho, diéu nay c6 thé dinh
huong cho cac nghién clru tuong lai va cac
mg dung thyc tién trong quan 1y tai chinh va
hoat dong.
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Hinh 1: Phdn tich SHAP cho Ridge Regression
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5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Nghién ctru nay tap trung vao viéc kham
pha cac yéu t6 quyét dinh quan 1y ton kho
bang cach sir dung cac thuat todn méy hoc,
dac biét 1a tac dong cua cac yéu td tai chinh,
van hanh va dac thu cua doanh nghiép dén
mirc ton kho. Cac mé hinh may hoc duoc ap
dung nham phan tich cac mbi quan hé phirc
tap va cung cAp nhitng hiéu biét ma cac
phuong phép truyén thng c6 thé bo qua. Mo
hinh hdi quy Ridge, véi kha ning xir 1y da
cong tuyén va duy tri do chinh xac dy doan
cao, nhin manh tAm quan trong cua vi¢c xem
xét tong thé cac chi sd tai chinh trong quyét
dinh quan 1y ton kho, giup doanh nghiép dua
ra quyét dinh dya trén nhiéu khia canh cta
strc khoe tai chinh.

Mot phat hi¢n quan trong tir nghién ctru 1a
vai trd clia cac bién thanh khoan nhu khoan
phai thu, ng ng.’fm han va vén luu dong. Céc
doanh nghiép c6 kha nang quan ly thanh
khoan t6t hon s& t6i wu hoa duge mirc ton
kho, giam chi phi va cai thi¢n hiéu qua hoat
dong. Pac biét, trong cac nganh cé sy lién Kkét
chit ché& giita quan 1y ton kho va dong tién,
nhiing thong tin ndy cé y nghia 16n. Vi duy,
cac doanh nghiép c6 khodn phai thu cao
nhung thanh khoan kém c6 thé gip kho khan
trong viéc duy tri murc ton kho tdi wu, gdy ra
gian doan chudi cung tng.

Vé mat 1y thuyét, cac két qua cung cb su
lién quan cua cac 1y thuyét quan 1y ton kho
truyén théng nhu mé hinh EOQ va JIT. EOQ
nhin manh viéc giam chi phi va téi uu hoa
von luu dong, trong khi JIT tap trung vao viée
giam thiéu ton kho du thira dé cai thién dong

tién va hiu qua hoat dong. Nhimng phat hién
nay cho thdy tdm quan trong cua viéc tich hop
cac 1y thuyét truyén thdng véi cac ky thuét
may hoc hién dai trong quéan 1y ton kho.

Nghién ctru cling so sanh két qua véi cac
nghién ctru trudc ddy va nhan thdy su phu
hop vé6i cac 1y thuyét va bang chung thuc
nghiém vé tam quan trong clia cac yéu t6 tai
chinh trong quan 1y ton kho. Vi dy, tim quan
trong cua thanh khoan va tin dung duoc
chirng minh tuong tu trong cac nghién ciru
cua Guariglia va Mateut (2010), Chen et al.
(2005), va Gaur et al. (2005). Ngoai ra, cac
dic diém dic thu cta doanh nghiép nhu quy
mod va quan tri cling dugc nhan dién c6 anh
huong 16n dén muire ton kho, tuong tu véi cac
nghién ciru cua Gill et al. (2010) va nhiéu tac
gia khac (Abejon et al., 2020; Agarwal &
Jayant, 2019; Chuang et al., 2019).

5.2. Khuyén nghj

Dua trén két qua nghién ctru, cac doanh
nghiép nén uu tién tich hop cdc md hinh may
hoc nhu CatBoost va hdi quy Ridge vao hé
thdng quan 1y ton kho dé t6i wu hoa cac quyét
dinh. Nhitng mo hinh nay da chimg minh kha
ning du doan chinh xac murc t6n kho bang
cach xtr Iy cac mdi quan hé phtrc tap gitra cac
chi s tai chinh va yéu t& van hanh. Viéc sir
dung cic mo hinh may hoc cung cap cho
doanh nghi¢p céch tiép can dua trén dir liéu,
gitip dua ra cac quyét dinh chinh xac hon va
cdi thién hiéu qua tai chinh.

Ngoai ra, doanh nghiép can tip trung vao
viéc nang cao cac chién luoc quan 1y thanh
khoan, vi cac yéu td lién quan dén khoan phai
thu va vén luu dong da duge xac dinh 1a quan
trong ddi véi mure t6n kho. Bang cach quéan ly
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hiéu qua cac yéu té nay, doanh nghiép c6 thé
giam thiéu tinh trang du thtra hoac thiéu hut
hang t6n kho, tir 6 giam chi phi va t6i uvu hoa
hiéu suit. Viéc két hop cac 1y thuyét truyén
thong nhu EOQ va JIT vao thyc hanh quan ly
cling gitp téi wu héa vén luu dong va cai
thién dong tién.

Céc doanh nghiép cling nén ap dung cach
tiép can tich hop gitta chién luoc tai chinh va
quy trinh vn hanh. Quan 1y vén luu dong va
hiéu qua hoat dong co mdi lién hé chat ché,
do d6 dau tu vao cic cong nghé tién tién nhu
hé thng san xuét va tich hop chudi cung tmg
s& gitip doanh nghiép giam hang ton kho du
thtra va cai thién hi€u qua té)ng thé. Viéc danh
gia thuong xuyén céac chién lugc quan 1y ton
kho, cung véi su thich tng linh hoat véi dit
liéu, s& gitip doanh nghiép don dau cac gian
doan va duy tri loi thé canh tranh.

Cubi cing, cac nha dau tu va cac co quan
quan ly cling dong vai tro quan trong trong
viéc danh gia va hd trg cac doanh nghiép ap
dung may hoc vao quan 1y ton kho. Nha dau
tw co thé su dung cac mo hinh dy doan dé
danh gia strc khoe tai chinh va hiéu qua véan
hanh ctia doanh nghiép, trong khi cac co quan
quan 1y can dam bao sy d6i méi dién ra trong
khuon khd bao mat dir liéu. Céc to chic
nganh va nguoi tiéu dung cling hudng loi tir
viéc quan ly tdn kho hiéu qua hon, tao ra
chudi cung mg nhanh nhay va san pham c6
san tot hon.

5.3. Han ché va hudng nghién civu mé rong

Nghién ctru nay gap han ché do phuy thudc
vao dir li€u tai chinh tir cadc doanh nghi¢p phi
tai chinh niém yét trén san HOSE, HNX va
Upcom, loai trir cac nganh nhu ngan hang va

bat dong san, khién két qua co thé khong ap
dung rdng rai cho tat ca cac linh vuc. Cac mo
hinh nhu hoi quy Ridge va CatBoost tuy
manh mé& nhung van c6 thé bo sot cac twong
tac phuc tap hodc bi anh hudng bdi chét
luong dir liéu. Ngoai ra, nghién ctru tap trung
vao yéu t6 tai chinh ma bo qua cac yéu td phi
tai chinh nhu diéu kién thi truong hay cong
nghé c6 thé anh hudng dén quan 1y ton kho.
Nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé mé rong
pham vi dé bao gdm cac nganh va yéu tb khac
nhau, thtr nghiém céc k¥ thudt may hoc tién
tién hon nhu hoc sau va so sanh giita cac khu
vuc dia 1y dé hiéu rd hon vé cach cac yéu tb
ton kho thay doi theo bdi canh. Nghién ciru
thuc té vé trién khai may hoc trong to chirc
ciing can thiét dé thu hep khoang cach gitra ly
thuyét va thuc hanh.
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Summary

This study explores the determinants of
inventory management by applying machine
learning algorithms, focusing on the impact of
financial and operational factors on inventory
levels. Using data from 16,996 observations
of 1,361 companies listed on HOSE, HNX,
and Upcom from 2008 to 2023, key financial
indicators such as liquidity, receivables, short-
term debt, and working capital are analyzed
through Ridge regression, CatBoost, and
SHAP models. The results show that Ridge
regression and CatBoost outperform other
models, with liquidity identified as the most
significant factor influencing inventory levels.
These findings emphasize the importance of
efficient liquidity management in inventory
strategies, helping companies optimize costs
and improve operational efficiency. The study
recommends that companies integrate
machine learning models into inventory man-
agement systems to make data-driven deci-
sions, enabling better prediction and manage-
ment of factors affecting inventory.
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