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% inh vue du lich va lit hanh (Travel and Tourism - T&T) c6 dong gop ngay cang quan trong vao
qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cua Viét Nam. Chi s6 Canh tranh du lich va I hanh
(Travel and Tourism Competitiveness Index - TTCI) cua Viét Nam lién tuc duwoc cdi thién ké tir khi chi sé
nay dwoc cong bé lan dau tién nam 2007 béi Dién dan Kinh té thé giéi (World Economic Forum - WEF).
Tuy nhién, khi so sanh cac chi tiéu duoc do luong trong TTCI ciing nhu lwong khach du lich quoc té dén
cho thdy Viét Nam van con bi han ché & nhiéu chi tiéu so véi mét s6 quoc gia co diéu kién twong dong trong
khu vurc. Nghién ciru chi Yéu sir dung phirong phap nghién ciu dinh tinh dé xem xét, danh gid cdc chi tiéu
dwge do lwong chi s6 TTCI cia Viét Nam va mét sé quoc gia ¢6 linh viee T&T phat trién trong khu vuc Bong
Nam A (Indonesia, Malaysia, Singapore va Thdi Lan - IMST) dé c6 cdi nhin tong qudt vé thue trang linh
viee T&T cua Viét Nam trong twong quan so sanh véi cdc quoc gia ndy. Két qud nghién ciru cho thay Viét
Nam c6 loi thé & cdc chi tiéu lién quan dén gid ca canh tranh, tai nguyén tw nhién va vin héa nhung con
kha han ché & cdc chi sé lién quan dén phat trién du lich bén vitng, mirc do wu tién danh cho du lich, co so
ha tcfng noi chung va co so ha t&ng dich vu du lich noi riéng khi so sanh voi IMST. Trén co so do, mot 56
khuyén nghi duoc dé xudt trén co sé cdc wu diém va han ché trong linh viec T&T cua Viét Nam dya trén bon
tru ¢ét cia chi s6 TTCI ciing nhw phit hop véi trang thai binh thwong méi nham nang cao nang e canh
tranh cia linh viee nay ciing nhw ddy manh thu hit khach du lich quoc té d@én Viét Nam trong thoi gian (6i.

Tir khoa: Nang lyc canh tranh, Khach du lich quéc té, Viét Nam, TTCI.
JEL Classifications: L83, Z32.

1. Giéi thiéu
Linh vue du lich va 1r hanh (T&T) ngay cang
phat trlen dong gop quan trong vao qua trinh tang
truéng va chuyén d6i co cu kinh té & Viét Nam.
Nang lyc canh tranh linh vuc T&T cua Viét Nam
ngay cang dugc nang cao théng qua viéc Chi sd
Canh tranh du lich va 1&t hanh (Travel and Tourism
Competitiveness Index - TTCI) lién tuc dugc cai
thién ké tir khi chi s6 nay dugc cong bd 1an dau tién
khoa hoc

nam 2007 bdi Dién dan Kinh té thé gidi (World of
Economic Forum - WEF) trong Béo cao Canh tranh
du lich va Iir hanh toan cau (Travel and Tourism
Competitiveness Report - TTCR). TTCI do luong 4
tru cOt quan trong ctia mot qudc gia bang 14 chi sd
phu v6i 90 chi tidu. Ké tir khi duoc cong bd, TTCI
1a chi s6 dugc nhleu quoc gia quan tdm boi n6 nhén
dién mot cach tong thé vé thyc trang cua cac véan dé
lién quan tryc tiép va gian tiép dén linh vuc T&T. S6
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lidu théng ké tir cac bao céo cho thay Viét Nam co
loi thé & céc chi tiéu lién quan dén gia ca canh tranh,
tai nguyén thién nhién va van hoa nhung con kha
han ché & cac chi s6 lién quan dén phat trién du lich
bén virng, muc do uvu tién danh cho du lich, co s ha
tang ndi chung va co so ha tang dich vu du lich noi
riéng (WEF 2007 - 2019). Mic du céc chi tiéu dugc
do ludng trong TTCI va lugng khach du lich qudc té
dén ctia Viét Nam da dan duoc cai thién trong thoi
gian qua nhung van con kha han ché so véi mot sd
quoc gia co diéu kién tuong ddng trong khu vye.
Nhiéu tac gia ciing da tién hanh xem xét linh vuc
T&T cta Viét Nam trong tuong quan so sanh voi
mot s& qudc gia khac, cha yéu & khu vuc DPong Nam
A. (Bui Viét Thanh 2015) nhan thy ring cic nudc
ASEAN dang tr¢ thanh diém dén du lich hip dan
nho vao su da dang van hoa va sy thich tmg phu hop
v6i cac xu hudng du lich méi. Tu bai hoc kinh
nghiém ap dung tai Thai Lan, Malaysia, Indonesia
mang lai cho Viét Nam nhing su lra chon phu hop
trong viéc thay d6i hay 4p dung du lich cong dong
vao thuc t& mot cach thanh cong va ben ving. (Ha
Vin Hoi 2011) cho thdy Théi Lan 13 qudc gia cd tAm
nhin chién luoc khi chu trong dau tu va phat trién du
lich. Chinh sach phat trién du lich qudc té ctia Thai
Lan 1a bai hoc kinh nghiém hitu ich dbi véi Vviet
Nam. (Lin and Huang 2012) sir dung m6 hinh phén
tich moi quan hé xam (GRA) va phan tich d6 nhay
(SA) vao danh gia tiém nang nhim nhan biét va
phan tich cac diéu kién can thiét cho viéc ting
cuong nang lyc canh tranh du lich cua cac nudc
ASEAN. Trong khi d6, (Karimi and cong sy 2015)
d3 kham pha ra mo hinh t6t nhit & du bao nhu cu
du lich qudc té dén ASEAN thong qua viée st dung
cac chi s6 kinh t& vi mé. Phubhg phap s6 liu - biéu
do hoa va phuong phap dién dich nguyén nhan - két
qua cting nhu b chi s6 TTCI dugc (Cuong 2015) su
dung de xac dinh vi thé nganh cong nghi¢p du lich
cac quoc gia Pong Nam A. Bai viét cung tra loi
duoc cau héi dau 1a dinh huO'ng chién lupc va ham ¥ y
chinh sach dé Vit Nam tro thanh diém dén du lich
hang dau trong khu virc. Cac phuong phép nay ciing
dugc (Tung and Anh 2016) sir dung dé phan tich
tong quan vé thuc trang nganh du lich khi Viét Nam
gia nhdp Cong dong kinh té ASEAN (AEC). Ngén
hang Phat trién Chau A (ADB 2017) da phéan tich
mot cach tong quat va chi tiét vé linh vuc du lich &
4 qubc gia ASEAN (Viét Nam, Campuchia, Lao va

Myanmar). Nghién ctru chi ra nang luc canh tranh
cot 15i cua timg quéc gia, tir 46 dé ra chién lugc phat
trién pht hop. (Thang 2019) phan tich nhimng khia
canh dang anh huong dén ning luc canh tranh cia
du lich Viét Nam trong mdi quan hé véi cac nude
khac ¢ khu vuc Pong Nam A. Két qua chung cia
cac nghién ctru déu cho thay rang Viét Nam van con
kha han ché trong kha nang canh tranh cua linh vuc
du lich n6i chung va thu hat khach du lich quéc té
ndi riéng trong trong quan so sanh voi IMST.

Nhu vy, linh vuc T&T ngay cang khing dinh
duoc vai tro 1a nganh kinh té tong hop, déng vai tro
quan trong trong qua trinh phat trlen kinh té, xa hoi
ctia Viét Nam. C6 thé nhan thay rang da co6 mot sb
nghién ciru sir dung b chi s6 TTCI do WEF cong bd
dé danh gia linh vyc T&T cua Viét Nam va mot )
qudc gia khac, tuy nhién céc tac gia chwa xem xét mot
cach chi tiét cac chi s6 phu trong mot khoang thoi
gian du dai cling nhu chua ¢6 sy so sanh mdt cach hé
thong voi cac qudc gia ¢ linh vye T&T phat trién &
khu vuc Pong Nam A. Trén céc co s& d6, nghién ciru
tién hanh xem xét mot cach chi tiét cac chi tiéu dugce
do ludng trong TTCI cua Viét Nam va 4 qubc gia &
khu vire Dong Nam A bao gdm Indonesia, Malaysia,
Singapore va Thai Lan (IMST) nhim tim ra cic uu
diém va han ché trong qua trinh phat trién T&T & Viét
Nam ciing nhu kinh nghiém phat trién du lich tir cac
qudc gia duge xem xét, 1am co s& cho viée d& xudt
cac khuyén nghi nham nang cao nang lyc canh tranh
cua Viét Nam trong linh vuc nay.

2. Mt s6 khai niém co ban va phwong phap
nghién ciru

2.1. Mt 56 khdi niém co béin

Du lich va khéch du lich quoc té

Theo (Luat Du lich 2017) thi du lich dugc dinh
nghia 13 “cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di
cua con ngudi ngoai noi cu tru thuong xuyén trong
thoi gian khong qua 01 nam lién tyc nham dap tng
nhu ciu tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu,
kham pha tai nguyén du lich hodc két hop véi muc
dich hop phéap khac”. Trong khi do, (UNWTO 2010)
cho rr?mg du lich 1a “cac hoat dong cua cac ca nhan
di téi mot noi ngoai moi trudng song thuong xuyén
(noi sinh hoat hang ngay cta minh) trong thoi gian
khéng qué 1 nam lién tuc véi muc dich chinh cua
chuyén di khong lién quan t6i hoat dong kiém tién
noi ho d&én”. Vé khach du lich, (Luét Du lich 2017)
giai thich “Khéch du lich 1a nguoi di du lich hodc
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két hop di du lich, trir truong hop di hoc, 1am viéc
dé nhan thu nhdp & noi dén”. Theo d6, van ban nay
phan loai khach du lich qudc t& dén Viét Nam la
nguoi nude ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu 6 nudce
ngoai vao Viét Nam du lich. (UNWTO 2010) thi cho
rang khéch du lich 1a “nhitng du khach tam thoi 6 lai
noi dén trong khoang thodi gian it nhat 1a 24 gio
nhung dudi mdt nam dé giai tri, kinh doanh hodc céac
muc dich khac”. UNWTO phan loai khach du lich
qudc té (international tourist) 13 nhitng du khach &
lai nhidu hon mot dém nhung khong qua mét nam ¢
nuée ngoai. Piém can luu ¥ trong dinh nghia cta
UNWTO la khach du lich qudc té khong tham gia
vao cac hoat dong duogc tra luong tai quéc gia ma ho
dang tham viéng. Trong nghién ctru nay, khai niém
du lich va khach du lich quéc té duogc cong bd nam
2010 bdi UNWTO trong Khuyén nghi quéc té vé
thdng ké du lich (IRTS 2008) dugc uu tién st dung.

Nang lyc canh tranh trong linh vuc du lich

O cap do quéc gia, khai niém nang lyc canh tranh
duogc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau. (Scott
and George 1985) dinh nghia nang luc canh tranh
qubc gia 1a kha nang ciia mot quoc gia trong viéc tao
ra, san xuat phan phdi cac san pham dich vu trén thi
truong qudc té va thu dwoc ngudn loi tang len tir cac
ngudn lye cua no. (Porter 1990) cho rang “nang luc
canh tranh cua mot quoc gia phu thudc vao nang luc
d6i méi va nang cip cua cac nganh trong nén kinh

t€”. Theo do, Porter chia nang lyc canh tranh thanh 3
cap d6 bao gdm cip do qudc gia, cap do nganh va
cap do doanh nghi€p. Trong khi d6, (WEF 2019) thi
xem x¢ét loi the canh tranh cua céc quoc gia dua trén
4 tru cot bao gom kha nang tao ra moi trudong thuan
loi, ngudn nhan lyc, thi trudng va hé sinh thai dbi
moi sang tao. Cling theo WEF thi mac du c6 nhiéu
dinh nghia khac nhau vé thuat ngit nay nhung diém
maiu chdt cua cac khai niém chinh 14 “ning suét”.
P4y ciing 1a dinh nghia vé ning luc canh tranh dugc
WEF str dung chinh thue.

Déi voi linh vue du lich, vAn con ton tai rat nhiéu
quan diém khac nhau khi d& cip dén ning luc canh
tranh. Ritchie and Crouch (1993) cho ring ning luc
canh tranh trong linh vyc du lich cia mét quéc gia
hay cia mot diém dén 13 kha nang thu hat thém
nhiéu du khach, khién cho ho ting murc chi tiéu
trong khi cung cép cac dich vu trai nghiém hai long
va dang nhé. Tu do lam gia ting 191 nhudn tu hoat
dong du lich, cai thién phuic lgi ciia nguoi dan ban

dia va bao ton ngudn tai nguyén thién nhién cho cac
thé hé twong lai. Trong khi d6, Dwyer and Kim
(2003) xay dung khung do luong nang lyc canh
tranh trong linh vyc du lich dva vao cac yéu t6 nhu
nguon lyc vu dai, cac yéu to ho trg, quan ly diém
dén, dleu kién thuc té, cac chi s6 vé nhu cau va cac
chi s6 hoat dong thi truong. Do su gidi han vé mit
ngudn lyc ciing nhu kha ning tiép can ngudn di lidu
dang tin cay nén cac cach thuc do ludong nang lyc
canh tranh cua cac tac gia chua dap tng dugc tinh
bao quat cia linh vyc rit rong 16n nay. Do d6 tir ndm
2007, WEF cong bd Bao cdo canh tranh du lich va
It hanh (Travel and Tourism Competitiveness
Report - TTCR) v&i ndi dung chu yéu 1a Chi s6 canh
tranh du lich va Iit hanh (TTCI), nhim cung cip mot
cong cu do diém chuén chién lugc cho doanh nghiép
va cac chinh phi dé phat trién linh vuc T&T, dong
thoi cho phép cac quoc gia so sanh sy tién bo vé cac
yéu tb canh tranh cua linh vyc nay.

Chi s6 TTCI gom 4 tru cot (moi trudng thuén loi,
didu kién cho T&T, co s ha tang, tai nguyén tu
nhién va van hoa) vo6i 14 chi s6 phu va 90 chi tiéu
(Hinh 1). Hai phdn ba bé dit liéu dugc dua vao dé
tinh toan TTCI 1a dit liéu thdng ké tir cac t& chuc
qudc té (IATA, TUCN, ILO, UNWTO, UNESCO,
WHO, WTO, WB, WTTC), phan con lai dva trén dir
lidu khao sat tir cudc khao sat y kién diéu hanh hang
nam do WEF thuc hién (Executive Opinion Survey
-EOS). Piém s trén mdi chi sé déu dugc chuin hoa
theo thang diém chung tur 1 (t¢ nhét) dén 7 (t6t nhat).
Dlém TTCI téng thé dugc tinh toan thong qua céc
tong hop lién tiép cua diém sb tir cap do chi tiéu (cap
d6 thap nhét) thong qua cac chi sé phu va cac tru
cdt, su dung phuong phap trung binh don gian dé
két hop cac thanh phan Trong do, tru cot Moi
truong thuan loi bao gdbm 5 chi s6 phu vai 40 chi
tiéu dugc do luong. Tru cot Piéu kién va Chinh sach
thuan loi cho T&T gém 4 chi sb phu xem xét mirc
dd uu tién cua nganh du lich, mac d9 coi md quéc
té, sy canh tranh vé gia, tinh bén viing cua moi
truong voi 23 chi tiéu. Déi v6i tru ¢dt Co sé ha tang
thi dugc do ludng bang 3 chi sé phu véi 17 chi tiéu.
O try cot Tai nguyén thién nhién va Vin hoa thi
dugc do luong bang 2 chi sé phu théng qua 10 chi
tiéu (WEF 2019).

Béo cdo TTCR cung cAp cai nhin tong quat vé
cac diém manh va han ché trong phat trién T&T &
mdi quéc gia dé nang cao kha ning canh tranh cia
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MGéi truong
thuéin loi
(25%)

M6i truong kinh
doanh (5%)

An toan va an ninh
(5%)

Y té va vé sinh (5%)

Nhin Ilgyc va thi
truong lao dgng (5%)
Mic d5 sin séng
CNIT va truyen

thong (5%)

(Nguén: Dién dan Kinh té thé gici, 2019)
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» Tai nguyén tr nhién
(12,5%)

» Tai nguyén vin hod
va du lich kinh
doanh (12,5%)

Hinh 1: Chi s6 canh tranh du lich va lit hanh (TTCI)

nganh va 1a nén tang cho doi thoai nhiéu bén & cap
d6 qudc gia va khu vuce dé xay dung cac chinh sach
va hanh dong phu hgp (WEF 2019). Phién ban
TTCR méi nhit dugc cong bd nam 2019, trong dd
xem xét va danh gia nang lyc canh tranh trong linh
vuc T&T cta 140 nén kinh té, chiém gan 98% ciia
GDP linh vuc T&T truc tiép toan cau va mot ty 1€
tuong tu cho khach du lich qudc té. Trong nghién
ctru nay, khung do ludng chi s6 TTCI do Dién danh
kinh té thé giGi (WEF) cong bd dugc lya chon sir
dung dé danh gia nang lyc canh tranh linh vuc T&T
cua Viét Nam va IMST.

2.2. Phwong phap nghién ciru

O nghién ciru nay, phuong phap tong hop, phan
tich va so sanh - d6i chiéu dugc str dung chu yéu dé
xem xét cac khai niém va cach thirc do luvong nang
luc canh tranh & cdp do qudc gia. Ngoai ra, cac
phuong phép nay con duogc st dung dé xem xét cac
nghién ctru ¢ lién quan ciing nhu tién hanh so sanh
cac chi tieu duge do luong trong TTCI gitra Viét
Nam va IMST. Bén canh d6, phwong phap s6 li¢u -
biéu d6 hoa va phuong phéap dién dich nguyén nhan
- két qua, phuong phép phan tich diém manh, diém
yéu dua trén b chi s6 TTCI ciing dugc tac gia sir
dung dé xem xét nang luc canh tranh T&T cua Viét
Nam va IMST.

Dé phuc vu cho qua trinh phén tich, s lidu tir cac
Béo céo canh tranh Du lich va Lit hanh (TTCR) cua
WEF duoc cong bb trong giai doan tir nam 2007 dén
2019 duogc uu tién sir dung. Trong cac bao cao nay,

s liéu vé 4 try cot chinh ctia TTCI (mdi trudng
thuan loi, diéu kién cho T&T, co s& ha tﬁng, tai
nguyén ty nhién va van hoa) ciing nhu dit liéu vé cac
chi sb phu duogc sir dung mét cach xuyén subt. Bén
canh d6, sd liéu tir cac ngudn khac nhu Tong cuc Du
lich Viét Nam, T chirc Du lich Thé g101 (UNWTO)
Co quan thong ké cua Hiép hoi cac quoc gia Dong
Nam A (ASEANGstats), Ngan hang Thé gioi (WB),
Tb chtre Gido duc, Khoa hoc va Vian hoa Lién Hop
Quéc (UNESCO) ciing duoc sir dung nhung véi tan
suét thip hon.

3. Két qua nghién ctru va thao luin

3.1. Thuee trang thu hit khdch du lich quéc té
ciia Viét Nam va IMST

Téng lwot khdch du lich quoc té dén

Giai doan 2007 - 2019 chiing kién su hoan dbi vi
tri gitra Viét Nam va IMST trong viéc thu hat khach
du lich quéc té dén. Hinh 2 cho thay trong sb céac
qudc gia duge xem xét thi Viét Nam c6 luong khach
du lich qudc té dén kém hon Malaysia, Singapore
Thai Lan va x4p xi v6i Indonesia. Theo s6 lidu thong
ké cuia (WEF 2019) Viét Nam don trén 18 triéu lugt
khach qudc té, vuot qua Indonesia (khoang 16 triéu
luot), vuon 1én vi tri thir 4 khu vue Dong Nam A sau
Thai Lan (xdp xi 40 tridu lugt), Malaysia (hon 26
triéu Iwot) va Singapore (trén 19 tri€u lugt). Mirc
tang truong khach qudc té dén Viét Nam trong niam
2019 (tang 16,2%) cao hon dang ké so véi cac nude
trong khu vuc nhu Thai Lan ting 3,9%; Indonesia
tang 7,0%; Singapore ting 1,9%; Malaysia tang
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3,7%. Tuy nhién néu so sanh con sé tuyét ddi thi
lwong khach DLQT dén Viét Nam trong nim 2019
bang 94,2% ciia Singapore; 69% ciia Malaysia va
chi bang 45,3% ctia Thai Lan.

u Indonesia u Malaysia

150,000
120,000
. 90,000
60,000

30,000

Luot khéch du lich quéc té
dén (nghin luot)

0

= Singapore

Mic du Singapore khong thu hut nhiéu khach
DLQT nhu Indonesia hay Malaysia nhung do mic
chi tiéu trung binh cua du khach & murc tot nén tong
thu tir du lich cua qudc gia ndy van dat tbc do ting

m Thai Lan = Viét Nam

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(Nguon: Dién dan Kinh té thé gici, 2007 - 2019)
Hinh 2: Khach du lich quoc té dén cua Viét Nam va IMST

Két qua trén cho thiy su cai thién dang ké khi chi
s6 nay cua Viét Nam & thoi diém nam 2007 chi bang
75% cua Malaysia, 40% cua Singapore, 28% cua
Indonesia va chi bang 20% cta Thai Lan. Tuy nhién,
do xuét phat diém ciing nhu thoi diém phat trién du
lich ctia Viét Nam con kha mudn nén nhiéu chi tiéu du
lich ctia Viét Nam van con rat han ché so v6i IMST.

Tong thu tir khdch du lich quéc té

Két qua thdng ké tir cac bao cao ciia WEF trong
giai doan 2007-2019 cho thdy tong thu tir khach
DLQT ciia mot s6 qudc gia Dong Nam A cé thé
manh vé du lich nhu IMST ¢é xu huéng ting qua
cac nam. Trong sé 6 nude & khu vue Dong Nam A
duoc xem xét, Thai Lan la quéc gia thu loi nhiéu
nhét tir du lich khi ma tdng thu tir linh vuc nay ting
362,5% trong giai doan 2007 - 2019 tir mtc 12,4 ty
USD nam 2007 1én 57,5 ty USD vao ndm 2019.

u Indonesia u Malaysia

75,000
60,000
@ 45,000
B
2 30,000
=

15,000

2008 2009 2011

(Nguén: Dién dan Kinh té thé gisi, 2007 - 2019)

= Philippine

2013

truong 4n tuong 179% trong giai doan nay (tir mirc
7 ty USD cta nam 2007 1én gﬁn 20 ty USD vao nam
2019). Két qua lan luot ciia Indonesia 1a 181% (4,5
ty USD 1én 12,5 ty USD); Philippine 174% (tir mirc
2,5 ty USD lén gan 7 ty USD); Malaysia 90,3% (tir
9,6 ty USD 1én 18,3 ty USD). Malaysia la qudc gia
¢6 linh vuc du lich rat phat trién nhung do anh
huéng cia thoi tiét cing voi tinh hinh chinh tri kém
6n dinh nén lam cho lwong khach DLQT dén ciing
nhu téng thu tir du lich ting truéng khong 6n dinh.
Trong khi do, Viét Nam dugc xem 1a mot diém sang
trong qué trinh thu hat ngudn thu tir khach DLQT
khi xuét phat diém ¢ muc khé thp: nim 2007 Viét
Nam méi chi thu duoc 3,2 ty USD thi dén nim
2019, con s6 nay 1 gan 18,3 ty USD, dat téc do ting
trudng trung binh trén 25%/mam.

= Singapore = Thai Lan m Viét Nam

2015 2017 2019

Hinh 3: Tong thu tir khach DLOT ciia Viét Nam va IMST

=
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Chi tiéu trung binh ciia khdch du lich quéc té

O chi tiéu chi tiéu binh quan cta khach DLQT
dén thi Slngapore va Thai Lan 1a hai qubc gia dat
duogc két qua tét hon véi mtrc chi trung binh trong
giai doan nghién ctru cua mdi luot khach DLQT dén
lan luwot 1a 1.208 va 1.163 USD; Philippine va
Indonesia xép tiép theo voi ket qua lan luot 1 963
va 908 USD. Viét Nam xép trén Malay51a (667
USD) v6i muc chi tiéu trung binh cua moi luot
khach du lich nudc ngoai 1a 913 USD/nguoi/luot.
Nhin chung, chi tiéu nay co xu hu’érng tang nhung
khong 6n dinh & tat ca cac qudc gia duoc xem xét do
bi tdc dong rat 16n tir nhung thay d6i cua tinh hinh
kinh t€, chinh tri, x4 hdi ¢ quoc gia xuat XU cua
khach du lich cling nhu qudc gia diém dén.

Tuy nhién, ké tir khi dai dich Covid-19 lan dau
tién duoc phat hién vao thang 12 nam 2019 ¢ Thanh
pho Vi Han (Trung Qudc) di lam thay doi mot cach
sau sdc cyc dién cua linh vuc du lich khong chi &
Vi¢t Nam ma con & nhiéu qudc gia khac trong khu
vuc va trén the g10’1 Lugng khach du lich quoc té
dén céc dlem dén o khu vuc Dong Nam A trong nim
2020 giam Xap xi 82% tur mrc 143,6 tri¢u lugt trong
nam 2019 xudng chi con 26,2 triéu luot do cac han
ché di chuyén ma cac chinh phu dat ra nham klem
soat dich Covid-19. Tuong g v6i két qua do, tong
doanh thu tr du lich cta khu vyc nay gidm tuong
duong 78% so v&i ndm 2019 tir mirc 161,1 ty USD
xuong chi con 36,9 ty USD. Trudce dai dich, linh vurc
nay dong gop 12% vao tong san pham quoc ndi
(GDP) va 13,4% trong, téng luc luorng lao dong cua
khu vyc, nhung con s6 nay da glarn dang ké trong
nam dau tién dai dich Covid-19 xéy ra véi mirc sut
giam tuong ung 1a 52,7% va 16,8%. Trong ndam
2020, Thai Lan la quoc gia dat duoc luong khach
qudc té dén cao nhét véi hon 6,7 triéu luot, tiép sau
do 1a Malaysia va Indonesia voi khoang hon 4 triéu
luot. Viet Nam chi thu hat duge gan 3,7 triéu luot
trong quy dau tién cia nam 2020 khi chinh sach
dong cira hoan toan du lich dugc trién khai trong ba
quy con lai.

Sang nam 2021, tinh hinh kha quan hon khi ma
cac chinh phu nd. luc thiic ddy chuong trinh bao phu
vacine, sy suy yeu cua virus SAR-Cov-2 cling nhu
chinh sach néi long quy dinh nhap canh duoc trién
khai & nhleu quoc gia, Cubi nam 2021, khu vuc
Pong Nam A chung kién su hoi phuc manh mé cla
linh vuc du lich cd néi dia va quoc t€ khi ma nhiéu
qudc gia bit dau trlen khai cac chuong trinh thu hat
khéch du lich quic té bang cach dua ra cac quy dinh
nhép canh linh hoat theo cdc m6 hinh bong bong du
lich (chuong trinh “hdp cat vung xanh”, “Amazing

Thailand”, “test and go” ctia Thai Lan; chuong trinh
“bong boéng du lich Langkawi” cua Malaysia;
chuong trinh “dudng bay tiém cht’mg ddc biét” cia
Singapore; chuwong trinh m¢ cira ddo Bali cua
Indonesia; chwong trinh “g6i du lich an toan mién
cach ly” cﬁa Campuchia,...). Bén canh chuong trinh
thr nghlem don khach du lich quoc té dén Phii Qudc
va mot sO tinh thanh dugc trién khai tir thang
11/2021 cling v6i cac chuong trinh kich cau du lich
ndi dia thi tir ngay 15/03/2022, Viét Nam da chinh
thitc “m¢ ctra” linh vuc du lich khi dua ra cac quy
dinh nhép canh hét strc linh hoat cho du khach. Theo
thong ké cua WTO (2022), lugng_khach du lich
qudc té dén khu vuc Pong Nam A van con thap hon
94% so voi trude dai dich. Tuy nhién, véi sy no luc
va hop tac cla tit ca cac bén co lién quan, UNWTO
(2022) du bao khu vuc nay co6 thé thu hat 155 triéu
du khach quéc té dén trong nam 2022.

3.2. Nang lyc canh tranh trong linh vwe du lich
va lit hanh (T &7) cua Viét Nam va IMST theo Chi
sé Canh tranh du lich va lit hanh (T T CI)

Viét Nam xép hang 87 trén 124 quoc gia va ving
lanh thd dugc dua vao xép hang nam 2007, sau do
lan luot xép hang 96/130 (2008), 89/133 (2009),
80/139 (2011), 80/140 (2013), 75/141 (2015),
67/136 (2017) va hang 63/140 (2019). Vé tong thé,
thr hang cua Viét Nam lién tuc duogc cai thién sau
m01 lan cong bb va dat tdc do cai thién thir hang tot
nhat trong sO cac qudc gia dugc xem xét. Tuy nhién,
c6 thé thay rang trong bang xep hang nay thi Viét
Nam 12 nudc c6 vi tri thap nhit trong sb cac qudc g1a
dugc xem xét (WEF 2007 - 2019). Viét Nam va
IMST déu c6 nhing cai thién dang ké ddi véi cac
chi tiéu c6 lién quan dugc do luong trong TTCI qua
8 4n ban da dugc cong | bo Céc nhém chi sé ¢o su
thay doi chua that sy on dinh nhung luén c6 xu
huorng tich cuc. Pé c6 thé dua ra cic giai phap nang
cao nang luc canh tranh cua Viét Nam trong thu hat
khach du lich qudc té dén, can thiét xem xét mot
cach chi tiét trong quan so sanh cac chi sO nay gilta
Viét Nam va IMST béi day la cac cLuoc gia c¢6 nhiéu
diém tuong ddng vé vi tri dia ly, dicu kién ty nhién,
tap quan vin hoa - kinh doanh va ciing 13 cac dbi thu
canh tranh tryc tiép & linh vuc nay.

Moi Zru’ong thudn lgi

Dbi véi tru cot nay, Singapore, Malaysm va Thai
Lan 1a cac qudc gia co duoc ddnh g1a tot hon Viét
Nam va Indonesia, Trong céc chi s6 phy, Viét Nam
dat dugc két qua tot nhat & chi s6 an toan va an ninh
(5,6 d,1em) trong khi van con kha han ché & tt ca cac
chi s6 con lai (moéi truong kinh doanh, strc khoé va
v€ sinh, nguon nhan lyc va thi truong lao dong, tinh
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san sang Vé kha nang dap ung cong ngh¢ thong tin)
Céc chi s6 nay déu dugc danh gia dudi 5,0 diém va
déu thap hon cac quoc gia dugc xem xét. Két qua
nay c6 thé dugc giai thich khi ma Chi s moi truong
kinh doanh duoc Ngéan hang thé g101 cong bd nam
2020 cho thay Vi¢t Nam dimg ¢ vi tri thir 70 trén
téng s6 190 qudc g1a dugc dua vao xép hang, trong
khi thtr hang tvong Gng cua IMST la hang 73, 12, 2
va 21 (WB 2020).

Bén canh do, ty 1¢ that nghlep cao cling nhu nang
sut lao dong cta Viét Nam ciing con kha han che.
Theo (ILO 2021), kha nang tao ra GDP trén mdi gio
lam viéc cua Viét Nam la 7,3 USD. Két qua nay chi
bang 55% cuia Indonesia (13,1 USD), 48% cua Thai
Lan (15,2 USD) 28% cua Malaysia (26 USD) va chi
bang 10% cua Slngapore (73,7 USD). Céc chi s6 ¢6
lién quan dén cdi thién chit luong cudc song clua
nguoi dan nhu sb givong bénh, ty 1¢ dan so st dung
dich vu v¢ sinh an toan hay phan tram dan s sir dung
internet ciia Viét Nam cung chi méi dat miic _wong
duong véi Indonesia va Thai Lan trong khi van con
kha han ché so voi Malaysia va Singapore (WB 2021).

Diéu kién va chinh sdach thudn loi danh cho linh
viee du lich va liv hanh (T&T)

Day dugc xem 1a tru c6t ma Viét Nam duoc danh
g1a kém nhat Trong sO 4 chi tiéu phu Vi¢t Nam chi
c6 loi thé ¢ kha nang canh tranh vé gi4, xép hang thir
3 trong nhom qudc gia dugc xem xét (sau Indonesia
va Malaysia). Day dugc xem la mot trong nhiing lgi
thé canh tranh t6t nhat trong thu hut khach du lich
ctia Viét Nam. Tuy nhién, dwa vao Két qua diéu tra
chi tiéu cua khach du hch giai doan 2003 - 2015 do
Tong cuc Thong ké thyuc hién thi nhan dinh yéu t6
hang hoa ré¢ chi nhan duoc sy dong tinh cta khoang
10 - 20% sb du khach qudc té dugc phong van. Bén
canh do, c6 dén 31,1% du khach qudc té dugce hoi
cho biét rang minh b1 glan 1an khi mua hang hoa va
dich vu khi di du lich ¢ Viét Nam (Tong cuc Thong
ké 2017). Két qua nay cho thdy khau kiém soat g~1a
va chit luong san pham, dich vu ctua Vi¢t Nam van
con nhiéu yeu kém, 1am x4u di thuong hiéu du lich.
Ngoai ra, muc do wu tién danh cho linh vuc nay cua
Vigt Nam van con kha han ché khi ma chi tiéu chinh
phu cho du lich va It hanh trong ndm 2019 1a 3 tri¢u
USD, trong khi con so twong tng cia Malaysia 1a
118 tri¢u, Thai Lan la 312 tri¢u, Singapore la 563
tricu va Indonesia 1a 1,4 ty USD (WB 2021) Két
qua & bang 1 cho thay rang chi tiu nay cua Viét
Nam duoc danh gia kha thap so voi IMST trong tat
ca cac bao cao TTCR di duge cong bd. Mic du muc
dd quan tdm va uu tién cia chinh pht danh cho Iinh
vuc T&T da khong ngirng duogc cai thién, nhung cac

bén c6 lién quan can tap trung nhiéu ngudn lyc hon
nira cho sy phat trién bén ving cua linh vuc nay

Ca Viét Nam va IMST déu duoc danh gia chua
t6t & chi tiéu moi tmong bén Vung S6 liéu thong ké
cho thay ty 1& dan s6 tiép xtic véi khong khi 6 nhiém
(bui min PM2.5) 1a 100% & Slngapore Thai Lan va
Viét Nam trong khi con s6 nay ¢ Indonesia va
Malaysia lan luot 14 95% va 90% (WB 2021). Trong
khi do, (WB 2021) thong ké chi so phat thai khi
CO2 trén dau ngum cua Vi¢t Nam thip hon kha
nhiéu so véi IMST, ¢ murc 2,7 tan nam 2018 so v6i
Indonesia (2 2 tin), Malay51a (7,6 tan) Slngapore
(8 4 tan) va Thai Lan (3,7 tan) Déi voi chi s0 m&
ctra qubc té, kim ngach xuét nhap khau nim 2019
cua Viét Nam la 518 ty USD, cao hon Indonesia
(339 ty), Malaysia (443 ty), Thai Lan (450 ty) va
thap hon Singapore (749 ty). Véi ty trong cuia loai
hinh du ljch kinh doanh ngay cang gia tang, kim
ngach Xuat nhap khiu _tang goép phan thic day linh
vuc du lich tao ra nguén thu dang ké (WITS 2021).

Co so ha tang

Chi s6 co so ha ting ciia Viét Nam qua cac nam
dugc danh gia 1a kha khiém tén so voi cac qubc gia
con lai. Piém s6 cua try cot nay cta Viét Nam trong
bao cdo nam 2019 chi dat 3.1 diém (hang 87), trong
khi Indonesia )gep & hang 71 (3,5 diém), Malaysia
hang 35 (4,5 di€ém), Singapore hang 3 (5,7 di€ém) va
Thai Lan hang 32 (4.6 diém). Chi s6 nay cua Viét
Nam chua dugc céi thién nhi€u trong suot giai doan
nghlen ctru m3c du theo (ASEANSTAT 2021), s6
san bay quoc té clia Viét Nam da tang tr 6 1én 9 san
bay, dimg vi tri thir 2 trong s6 cac qubc gia dugc
xem xét sau Indonesia (34 sin bay). Tuy nhién,
lugng hanh khéach chuyén chd bang dudng hang
khong cua Viét Nam nam 2019 dat 53,2 tri¢u luot,
cao hon Singapore (43 triéu luot) va thap hon
Malaysia (63,6 triu), Thai Lan (76,3 tri¢u) va
Indonesia (115,1 trig¢u). Tong chiéu dai duong bo
cua Vit Nam cling ding ¢ vi tri thir 2 (595 nghin
km) sau Thai Lan (702 nghin km) nhung chat luorng
ha tang duong bo van la nut that chua dugc giai
quyét. Midc du s6 luong cang qudc té ciia Viét Nam
nhiéu hon IMST nhung dung luong chuyén ché
dudng bién chi bang 30% cua Thai Lan, 10% cua
Indonesia va Malays1a (WB 2021) Két qua nay cho
thy quy md va chat luong co so ha tang cua Viét
Nam can duoc tiép tuc cai thién trong thoi gian téi
dé co thé phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh té néi
chung va du lich noi riéng.

Tai nguyén thién nhién va van hoa

Déi voi tru cot nay, Viét Nam dugc danh gialaco
diéu kién thudn loi trong dwong so véi cac ddi tha
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Bang 1: Xép hang chi s6 TTCI ciia Viét Nam va IMST

TT Cac nhém chi sé Indonesia | Malaysia | Singapore | ThaiLan | Viét Nam
Nam 2007 | 2019 | 2007 | 2019 | 2007 | 2019 | 2007 | 2019 | 2007 | 2019
Xé'p hang chung 60 40 31 29 8 17 43 31 87 63
86 quéc gia dwoc xép hang 2007 - 124; 2019 - 140

I | Méi truimg thudn lgi 68 | 72 27 29 11| 7 |35 63| 95 73
1| Mbi truomg kinh doanh 43 50 26| 11 1 2 55 37 | 104 | 67
2 | An toan & An ninh 50 80 26 34 7 6 42 | 111 | 51 58
3 | Stic khoe & V¢ sinh 103 | 102 | 62 75 29 60 59 88 94 91
4 | Nguon nhan lyc & 62 | 44 | 34 15 2 | s 75| 27 81 | 47
Thi truong lao dong
5 | Tinh sin sang vé kha ning dap tmg CNTT 80 | 67 | 37 | 44 | 18 | IS | 58 | 49 | 83 | 83
I1 | Pidu kién va chinh sich thuan lgi cho T&T | 54 4 27 | 11 1 2 41 | 42 | 84 | 79
6 | Mtrc d6 vu tién cho T&T 6 10 21 62 2 6 25 27 76 | 100
7 | Mirc d6 ci mo quéc té - 16 - 10 - 3 - 45 - 58
8 | Sy canh tranh vé gia 1 6 2 5 26 | 102| 4 | 25 | 10 | 22
9 | Tinh bén virng ctia moéi truong 81 135 | 20 | 105 6 61 39 | 130 | 84 | 121
III | Co s6 ha ting 68 71 27 35 11 3 35 32 95 87
10 | CSHT van tai hang khong 64 38 31 25 10 7 25 22 90 50
11 | CSHT mit dét va cang 8 | 66 | 15 | 27 | 3 | 2 | 28 | 72 | 85 | 84
12 | CSHT dich vu du lich 87 98 60 57 44 36 53 14 | 121 | 106
IV | Tai nguyén thién nhién va viin héa 56 | 18 | 57 | 31 | 42 | 66 59 | 21 | 76 | 26
13 | Tai nguyén thién nhién 58 17 | 101 37 79 | 120 | 77 10 84 35
14 | Tai nguyén vin hoa va kinh doanh DL 58 24 | 101 | 37 79 38 77 35 84 29

(Nguon: Dién dan Kinh té thé gici, 2007 - 2019)
canh tranh trong khu vyc. Mac du déy la nhitng yéu
6 thude vé tu nhién va van héa nhung ca Viét Nam
va IMST déu cb gang tan dung va cai thién loi thé
canh tranh nay Céc quoc gia dugc xem xét cd duong
bo bién dai va dep (Indonesia 54.716 km, Malaysia
4.675 km, Singapore 193 km, Théi Lan 3219 km,
Viét Nam 3.444 km). Ngoai ra, voi nen tang di san
van hoa phong phu Viét Nam c6 dén 8 cong trinh
dugc UNESCO cong nhan 1a di san van hoa thé gioi
(Indonesia 9, Malaysia 4, Slngapore 1 va Thai Lan 6)
(UNESCO 2021). Ngoai ra, viéc s¢ hiru nhiéu di tich

thién nhién va véan hoa cap quoc gia/cap quéc gia dic
biét giap Viét Nam c6 thé da dang hoa cac loai hinh
dich vu du lich dé c¢6 thé nang cao loi thé canh tranh
(Cuc Di san van hoa 2021). Trong ba ndm (2019 dén
2021), Viét Nam dugc t6 chirc Giai thuong Du lich
thé gigi (WTA) binh chon la “Dlem dén van hoa
hang dau chau A”. Két qua nay cho thay gia tri di san
van hoa cta Viét Nam c¢ y nghia rat 16n trong vi¢c
thu hat khach du lich quoc te.

Nhu vy, ¢ thé thay rang linh vuc T&T cua Viét
Nam da dat duoc cac thanh tyu hét sirc to 16n trong
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vi€c cai thién nang lyc canh tranh ndi tai cling nhu
twong quan so sanh v&i mot s6 qubc gia trong khu
vuc. Trong sudt cac 4n ban TTCR do WEF cong b
tr 2007 dén nay, Viét Nam ngay cang dugc danh gia
cao hon ¢ viéc tao ra moi truong kinh doanh thuén
loi, kha nang cung cap nguon nhan luc phuc vu cho
du hch ngay cang co chat luong tét hon, mirc d6 coi
moi quoc te ngay cang cao, muc do hoan thién va
hi¢n dai cua co s¢ ha tang van tai hang khong, co s&
ha tang dich vu du lich ciing nhu vi¢c bao ton, phat
huy ngudn tai nguyén ti nhién va cac gia tri di san
van hoa. Tuy nhién, trong hon mét thap ky tr ndm
2007 dén nim 2019 thi cac Van dé lién quan dén strc
khoe va v¢ sinh, co s6 ha tang mit dat va cang bién
cua Viét Nam duong nhu van con dam chan tai chd,
chwa c¢6 nhiéu cai thién dang ke dugc thé hién thong
qua viéc thtr hang lién quan dén cac chi tiéu nay van
xoay quanh muc cua nam 2007. Dleu dang quan
ngai 12 nhiéu chi tiéu c6 lién quan dén nang lyc canh
tranh trong linh vurc du lich va Iir hanh cua Viét Nam
lai 6 chiéu huong bi tut hang trén ban do dulich thé
gidi (an toan va an ninh, tinh sin sang vé kha ning
dap tmg CNTT va truyén thong, murc do uu tién
danh cho T&T, su canh tranh vé g1a tinh ben viing
ciia moi truong). Pay ciing 14 cac chi sé ma Viét
Nam dang con ¢6 khoang cach kha xa so véi cac
quoc gia trong khu vuc dugc xem x¢ét. Dy s€ 1a co
so cho viée dé xuit cac khuyen nghi nhdm nang cao
niang luc canh tranh cua Viét Nam trong thu hut
khach du lich qudc te dén trong thoi glan toi.

4. Mot 50 khuyen nghi nhim ning cao ning
luc canh tranh cua Vi¢t Nam trong thu hut khach
du llch quéc té

T&T 1a linh vyc kinh té tong hop, co mbi quan h¢
mét thiét v6i nhidu nganh nghe linh vuc khac nén
viéc dua ra cac gidi phdp ning cao ning luyc canh
tranh cua linh vuc nay theo chi s6 TTCI cén co sy
ph01 hop chat ché gnra cac bén ¢6 lién quan. Do do,
de co the dua ra céc gidi phap hi€u qua cho tLrng chi
tidu, can phai xac dinh dugc mdi quan hé giita ching
véi cac bo chi s cua cac nganh, linh vuc lién quan
dugc giao chu tri va thyc hién giai phap nang cao
nang lyc canh tranh cta cic bg, nganh twong ung.
Day 1a nhiém vy rat kho khin trong boi canh tinh ket
nbi va dong bo cua Viét Nam con kha han ché.

Nghlen cliu tap trung xem xét thuc trang nganh
du lich va chi 6 TTCI cta Viét Nam trong giai doan
2007 - 2019, tuy nhién dai dich Covid-9 da lam thay
dm rat 16n cac chi tiéu nay trong nam 2020 va 2021.
Néu nhu nim 2019, luong khach nudc ngoal dén
Viét Nam 12 hon 18 triéu luot thi con s6 nay ciia nim
2020 chi 1a 3,8 triéu lugt (twong duong muc gidm
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78,7% so v6i nam 2019) do chinh sach dong cira
hoan toan du lich quoc t€ tir thang 3 cho dén hét nam
2020 cua Chinh phu nham kiém soat dich bénh.
Trong nam 2021, Vi¢t Nam don trén 157 nghln lugt
khach nuéc ngoai sau nhidu nd lyc cua tat ca cac
bén cé li€n quan nham khoi phuc lai linh vyc nay.
Tuy nhién, con 5O nay Van giam 96% so v6i ndm
2020. Theo sb liéu cua Tong cuc Thong ke, 1u0'ng
khach du lich qudc t& dén Viét Nam trong quy
1/2022 dat gan 91 nghin luot, ting 90% s0 vOi cung
ky ndm 2021. Day dugc xem la tin hi¢u hét stc kha
quan cho nganh du lich trong bdi canh linh vuc du
lich da dugc mé cura tré lai tir ngay 15/03/2022 cung
v6i nhiing dleu kién nhdp canh va 'y té da duoc néi
long hon rat nhiéu. Ngoai ra, viéc phuc hoi chinh
sach mlen thi thuc don phuong cua Viét Nam d6i
voi 13 quoc gia la thi truong nguon tiém nang cua
du lich Viét Nam (Anh Phap, Db, Tay Ban Nha, .
) cung s& gop phan vao viéc khoi phyc lai linh vuc
ndy. V6i sy ho trg va nd luc cla tat ca cac bén,
nganh du lich dat muyc ti€u don 5 tri¢u lugt khach du
lich qudc té trong nam 2022 (Bao dién ti Dang cong
san Viét Nam 2022) Trén cac co so do, nghlen clru
dé xuit mot sé kién nghi trén co s bo chi s0 canh
tranh du lich va It hanh (TTCI) ciing nhu tinh hinh
trong trang thai binh thudéng mdi nhdm nang cao
nang lyc canh tranh linh vyc du lich cia Viét Nam
trong thoi gian to1 nhu sau:

Thir nhdt, doi véi nhém chi sé vé méi truong
thudn loi

o] nhom chi so ndy, Viét Nam da c6 sy cai thién
dang ké trong sudt g1a1 doan nghién ctru va da dugc
cac co quan du lich quoc té ghi nhan. Tuy nhién, van
nan lién quan dén rac thai, an toan v¢ sinh thuc
pham va an toan g1a0 thong 1a nhung van d& ma du
khach quéc té hét strc quan ngai khi trdi nghi¢ém du
lich & Viét Nam (Tdng cuc Thong ké 2017) Trudc
tinh hinh d6, B Vin hoa, Thé thao va Du lich can
ph01 horp voi cac by, nganh, dia phuong kip thoi giai
quyeét cac van dé phat sinh dam béo an toan cho
khach du lich; huong dan doanh nghiép, khich san,
nha hang trong viéc dé ra céc tiéu chuan v¢ sinh moi
truong, an toan thuc phim. Mic di s6 luong va chét
luong cua nguon lao dong phuc vu cho du lich ngay
cang duoc cai thi¢n, tuy nhién Van chua thé dap u’ng
kip thoi va day du cho sy phat trién ciia linh vyre nay.
Do do, trong thoi gian t6i B6 Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi can nghién ctru hinh thanh san giao
dich viéc lam trong nganh du lich, tng budc chuyén
ngh1ep hoa thi truong lao dong trong linh vuc nay.
Doi v6i cac van dé lién quan dén ha tang cong nghé
thong tin, B6 Thong tin va Truyén thong cin hd trg
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cac nén tang co ban dé cac doanh nghlep cung cap
dich vu ¢6 thé trién khai va ap dung cac cong nghé
tién tién vao viéc quan Iy va da dang ho4 san pham
du lich. Ng0a1 ra, can tao moi trlrorng thuén loi cho
cac bén co lién quan, dac biét la cdc nha dau tu nudc
ngoa1 trong viée tlep can va phat trién cac diém,
vung ciing nhu cac san phim du lich.

Thir hai, déi véi nhém chi sé vé diéu kién va
chinh sach danh cho du lich va lit hanh

C6 thé nhén thay mot thuc té rang thu hang cua
Viét Nam 6 tat ca cac chi so trong nhom nay dang
¢6 xu hudng giam sut va c6 khoang cach ngay cang
xa so vo1 mdt s6 quoc gia trong khu vue. Nghi quyét
08-NQ/TW cua B Chinh tri da xac dinh nhiém vu
phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon
v6i 08 nhom g1a1 phap c6t 15i lién quan den nhan
thirc, tu duy vé du lich; hoan thi¢n thé ché, chinh
sach c6 lién quan; day manh cai cach hanh chinh,
tao mdi trudong canh tranh lanh manh, cong bang,
tang cuong hi¢u qua quan 1y nha nude ve du lich,..
Bén canh d6, van dé tang cudng quang ba xuic tlen
du lich ciing nhu phat trién du lich bén Vu‘ng cling
dugc xem xét mot cach nghiém tic. Cac g1a1 phap
cho thay su nhin nhén mot cach khach quan va toan
dién v€ vai tr6 cua linh vyc du lich déi voi phat trién
kinh té - xa hoi. Do do, trong thoi gian téi cac bén
c6 lién quan can tiép tuc trién khai thyc hién cac
nhiém vu va giai phdp trong tdm dugc xac dinh
trong Nghi quyét 08- NQ/TW tap trung phat tricn
thuong hiéu du lich quoc gla Bén canh do, can tiép
tuc ddy manh lién ket voi cac nude trong khu vuc,
khai thac triét dé tuyen hanh lang Dong Tay Ngoa1
ra, B Tai nguyen va Méi truong can tang cudng cac
quy dinh vé quan ly mai truong trong quy hoach du
an c¢ lién quan dén linh vuc du lich ciing nhu
khuyén khich hinh thanh cac loai hinh du lich than
thién v6i mdi trudong.

Thir ba, doi voi nhom chi $0 vé co ¢ ha tang

Phat trién co s¢ ha tang k¥ thuét phuc vu cho linh
vuc du lich 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm
dot pha trong Chién luoc phat trlen du lich Viét Nam
dén nam 2030. Theo do, viéc dau tu mai cac san bay
Long Thanh, Chu Lai cling nhu m¢& rong cac san bay
hién hiru (Noi Bai, Tan Son Nhat,...) can dugc trién
khai mot cach dong bo, hidu qua. Co s¢ dich vu du
lich cta Viét Nam da tang trudng khong chi vé s6
luong ma ca ¢ quy mo trong khoang 20 nam tr¢ lai
day, tuy nhién van can phdi tiép tuc quy hoach va
phat trién da dang hon nira c4c loai hinh luu trt, khu
vui choi, nghi dudng ciling nhu hinh thanh nén céc
h¢ thong khu, tuy€n, diém du lich quoc gia, dia
phuong va dé thi du lich. B§ Giao thong van tai can
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tlep tuc hoan thién va dau tu ha tang giao thong, két
ndi cac dlem du lich, cac hé thong cang bién, duong
bg, duo‘ng sat, duong hang khong Ngoal ra, can day
manh xa hdi hoa, kéu goi nguon von tu nhan tham
gla vao qua trinh dau tu co s& ha ting, dic biét 1a ha
tang hang khéng nhdm tan dung mot cach hiéu qua
cac nguon lyc trong qua trinh phat trién du lich.
Thwr tu, doi véi nhém chi sé vé tai nguyén thién
nhién va vin hoa o
Nhu trén da phan tich, Viét Nam co6 lgi thé rat
16n khi duoc thién nhién wu dai cung véi cac gid tri
di san van hoa do sg. Tuy nhién, nguén tai nguyén
tu nhién chua duoc quy hoach va str dung mot cach
hi¢u qua da lam gidm mdt cach dang ké gi4 tri kinh
té cua chung Bén canh do, cac di san van hoa chua
dugc quan ly va khai thac ding cach dé tao nén cac
gia tri ben vitng. Do do, trong thoi gian t6i Bo Van
hoa, Thé thao va Du hch can tlep tuc xay dung va
trién khai céc dé an dap ung cac bo ti€u chuén du
lich quoc té di doi voi bao ton, phat trién cac diém
dén vin hoa nham xay dung hinh anh va thuorng
hiéu du lich quoc g1a c6 chiéu sau. Ngoal ra, can xay
dung hé théng quan ly va luu trir cac ngudn tai
nguyén du lich mot cach ddng bo, tir do xé4c dinh thé
manh cho tlmg dia phuong, ving mién trong viéc
phat trlen cac san pham du lich dac trung, doc dao.
5. Két luan
Linh vyc du lich ngay cang phat trién, dong vai
tro quan trong vao qua trinh phat trién kinh t€ ¢ Viét
Nam. Day la linh vuc téng hop, lién quan dén nhiéu
nganh nghé, dugc Bo chinh tri xac dinh 1a linh vyc
mii nhon. Néang lyc canh tranh linh vuc nay cua Viét
Nam trong giai doan 2007 - 2019 da dugc cdi thién
dang ké thong qua viéc danh gia va thir hang cla
Viét Nam trong Bdo céo canh tranh du lich va I
hanh toan cau thay doi theo chiéu hudng rat tich
cuc. Tuy nhién, khi xem xét cdc tiéu chi do luong
trong Chi sO canh tranh du lich va Iir hanh thi Viét
Nam van con kha han ché so véi nhidu qubc g1a
trong khu vuc (Indonesm Malaysm Singapore va
Thai Lan). Vi¢t Nam c6 loi thé & cac chi tiéu lién
quan dén gia ca canh tranh, tai nguyen tu nhién va
van héa nhung con kha han ché & cac chi sb lién
quan dén phat trién du lich ben vu’ng, murc dJ uu tién
danh cho du lich, co s¢ ha tang noi chung va co s¢
ha tang dich vu du lich n6i riéng. Nhitng han ché
nay co tac dong rat 1on dén ning luc canh tranh cua
Viét Nam trong viéc thu huat khach du lich quoc té
dén so véi cac quoc gia co dleu kién tuong ddng
trong khu vuc Pong Nam A. Dé vuot qua cac thach
thirc ma dai dich Covid-19 dét ra cling nhu muc tiéu
phat trién cta linh vuc nay trong Chién lugc phat
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trién du lich Vi¢t Nam dén nam 2030 cua Chinh phu
thi Viét Nam can pha1 thuc hién mot cach dong b
cac giai phap dé c6 thé nang cao ning lyc canh tranh
linh vyc du lich trong thoi gian t6i. ¢
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Summary

Vietnam’s travel and tourism (T&T) sector is
constantly developing and making an increasingly
important contribution to economic growth. The
image and reputation of Vietnam’s T&T sector is
increasingly enhanced, which is reflected in the con-
tinuous improvement of the Travel and Tourism
Competitiveness Index (TTCI) since this index was
published for the first time in 2007 by The World
Economic Forum (WEF). However, when compar-
ing the TTCI as well as the number of international
tourists, Vietnam is still limited in many indicators
compared to some countries with similar conditions
in the region. The study mainly uses qualitative
research methods to review and evaluate the
indicators measured by the TTCI index of Vietnam
and some countries with a developed T&T sector in
Southeast Asia (Indonesia, Malaysia, Singapore and
Thailand - IMST) to get an overview of the current
situation of Vietnam’s T&T field in comparison with
these countries. Research results show that Vietnam
has advantages which related to competitive prices,
natural resources, cultural heritages and has disad-
vantage related to sustainable tourism development,
prioritization of T&T, tourism service infrastructure.
A number of recommendations are proposed to
improve competitiveness of this T&T sector and
promote the attraction of international tourists to
Vietnam in the future, based on the four pillars of the
TTCI index as well as in line with the new normal.
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