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NOI DUNG ON TAP THI
HQC PHAN HOACH PINH NGUON NHAN LUC - 3TC - PH

B9 mén Chién luc va chinh sach nhan luc

I- NHOM CAU HOI 1
Chuong 1

1. Giai thich mot s6 nhan dinh vé khai niém, vai trd ctiia hoach dinh ngudn nhan luc.
Léy vi du minh hoa tai mot té chirc, doanh nghiép.

Chuong 2

2. Giai thich mot s6 nhan dinh vé khai niém, vai trd cua hé théng thong tin nguén
nhan luc. Léy vi du minh hoa tai mot to chire, doanh nghiép.

3. Giai thich mot sé nhan dinh vé cic chirc ning cua hé thong thong tin ngudén nhan
lyc (Chire ning luu trit thong tin, chirc ning tim kiém thong tin, chirc nang thong ké,
phan tich, téng hop). Léy vi du minh hoa tai mot to chirc, doanh nghiép.

Chuwong 3

4. Phan tich méi truong chinh tri/méi trudng phap 1y/moi trudng kinh té/moi truong
van h6éa/moi truong xa hdi/mdi truong cong nghé/modi trudng nganh trong hoach dinh
nguén nhan luc? Léy vi du minh hoa.

5. Phan tich cic vin héa t6 chitc, doanh nghi¢p trong hoach dinh nguén nhan luc?
Lay vi du minh hoa.

6. Giai thich mot s6 nhan dinh vé anh huong cua khoa hoc cong nghé/thi trudng lao
dong dén hoach dinh ngudn nhan lyc. Ly vi du minh hoa.

Chuong 4

7. Trinh bay ndi dung du bao cung nguén nhan luc noi bo? Léy vi du minh hoa.

8. Giai thich mot s6 nhan dinh vé khai niém, vai tro ctia du bao nhu cau ngudn nhan
luc/dy bao kha nidng cung ing ngudn nhén lyc. Lay vi du minh hoa.

9. Giai thich nhan dinh vé phuong phap du bao nhu cau ngudn nhan lyc. Ly vi du
minh hoa.

10. Giai thich nhan dinh vé cac can ct du bao nhu cau ngu@)n nhan luc. Léy vi du
minh hoa.

11. Trinh bay cac loai du bdo nhu ciu nguén nhan luc? Léy vi du minh hoa.

Chuong 5
12.Giai thich mdi quan hé giita chién lugc kinh doanh va chién lwgc ngudn nhan
luc? Léy vi du minh hoa.
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13. Giai thich nhan dinh vé vai tro xay dung chién luge nguén nhan luc. Léy vi du
minh hoa.
14. Giai thich nhan dinh vé muc tiéu chién lugc nguén nhan luc. Léy vi du minh hoa.

Chuong 6

15.Giai thich mot sd nhan dinh vé qué trinh/yéu cau/cin ctr xay dung chinh sach
nguén nhan luc? Léy vi du minh hoa tai mot t6 chirc, doanh nghi¢p?

16. Trinh bay ndi dung xay dung chinh sach ngudn nhén lyc? Lay vi du minh hoa?

Chwong 7
17.Giai thich nhan dinh vé vai tro/cin clr xay dung ké hoach nguff)n nhan luc? Léy vi
du minh hoa tai mot to chirc, doanh nghiép?

I1 - NHOM CAU HOI 2
Chuong 1

1. Giai thich vi sao can tuan tha mot trong cic nguyén tic hoach dinh ngudn nhan
luc (tap trung dan chi; khoa hoc va thuc tién; hai hoa loi ich; toan dién va trong diém;
lién tuc va ké thira). Lién hé thuc tién.

2. Neéu cac ndi dung cua hoach dinh ngué)n nhan lyc. Binh luan quan diém vé vai tro
ctia hoach dinh ngudn nhan lic.

3. Binh luan quan diém vé trach nhiém hoach dinh ngué)n nhan luc. Lién hé thuc tién.

4. Binh luan quan diém vé vai tro cua cac ndi dung hoach dinh nguén nhan luec.
Lién hé thuc tién.

Chwong 2

5. Binh luan quan diém vé vai tro ctia kiém soat hé thong thong tin ngudn nhén lyc.
Lién hé thuc tién.

6. Binh luan quan diém vé yéu cau thiét 1ap hé thong thong tin nguodn nhan lyc. Lién
hé thuec tién.

Chuong 3

7. Giai thich vai tro cua st dung k¥ thuat thiét 1ap ma tran cac yéu to ngoai vi
(EFE)/c4c yéu t6 ndi vi (IFE) trong hoach dinh nguén nhan Iyc. Lién hé thyc tién.

8. Binh luin quan diém vé vai trd ctia phan tich méi truong quan tri ngudn nhan lyc
trong hoach dinh ngué)n nhan lyc. Lién hé thuc tién.

9. Binh luan quan diém vé anh huéng ctia phap luat lao dong/van héa — xa hoi/thi truong
lao d(f)ng/nguén nhan lyc ndi bd trong hoach dinh nguén nhan lyc. Lién hé thuc tién.

Chuong 4
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10. Binh ludn quan diém vé lira chon cac phuong phap du bao nhu cau nhan lyc. Lién
hé thuc tién.

11.Binh luan quan diém v& vai tro cta dy béo kha ning cung tmg ngudn nhan luc.
Lién hé thuc tién.

12. Binh luin quan diém vé két qua phan tich twong quan cung cau ngudn nhén luc.
Lién hé thuc tién.

Chuong 5

13. Binh luan quan diém vé cin cit/vai trd ciia xdy dung chién lugc ngudn nhén luc.
Lién hé thuc tién.

14.Binh luan quan diém vé vai trd ctia phan tich SWOT/PESTEL trong xay dung
chién lugc nguén nhan lyc. Lién hé thuc tién.

Chuong 6
15. Binh luin quan diém vé yéu cau/cin ctt/cac ndi dung trong xay dung chinh sach
nguén nhan lyc. Lién hé thuc tién.

Chwong 7
16.Binh luan quan diém vé yéu cu vé ndi dung ké hoach nguén nhan lyc. Lién hé
thuc tién.

I11 - NHOM CAU HOI 3
1. Dang bai tap thuc hanh

Dang I:

Cho thong tin mo ta vé mdt doanh nghiép. Tién hanh phan tich méi trudong quan
trj nhan lyc ctia doanh nghiép trén cho thiy cac thong sé vé: Piém manh (S); Piém yéu
(W); Co hoi (O); Thach thuc (T).

Yéu cau: Hay xac lap ma tran SWOT ngudn nhan luc ctia doanh nghiép trén? Lya
chon chién lwgc ngudn nhan luc pht hop v6i doanh nghiép?

Dang 2:

Cho thong tin mot doanh nghiép san xuat: S6 ngay cong chuin; S6 ngay cong
lam viéc thyc t& binh quan mot cong nhan san xuit nim ké hoach; Quy thoi gian 1am
viéc thuc té binh quan mot lao dong trong nam ké hoach; Ké hoach san xut cac loai san
pham (loai san pham, sé luong, dinh mirc thoi gian lao dong hao phi,...); S luong may
cac loai, thoi gian bao quan va sua chira, sb ca lam viéc; SH cong nhan phuc vy; Hé $6
ning suit lao dong binh quén; ...

Yéu cdu:

- Tinh sb cong nhan chinh nam ké hoach theo nghé, bac tho va cho toan doanh
nghiép.
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- Tinh s c6ng nhan phu, céng nhan phuc vu toan doanh nghiép nim ké hoach.
- Tinh tong s6 cong nhan va tong s6 nhan luc toan doanh nghiép nam ké hoach.
- Tinh gio 1am viée thuc té binh quan 1 c6ng nhin nim ké hoach?

2. Dang bai tip tinh hudng

Cho théng tin vé mot doanh nghiép va dua ra cac van dé hodc quan diém c6 lién
quan dén cac ndi dung hoach dinh ngudn nhan luc cia doanh nghiép do.

Yéu cau: Tra 101 mot trong cac cau hoi sau:

- Phan tich viéc tuan thi cac nguyén tic hoach dinh ngudn nhén lyc ¢ tinh hudng
trén?

- Hay xac 1ap ma tran SWOT nguén nhan luyc ctia cong ty? Lua chon chién luoc
ngudn nhan luc phi hop véi cong ty?

- Phan tich cac yéu té moi truong quan tri nguon nhan lyc cia cong ty?

- Phan tich nguyén nhan dan dén tinh trang dang xay ra ¢ cong ty?

- Cong ty can phai lam gi dé giai quyét van dé dang gip phai?

- Phan tich thyc trang clia cong ty va dé xuat cc giai phap chién luge ngudn nhan
luc gitip cong ty giai quyét tinh trang trén?

- Pé xuat cac chinh sach ngudn nhan luc phi hop dé giai quyét dugce van dé cong
ty dang gap phai?

- X4y dung cac chinh sach dé thu hut ngudn nhén lyc chat luong cao/ gitt chan
nhan sy chu chét tai cong ty?
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