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Giới thiệu:
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đã thúc

đẩy sự đổi mới phương thức sản xuất, kinh
doanh dựa trên các công nghệ số. Bối cảnh
mới đặt ra yêu cầu phát triển khả năng lãnh
đạo phù hợp bởi nhà lãnh đạo cấp cao không
chỉ là những người xây dựng và thực thi chiến
lược mà còn là người truyền cảm hứng về văn
hóa chuyển đổi số trong tổ chức, tiến trình
chuyển đổi số của tổ chức cần bắt đầu từ việc

thay đổi tư duy, thay vì bắt đầu từ khía cạnh
công nghệ. Từ những vấn đề thực tiễn, các
nghiên cứu thuộc lĩnh vực khoa học quản trị
đã dành sự quan tâm cho các chủ đề liên quan
đến khả năng lãnh đạo trong kinh tế số với sự
xuất hiện của thuật ngữ lãnh đạo số (digital
leadership). Lãnh đạo số là khả năng của nhà
lãnh đạo trong việc tạo ra một tầm nhìn rõ
ràng, có ý nghĩa cho quá trình áp dụng công
nghệ số và xây dựng, thực hiện các chiến lược

Số 194/202418

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học

ẢNH HƯỞNG CỦA LÃNH ĐẠO SỐ ĐẾN ĐỔI MỚI 
TẠI CÁC HỢP TÁC XÃ NÔNG NGHIỆP VIỆT NAM: 

VAI TRÒ TRUNG GIAN CỦA VĂN HÓA SỐ

Vũ Thị Minh Xuân *
Email: xuanvtm@tmu.edu.vn

Nguyễn Thị Minh Nhàn *
Email: minhnhan@tmu.edu.vn
* Trường đại học Thương mại

Ngày nhận: 18/07/2024 Ngày nhận lại: 20/09/2024 Ngày duyệt đăng: 23/09/2024

Từ khóa: Lãnh đạo số, văn hóa số, đổi mới, đổi mới sản phẩm, đổi mới quy trình.
JEL Classifications: M12, M14, O31, Q13.

Dựa trên nền tảng lý thuyết cấp trên, lý thuyết dựa trên nguồn lực và các nghiên cứu
trước, nghiên cứu này xây dựng mô hình và đề xuất các giả thuyết về mối quan hệ

giữa lãnh đạo số, văn hóa số và đổi mới, trong đó xem xét vai trò trung gian của văn hóa số
giữa hai biến số lãnh đạo số và đổi mới. Kỹ thuật phân tích PLS - SEM được sử dụng để xử
lý dữ liệu từ 307 hợp tác xã nông nghiệp (HTXNN) tại Việt Nam. Kết quả nghiên cứu chỉ ra
rằng lãnh đạo số tác động tích cực và trực tiếp đến văn hóa số, đổi mới sản phẩm và đổi mới
quy trình. Đồng thời văn hóa số cũng có ảnh hưởng tích cực và trực tiếp đến kết quả đổi mới
sản phẩm và quy trình của tổ chức. Một đóng góp mới của nghiên cứu là đã chỉ ra sự tồn tại
vai trò trung gian của văn hóa số trong mối quan hệ giữa lãnh đạo số và đổi mới sản phẩm,
đổi mới quy trình. Dựa vào kết quả nghiên cứu trên, một số hàm ý quản trị được đề xuất để
giúp các HTXNN tại Việt Nam tăng cường khả năng lãnh đạo số và xây dựng văn hóa số, từ
đó thúc đẩy sự đổi mới trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay.
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để hiện thực hóa tầm nhìn này (Niu và cộng
sự, 2022). Trong các nghiên cứu về lãnh đạo
số, một số học giả đã kết nối mối quan hệ
giữa lãnh đạo số, văn hóa số và đổi mới của
tổ chức, trong đó, Borowska (2019) cho rằng
với khả năng lãnh đạo số, nhà lãnh đạo
khuyến khích sử dụng hiệu quả các công nghệ
số ở tất cả các bộ phận, xây dựng văn hóa tổ
chức phù hợp với chuyển đổi số, thúc đẩy đổi
mới bằng cách hoạch định và thực thi chiến
lược kinh doanh liên quan đến áp dụng công
nghệ số. Tương tự, Wang và cộng sự (2022)
nhấn mạnh, để đạt được mục tiêu đổi mới của
tổ chức cần có sự dẫn dắt từ lãnh đạo số và
văn hóa số mạnh mẽ vì lãnh đạo số thúc đẩy
tầm nhìn đổi mới, văn hóa số khuyến khích sự
sáng tạo, khi đó tổ chức sẽ dễ dàng hơn trong
việc phát triển các sản phẩm hoặc quy trình
kinh doanh mới. Mặc dù vậy, quan điểm về
mối quan hệ giữa lãnh đạo số, văn hóa số và
đổi mới của tổ chức vẫn có sự khác biệt trong
một số nghiên cứu. Cụ thể, Benitez và cộng
sự (2022) cho rằng lãnh đạo số không ảnh
hưởng trực tiếp đến đổi mới của tổ chức, tác
động cần được thực hiện thông qua trung
gian, trong khi một số học giả khác lại ủng hộ
quan điểm cho rằng tồn tại mối quan hệ tác
động trực tiếp giữa lãnh đạo số và đổi mới
(Borah và cộng sự, 2022; Nguyen và Le,
2023; Niu và cộng sự, 2022; Salamzadeh và
cộng sự, 2021; Wang và cộng sự, 2022;
Yopan và cộng sự, 2022). Bên cạnh đó, các
nghiên cứu đã công bố được thực hiện tại tổ
chức thuộc thành phần kinh tế tư nhân, kinh
tế nhà nước,… ở một số lĩnh vực như công
nghiệp, tiểu thủ công nghiệp, sản xuất, viễn
thông,… tại Hàn Quốc, Trung Quốc,
Indonesia, Thái Lan,… Nghiên cứu có liên
quan đối với thành phần kinh tế tập thể mà cụ
thể là HTXNN còn rất khiêm tốn, trong khi
thúc đẩy chuyển đổi số và đổi mới là phù hợp
với xu thế chung của nền sản xuất nông
nghiệp hàng hóa lớn, hiện đại.

Mô hình nghiên cứu về mối quan hệ giữa
lãnh đạo số, văn hóa số và đổi mới của tổ chức
được đặt trong bối cảnh của các HTXNN ở
Việt Nam - khu vực kinh tế được xem là chậm
đổi mới, năng lực nội tại còn hạn chế nhưng
không thể đứng ngoài xu hướng áp dụng công
nghệ số trong hoạt động sản xuất kinh doanh.
Tính đến hết năm 2023, cả nước có 20789
HTXNN, chiếm 67,8% HTX trên cả nước
(MARD, 2024). Chuyển đổi số tại các
HTXNN được xác định là một trong những
hướng đi quan trọng thúc đẩy HTXNN đổi
mới, phát triển theo hướng bền vững, thích
ứng với thị trường bởi nông nghiệp được là trụ
đỡ của nền kinh tế của nước ta và phát triển
HTX có ý nghĩa chiến lược, là chủ trương
xuyên suốt, nhất quán của Đảng và Nhà nước.
Thực tế, chuyển đổi số đã thúc đẩy đổi mới tại
các HTXNN thông qua: tích hợp công nghệ
cảm biến và công nghệ nhận dạng hình ảnh
giúp kết nối với các thiết bị được lắp đặt tại
trang trại để điểu khiển tự động tưới nước,
cung cấp dưỡng chất cho cây trồng; sử dụng
máy bay không người lái để phun thuốc trừ
sâu bệnh; ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo
trong nuôi trồng thủy sản nhằm phân tích các
dữ liệu về chất lượng nước, quản lý thức ăn và
sức khỏe của thủy sản; chuyển đổi số trong
hoạt động quản lý, điều hành; quảng bá và bán
hàng trên các nền tảng thương mại điện tử;…
Ứng dụng công nghệ số giúp các HTXNN đổi
mới quy trình sản xuất, kinh doanh, nâng cao
chất lượng sản phẩm, giảm chi phí sản xuất, từ
đó gia tăng lợi nhuận, tạo dựng niềm tin với
khách hàng. Tuy nhiên, đổi mới dựa trên
chuyển đổi số tại HTXNN diễn ra còn chậm,
tính đến hết năm 2023, cả nước chỉ có 2500
HTXNN ứng dụng công nghệ số, chiếm 12%
tổng số HTXNN trên cả nước (MARD, 2024).
Chậm áp dụng các công nghệ số như IoT, trí
tuệ nhân tạo (AI),… và tự động hóa dẫn tới tỷ
lệ lớn HTXNN vẫn phải dựa vào các phương
pháp sản xuất thủ công, truyền thống, giảm
hiệu quả trong việc sử dụng tài nguyên như
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đất đai, nước và nhân lực cũng như giám sát
chất lượng sản phẩm từ khâu trồng trọt, thu
hoạch đến chế biến và phân phối.

Mặc dù có nhiều nhân tố tác động đến đổi
mới của tổ chức nói chung và HTXNN nói
riêng như sự hỗ trợ của chính phủ (Wei và
Liu, 2015), cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin
(Möldner và cộng sự, 2020), chuyển đổi số
(Chu và cộng sự, 2019), quản trị chất lượng
tổng thể (Hung và cộng sự, 2011),…, nghiên
cứu này khai thác khía cạnh phản ánh vai trò
của yếu tố con người đối với đổi mới của tổ
chức trong bối cảnh chuyển đổi số khi kết nối
giữa lãnh đạo số, văn hóa số và đổi mới của
tổ chức trong mô hình nghiên cứu. Nghiên
cứu được thực hiện để trả lời các câu hỏi: (1)
Mức độ ảnh hưởng của lãnh đạo số đến văn
hóa số, đổi mới của HTXNN?; (2) Văn hóa số
ảnh hưởng như thế nào đến đổi mới của
HTXNN?; (3) Có tồn tại vai trò trung gian
của văn hóa số trong mối quan hệ giữa lãnh
đạo số và đổi mới của HTXNN không?; (4)
Đổi mới có chịu sự chi phối bởi các yếu tố
như quy mô thành viên, số năm hoạt động của
HTXNN không?

Nghiên cứu có ý nghĩa cả lý luận và thực
tiễn, một mặt kết quả nghiên cứu cung cấp
thêm quan điểm về tác động trực tiếp giữa
lãnh đạo số và đổi mới khi vẫn còn có sự khác
biệt trong các nghiên cứu đã công bố. Mặt
khác, nghiên cứu có ý nghĩa thực tiễn đối với
các HTXNN ở Việt Nam để tìm ra các giải
pháp thúc đẩy đổi mới trong bổi cảnh chuyển
đổi số hiện nay.

1. Cơ sở lý thuyết
1.1. Các khái niệm
Lãnh đạo số
Lãnh đạo số là khả năng của nhà lãnh đạo

để tối ưu hóa lợi ích của công nghệ số nhằm
tăng hiệu quả kinh doanh là tiếp cận khá phổ
biến trong các nghiên cứu. Với cách tiếp cận
này, một số học giả cho rằng lãnh đạo số là
khả năng của nhà lãnh đạo trong việc tạo ra
một tầm nhìn rõ ràng, có ý nghĩa cho quá

trình áp dụng công nghệ số và xây dựng, thực
hiện các chiến lược để hiện thực hóa tầm nhìn
này (Zhu, 2015; Niu và cộng sự, 2022;
Magesa và Jonathan, 2022). Một số học giả
khác lại đề cập đến khả năng tác động, dẫn
dắt các thành viên của tổ chức trong việc áp
dụng công nghệ số, theo đó lãnh đạo số là khả
năng của nhà lãnh đạo để dẫn dắt và truyền
cảm hứng cũng như thiết lập, duy trì văn hóa
học tập công nghệ số và duy trì một tổ chức
phát triển dựa trên công nghệ số (Zhong,
2017) hay lãnh đạo số là khả năng tác động
đến mọi người để họ tham gia có hiệu quả vào
áp dụng công nghệ số của tổ chức (Peng,
2022). Nghiên cứu lựa chọn cách tiếp cận
khái niệm lãnh đạo số là khả năng của nhà
lãnh đạo trong việc tạo ra một tầm nhìn rõ
ràng, xây dựng và thực hiện các chiến lược,
kế hoạch cũng như dẫn dắt các thành viên
tham gia vào việc ứng dụng công nghệ số
trong hoạt động của tổ chức.

Văn hóa số
Chuyển đổi số yêu cầu tổ chức sử dụng

nguồn lực để đầu tư vào công nghệ và điều
quan trọng không kém là phải nhận ra tầm
quan trọng của các yếu tố như văn hóa tổ
chức và nguồn lực con người (Bresciani và
cộng sự, 2021). Văn hóa tổ chức là các giá trị,
niềm tin, chuẩn mực được một tổ chức áp
dụng làm kim chỉ nam cho hành vi trong tổ
chức, giúp phân biệt tổ chức này với các tổ
chức khác (Khansa và Ferdian, 2021). Một tổ
chức mong muốn phát triển trong kỷ nguyên
số phải xây dựng một nền văn hóa hỗ trợ quá
trình thay đổi sâu sắc này (Kane, 2019). Văn
hóa số được hình thành từ văn hóa vốn có
trong các tổ chức đang chuyển đổi sang kỹ
thuật số trong thời đại phát triển công nghệ
hiện nay (Azra và cộng sự, 2024). Văn hóa số
bao gồm các giá trị, niềm tin và chuẩn mực cơ
bản được chia sẻ, đặc trưng cho cách các tổ
chức khuyến khích và hỗ trợ việc sử dụng
công nghệ số để hoàn thành công việc hiệu
quả nhất (Shaughnessy, 2018). 
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Đổi mới
Theo OECD (2018), đổi mới là việc một

sản phẩm/quy trình của tổ chức được tạo
mới/cải tiến có khác biệt đáng kể so với các
sản phẩm hoặc quy trình trước đó. Sản phẩm
sau khi đổi mới đã được cung cấp cho người
dùng tiềm năng hoặc quy trình sau khi đổi
mới đã được tổ chức đưa vào sử dụng. Trong
định nghĩa này, tác nhân chịu trách nhiệm về
đổi mới có thể là bất kỳ đơn vị thể chế nào
trong bất kỳ lĩnh vực nào. Trong kinh doanh,
đổi mới sản phẩm là hàng hóa hoặc dịch vụ
mới hoặc được cải tiến, khác biệt đáng kể so
với hàng hóa hoặc dịch vụ trước đây của công
ty và đã được đưa ra thị trường. Đổi mới quy
trình kinh doanh là quy trình kinh doanh mới
hoặc được cải tiến cho một hoặc nhiều chức
năng kinh doanh, khác biệt đáng kể so với các
quy trình kinh doanh trước đây của công ty và
đã được công ty đưa vào sử dụng. Cũng đề
cập đến hai loại đổi mới này, Varadarajan
(2018) cho rằng đổi mới là việc tạo ra giá trị
bằng cách sử dụng kiến thức và nguồn lực có
liên quan để chuyển đổi ý tưởng thành sản
phẩm, quy trình mới hoặc cải tiến sản phẩm,
quy trình hiện có. 

1.2. Lý thuyết nền tảng
Lý thuyết cấp trên (The upper echelon theory)
Lý thuyết cấp trên lần đầu tiên được giới

thiệu bởi Hambrick và Mason (1984) nhằm
đưa ra một góc nhìn mới cho câu hỏi phổ biến
của lý thuyết tổ chức đó là tại sao các tổ chức
lại hành động theo cách họ đã làm. Lý thuyết
cấp trên đề xuất rằng cơ sở nhận thức và giá
trị của các nhà điều hành cấp cao được phản
ánh qua các đặc điểm có thể quan sát được
như tuổi tác, nền tảng chức năng, kinh
nghiệm nghề nghiệp, trình độ học vấn,… ảnh
hưởng đến cách họ diễn giải và ứng phó với
các tình huống chiến lược thông qua các lựa
chọn của họ, từ đó ảnh hưởng đến hiệu suất
của tổ chức. Kết quả của tổ chức được dự
đoán một phần bởi các đặc điểm nền tảng
quản lý của nhóm quản lý cấp cao nhất. Lý

thuyết này được áp dụng là cơ sở để giải thích
mối quan hệ giữa lãnh đạo số, văn hóa số và
đổi mới của tổ chức bởi lãnh đạo số có những
đặc điểm ảnh hưởng đến hành vi và quyết
định của nhà lãnh đạo liên quan đến lựa chọn
chiến lược, xây dựng văn hóa số và thúc đẩy
đổi mới của tổ chức.

Lý thuyết dựa trên nguồn lực (Resource-
based view theory - RBV)
Ý tưởng cơ bản của lý thuyết dựa trên

quan điểm cho rằng nguồn lực của các tổ
chức khác nhau vì mỗi tổ chức có một số
lượng nguồn lực riêng biệt. Barney (1991)
cho rằng nguồn lực là những tài sản đặc thù
của tổ chức, hiếm, không thể bắt chước,
không thể thay thế và rất cần thiết để đạt được
lợi thế cạnh tranh. RBV coi rằng một tổ chức
chứa đựng các loại nguồn lực tổ chức khác
nhau như tài sản, quy trình, năng lực quản lý,
công nghệ và tri   thức. Các nguồn lực này
nâng cao hiệu suất của tổ chức và hoạt động
như một cơ sở của lợi thế cạnh tranh. Lý
thuyết được sử dụng để giải thích mối quan
hệ giữa lãnh đạo số, văn hóa số và đổi mới
của tổ chức, theo đó lãnh đạo số và văn hóa
số đều được coi là nguồn lực giúp tổ chức tạo
ra sự đổi mới.

2. Các giả thuyết và mô hình nghiên cứu
2.1. Các giả thuyết nghiên cứu
Lãnh đạo số và văn hóa số
Lãnh đạo là tạo ra sự thống nhất về mục

đích và tầm nhìn trong nhân viên để tổ chức
có thể đạt được mục tiêu chiến lược mong
muốn. Theo lý thuyết cấp trên của Hambrick
và Mason (1984), nghiên cứu về lãnh đạo số
là một tập hợp con của nghiên cứu sâu rộng
hơn về lãnh đạo. Khả năng lãnh đạo số giúp
các nhà lãnh đạo xây dựng và thực hiện các
kế hoạch của tổ chức, tạo ra hoặc hỗ trợ sửa
đổi văn hóa, bao gồm cả việc hình thành văn
hóa số để tăng khả năng cạnh tranh của tổ
chức (Shin và cộng sự, 2023). Oberer và
Erkollar (2018) cho rằng văn hóa số được xây
dựng khi nhà lãnh đạo truyền cảm hứng cho
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nhân viên tạo ra các ý tưởng, sản phẩm và
dịch vụ mới hoặc cải tiến các sản phẩm, dịch
vụ và quy trình hiện có dựa trên ứng dụng
công nghệ số, từ đó góp phần vào sự thành
công và khác biệt của tổ chức trên thị trường.
Vì vậy, nghiên cứu xây dựng giả thuyết:

Giả thuyết H1: Lãnh đạo số có tác động
tích cực đến văn hóa số

Lãnh đạo số và đổi mới
Trong bối cảnh chuyển đổi số, nhà lãnh đạo

có vai trò trung tâm để thúc đẩy sự đổi mới
dựa trên việc tối ưu hóa công nghệ số trong
hoạt động của tổ chức (Kohli và Johnson,
2011; De Waal và cộng sự, 2016). Lý thuyết
cấp trên của Hambrick và Mason (1984), lý
thuyết dựa trên nguồn lực của Barney (1991)
có thể được sử dụng để giải thích cách các nhà
lãnh đạo với khả năng lãnh đạo số như là một
nguồn lực chiến lược giúp phát triển khả năng
đổi mới của tổ chức. Theo đó, cạnh tranh gia
tăng và công nghệ số thay đổi nhanh chóng
đòi hỏi các tổ chức phải sản xuất và cung cấp
được sản phẩm (hàng hóa/dịch vụ) có giá trị
gia tăng cao hơn cũng như tối ưu hóa quy trình
quản lý dựa trên áp dụng công nghệ số
(Oberer và Erkollar, 2018). Trong tình hình
này, nhà lãnh đạo với khả năng lãnh đạo số sẽ
khuyến khích sử dụng hiệu quả các công nghệ
số giúp tăng cơ hội khám phá những cách thức
mới để tạo ra giá trị, dẫn đến những thay đổi
đáng kể về sản phẩm, khuôn khổ tổ chức và
mô hình kinh doanh (Borowska, 2019). Như
vậy, vai trò của lãnh đạo số không chỉ giới hạn
trong việc góp phần tạo ra đổi mới sản phẩm
mà còn liên quan đến phát triển các quy trình
quản lý sáng tạo nhằm cải thiện khả năng cạnh
tranh và đạt được các mục tiêu chiến lược của
tổ chức (Nguyen và Le, 2023; Wasono và
Furinto, 2018). Vì vậy, giả thuyết của nghiên
cứu như sau:

Giả thuyết H2: Lãnh đạo số có tác động
tích cực đến đổi mới sản phẩm

Giả thuyết H3: Lãnh đạo số có tác động
tích cực đến đổi mới quy trình

Văn hóa số và đổi mới
Văn hóa số dẫn đến những thay đổi trong

hoạt động của tổ chức, hành vi của nhân viên
phát sinh từ việc sử dụng công nghệ, tạo
không gian cho sự sáng tạo và do đó tạo ra cơ
hội phát triển các sản phẩm/dịch vụ (Nylén và
Holmström, 2015). Cụ thể, văn hóa số đóng
vai trò quan trọng trong việc thu hút nhân
viên tham gia vào quá trình áp dụng công
nghệ số với tư cách là người hỗ trợ cho những
ý tưởng và đổi mới, khuyến khích họ cởi mở
với sự thay đổi và sẵn sàng thử nghiệm, từ đó
mang lại cơ hội cho các tổ chức thích ứng với
môi trường đang thay đổi (Singh và Atwal,
2019). Một số nghiên cứu cũng đề cập đến vai
trò của văn hóa số đối với các loại đổi mới,
trong đó Duerr và cộng sự (2018) cho rằng
văn hóa số góp phần tạo ra tri   thức mới, tăng
khả năng sáng tạo thông qua cơ hội học tập,
chia sẻ tri thức về công nghệ số, do đó có thể
hỗ trợ phát triển các sản phẩm bao gồm hàng
hóa và dịch vụ mới hoặc được cải tiến dựa
trên công nghệ số. Hay theo El Sawy và và
cộng sự (2020), văn hóa số hướng đến phong
cách làm việc nhanh nhẹn, linh hoạt với tư
duy, kỹ năng số, khả năng tập trung vào dữ
liệu có thể ảnh hưởng đến mức độ đổi mới
của các quy trình hoạt động trong tổ chức. Vì
vậy, tác giả đề xuất giả thuyết:

Giả thuyết H4: Văn hóa số có tác động
tích cực đến đổi mới sản phẩm

Giả thuyết H5: Văn hóa số có tác động
tích cực đến đổi mới quy trình

Vai trò trung gian của văn hóa số trong
mối quan hệ giữa lãnh đạo số và đổi mới

Hợp tác, sáng tạo, đổi mới và cải tiến liên
tục là các giá trị đặc trưng trong văn hóa số
của tổ chức (Hadi và Baskaran, 2021). Xây
dựng, phát triển văn hóa số sẽ khó thực hiện
nếu không có các nhà lãnh đạo với khả năng
lãnh đạo số, Oberer và Erkollar (2018) cho
rằng một nhà lãnh đạo có thể thuyết phục
người khác, từ đó hỗ trợ xây dựng nền văn
hóa kỹ thuật số mới để đối phó với môi
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trường kỹ thuật số và dẫn đến đạt được các
mục tiêu bền vững cũng như sự đổi mới.
Thêm vào đó, văn hóa số được đề cập đến
như một động lực quan trọng để thúc đẩy
chuyển đổi số (Fitzgerald và cộng sự, 2014).
Các sản phẩm, dịch vụ, mô hình kinh doanh
hoặc hệ sinh thái kỹ thuật số mới cần một
nền văn hóa tổ chức để tạo ra và thúc đẩy
những đổi mới này (Westerman và cộng sự,
2014). Do đó, hình thành các giả thuyết
nghiên cứu sau:

Giả thuyết H6: Lãnh đạo số có ảnh hưởng
gián tiếp đến đổi mới sản phẩm thông qua
văn hóa số

Giả thuyết H7: Lãnh đạo số có ảnh hưởng
gián tiếp đến đổi mới quy trình thông qua văn
hóa số

2.2. Mô hình nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng 35 quan sát để đo

lường 4 biến độc lập, trung gian và phụ thuộc
trong mô hình, các thang đo được lượng hóa
bằng thang Likert 7 mức độ: (1) Lãnh đạo số
là biến bậc hai không được đo lường trực tiếp

mà được đo lường qua 6 biến tiềm ẩn bậc một
là các thuộc tính của lãnh đạo số, trong đó:
Khả năng sáng tạo, khả năng tư duy và tìm
hiểu vấn đề, khả năng học hỏi, kiến thức
chuyên sâu, tầm nhìn toàn cầu và khả năng
hợp tác được kế thừa từ Wang và cộng sự
(2022); Khả năng truyền cảm hứng được kế
thừa từ Magesa và Jonathan (2022). Tổng số
23 quan sát được sử dụng để đo lường các
biến tiềm ẩn này; (2) Văn hóa số được đánh
giá qua 4 quan sát theo đề xuất của Zhen và
cộng sự (2021); (3) Đổi mới sản phẩm và đổi
mới quy trình được đánh giá qua 8 quan sát
theo Donate và Guadamillas (2010). 

Hai biến kiểm soát được sử dụng trong mô
hình là: Thời gian hoạt động và quy mô thành
viên. Trong đó: Thời gian hoạt động được
tính bằng logarit tự nhiên số năm hoạt
động của HTXNN, thang đo được kế thừa từ
(Nguyen và Le, 2023); Thang đo quy mô
thành viên dựa trên quy định phân loại HTX
trong lĩnh vực nông nghiệp ở Việt Nam do
Chính phủ ban hành.
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3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Phương pháp phỏng vấn sâu
Tiến hành phỏng vấn sâu với 03 chuyên

gia là những người có chuyên môn sâu về văn
hóa và các hoạt động quản trị trong tổ chức để
rà soát và xác định toàn diện các khía cạnh
lãnh đạo số, văn hóa số và đổi mới. Mặt khác,
phỏng vấn sâu cũng được thực hiện với một
nhóm gồm 03 quản lý HTXNN, đây là những
người có thâm niên làm việc tối thiểu là 3
năm tại HTXNN nhằm điều chỉnh cách diễn
đạt và ngữ nghĩa của các biến quan sát trong
bộ thang đo phù hợp với bối cảnh nghiên cứu.
Các chuyên gia và quản lý HTXNN có quan
điểm nhất quán khi cho rằng thang đo đã phản
ánh được các khía của lãnh đạo số, văn hóa số
và đổi mới. Tuy nhiên, một số thang đo cần
được điều chỉnh cách diễn đạt để phù hợp hơn
với đặc điểm hoạt động của HTXNN. Một số
điều chỉnh cụ thể dựa trên kết quả phỏng vấn
sâu như sau: (1) Điều chỉnh diễn đạt “doanh
nghiệp” thành “HTX” trong tất cả các thang
đo để phù hợp với khách thể nghiên cứu; (2)
Biến nghiên cứu lãnh đạo số: Điều chỉnh diễn
đạt “Lãnh đạo cấp cao” thành “Tổng giám
đốc/giám đốc để xác định rõ đối tượng đánh
giá trong bảng hỏi; Thang đo TAI1, TAI2,
TAI3 được diễn giải để làm rõ khả năng tư
duy liên quan đến áp dụng công nghệ số; ; (3)
Biến nghiên cứu văn hóa số: Thang đo DC4
điều chỉnh “người lao động” thành “người lao
động và thành viên” vì HTX là tổ chức của
các thành viên, do đó văn hóa số cần được
chia sẻ và tham gia từ cả hai đối tượng này;
(4) Biến nghiên cứu đổi mới sản phẩm, đổi
mới quy trình: Thang đo PCI3 và PDI 4 điều
chỉnh “đối thủ cạnh tranh” thành “HTXNN
cùng sản xuất, kinh doanh hàng hóa/dịch vụ
tương tự” vì đối thủ cạnh tranh của HTX rất
đa dạng, bao gồm doanh nghiệp nông nghiệp,
thương lái, các kênh phân phối trực tuyến, các
HTX cung cấp hàng hóa tương tự,… Việc xác
định cụ thể đối thủ cạnh tranh có cùng tính
chất hoạt động sẽ phù hợp hơn để so sánh

mức độ đổi mới về sản phẩm và quy trình. Tất
cả các điều chỉnh nêu trên đảm bảo giữ
nguyên ý nghĩa của các biến nghiên cứu mà
thang đo muốn đo lường.

3.2. Phương pháp khảo sát
Theo Hair và cộng sự (2014) thì: Với quy

tắc thông thường, kích thước mẫu phải lớn
hơn hoặc bằng 100 và mẫu nhỏ nhất phải có
tỷ lệ mong muốn được tính theo công thức n
= 5*k, trong đó k là số lượng các biến quan
sát tương đương với số lượng câu hỏi nghiên
cứu. Nghiên cứu có 35 quan sát do đó, cỡ
mẫu tối thiểu là 35*5 = 175.

Nghiên cứu giới hạn đánh giá khả năng
lãnh đạo số của tổng giám đốc/giám đốc
HTXNN thay vì đánh giá tất cả các vị trí lãnh
đạo cấp cao, lý giải cho lựa chọn này: Một là,
tổng giám đốc/giám đốc chịu trách nhiệm
chính trong việc tham mưu với HĐQT về
chiến lược, kế hoạch hoạt động của HTX và
chịu trách nhiệm tổ chức thực hiện phương án
sản xuất, kinh doanh của HTX; Hai là, việc
lựa chọn một chức danh lãnh đạo cụ thể có
thể giúp đáp viên đưa ra nhận định một cách
rõ ràng hơn khi đánh giá về khả năng lãnh đạo
số. Đối tượng khảo sát của nghiên cứu được
xác định là nhân sự chủ chốt (không bao gồm
tổng giám đốc/giám đốc) như: Thành viên
HĐQT; Phó tổng giám đốc/phó giám đốc;
Thành viên ban kiểm soát; Nhân sự chủ chốt
phụ trách kế hoạch, sản xuất, kinh doanh, kế
toán, marketing,… Việc lựa chọn đối tượng
khảo sát là nhân sự chủ chốt giúp đảm bảo
chất lượng của dữ liệu khảo sát vì họ có thể
đưa ra nhận định khách quan và chính xác
hơn về khả năng lãnh đạo số của tổng giám
đốc/giám đốc HTX cũng như mức độ đổi mới
của HTX.

Tính đến hết năm 2023, cả nước có 20.789
HTX nông nghiệp (MARD, 2024). Do tổng
thể mẫu khá lớn và phân tán khắp cả nước nên
nghiên cứu sử dụng phương pháp lấy mẫu
thuận tiện. Bảng câu hỏi khảo sát được thiết
kế dưới hai hình thức là link khảo sát online
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trên google biểu mẫu và bảng câu hỏi khảo
sát trên giấy. Nghiên cứu tiếp cận đáp viên
bằng cách: (1) Gửi link khảo sát online đến
các nhóm zalo có thành viên là quản lý, nhân
sự chủ chốt HTXNN như nhóm HTX OCOP,
nhóm HTXNN các tỉnh/thành phố, nhóm kế
toán HTX Sorimachi,… (link được gửi thông
qua cán bộ Phòng Kinh tế hợp tác thuộc Bộ
NN&PTNT, Liên minh HTX, Chi cục phát

triển nông thôn của các tỉnh/thành phố); (2)
Gửi bảng câu hỏi khảo sát trên giấy cho đáp
viên tham gia 05 lớp tập huấn do Liên minh
HTX và Sở NN&PTNT tỉnh/thành phố tổ
chức (Hà Nội, Hưng Yên, Hòa Bình, Thanh
Hóa). Khảo sát được tác giả thực hiện trong
tháng 6 - 7/2024. Sau quá trình thu thập dữ
liệu, có 345 phản hồi được ghi nhận từ các
đáp viên, mỗi đáp viên đại diện cho một

25
!

Số 194/2024

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học

Bảng 1: Thông tin về mẫu nghiên cứu

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát của nhóm tác giả)
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HTXNN, trong đó một số phản hồi bị loại bỏ
do không thỏa mãn điều kiện mẫu hoặc trả lời
không đầy đủ,… còn lại 307 phản hồi phù
hợp được đưa vào phân tích. 

Phân tích thống kê mô tả và đối sánh với
dữ liệu thứ cấp của MARD (2024): 

Về lĩnh vực hoạt động, trong 307 HTX
khảo sát, tỷ lệ HTX trồng trọt, tổng hợp
chiếm khoảng 80% là phù hợp khi đối sánh
với thực tế 82,5% HTXNN hoạt động trong
lĩnh vực này.

Về số năm hoạt động, HTXNN có từ 3
đến 7 năm hoạt động chiếm đến 50,81%
mẫu khảo sát, tỷ lệ này phản ánh tình hình
thành lập mới HTXNN tăng gấp hai lần từ
2017-2022.

Về quy mô thành viên, mẫu khảo sát có
83,06% HTX dưới 200 thành viên là khá phù
hợp với tỷ lệ thực tế 75% tại nước ta.

Về quy mô lao động, trên 90% HTXNN
khảo sát có dưới 100 lao động, tỷ lệ này phản
ánh được thực trạng tại Việt Nam với trung
bình 80 lao động làm việc thường xuyên/1
HTXNN.

Về vùng kinh tế, mẫu khảo sát tập trung ở
bốn vùng kinh tế (Đồng bằng sông Hồng,
Trung du và miền núi phía Bắc, Bắc Trung bộ
và duyên hải miền Trung, Đồng bằng sông
Cửu Long) là phù hợp vì dữ liệu thống kê cho
thấy 89% HTX nông nghiệp trên cả nước
thuộc các vùng kinh tế này.

Như vậy, xét các tiêu chí như lĩnh vực, số
năm hoạt động, quy mô theo thành viên, quy
mô lao động, địa bàn hoạt động và quy mô
mẫu thì mẫu nghiên cứu có tính đại diện cho
tổng thể nghiên cứu và có ý nghĩa thống kê.

3.3. Phương pháp phân tích dữ liệu
Dữ liệu thu thập được phân tích, kiểm định

các mô hình đo lường, mô hình cấu trúc và
giả thuyết nghiên cứu bằng phương pháp
PLS-SEM. Trong mô hình nghiên cứu, biến
độc lập lãnh đạo số là bậc hai được đo lường
thông qua 6 biến bậc một (Khả năng sáng tạo;
Khả năng tư duy và tìm hiểu vấn đề; Khả

năng học hỏi; Kiến thức sâu; Tầm nhìn và khả
năng hợp tác; Khả năng dẫn dắt, truyền cảm
hứng). Vì vậy tác giả thực hiện phân tích với
mô hình có biến bậc cao bao gồm ba giai
đoạn sau: (1) Đánh giá mô hình đo lường cho
các biến bậc một bao gồm: đánh giá chất
lượng biến quan sát dựa trên chỉ số hệ số tải
ngoài, đánh giá độ tin cậy của thang đo sử
dụng chỉ số Cronbach alpha và độ tin cậy
tổng hợp CR, đánh giá tính hội tụ của thang
đo sử dụng chỉ số AVE; (2) Phân tích độ tin
cậy cho biến bậc hai và tính phân biệt của
thang đo sử dụng chỉ số HTMT (Heterotrait -
Monotrait); (3) Đánh giá mô hình cấu trúc và
kiểm định các giả thuyết nghiên cứu thông
qua kết quả boostrapping, đánh giá chỉ số đa
cộng tuyến VIF và các chỉ số R2, f2.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Kết quả phân tích mô hình đo lường
Kết quả phân tích mô hình đo lường được

thể hiện trong bảng 2, tác giả áp dụng tiêu chí
phân tích được đề xuất bởi Hair và cộng sự
(2021). Theo đó, kết quả đánh giá mô hình đo
lường cho các biến bậc một cho thấy thang đo
của các biến quan sát bậc một đều đảm bảo
chất lượng tốt với hệ số tải ngoài đạt giá trị >
0,7. Độ tin cậy của thang đo được phản ánh
thông qua hệ số Cronbach’s Alpha dao động
trong khoảng từ 0,805 đến 0,897 và độ tin cậy
tổng hợp (CR) giao động trong khoảng 0,873
đến 0,930. Như vậy, độ tin cậy của thang đo
trong mô hình nghiên cứu được đảm bảo khi
cả hai hệ số Cronbach’s Alpha và CR đều >
0,7. Tính hội tụ của thang đo được đảm bảo vì
phương sai trích (AVE) của tất cả các biến
bậc một đều > 0,5. 

Sau khi xem xét các biến bậc một đảm bảo
phù hợp, tác giả tiếp tục phân tích độ tin cậy
cho biến lãnh đạo số (DL) là biến bậc hai. Kết
quả phân tích cho thấy biến lãnh đạo số có hệ
số Cronbach’s Alpha đạt 0,887 > 0,7; độ tin cậy
tổng hợp CR đạt 0,914 > 0,7 và giá trị AVE đạt
0,640 > 0,5 đảm bảo yêu cầu để đưa vào phân
tích trong mô hình ở những bước tiếp theo.
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Bảng 2: Kết quả đánh giá độ tin cậy tổng hợp, hệ số tải ngoài và AVE
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(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát của nhóm tác giả)
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Hệ số HTMT được Hair và cộng sự (2021)
đề xuất sử dụng để kiểm tra giá trị phân biệt
của các thang đo. Theo Henseler và cộng sự
(2015): “Giá trị phân biệt của hai biến liên
quan được chứng minh khi HTMT < 1 và
ngưỡng lý tưởng là nhỏ hơn 0,85”. Kết quả
phân tích cho thấy, hệ số HTMT của các cặp
biến liên quan đều < 0,85 (Bảng 3), do vậy
các thang đo trong mô hình nghiên cứu đều
đảm bảo tính phân biệt. 

4.2. Kết quả phân tích mô hình cấu trúc
và kiểm định giả thuyết nghiên cứu

Kiểm tra đa cộng tuyến:
Kết quả phân tích cho thấy hệ số phóng đại

phương sai (VIF) đều nhỏ hơn 3 (Bảng 4),
như vậy mô hình không có vấn đề đa cộng
tuyến (Henseler và cộng sự, 2015)

Kiểm định giả thuyết nghiên cứu: 
Phân tích Bootstrap được thực hiện: Với

mẫu hoàn lại N= 5.000 để đánh giá ý nghĩa
các quan hệ tác động trong mô hình nghiên
cứu. Giá trị hệ số đường dẫn - Path coef
ficient cho biến tiềm ẩn nội sinh được sử
dụng để phân tích mô hình ở mức ý nghĩa là
5%. Theo kết quả ở bảng 5:

Các giả thuyết về ảnh hưởng trực tiếp H1,
H2, H3, H4, H5 đều được chấp nhận với giá
trị P-value nhỏ hơn 0,05, theo đó lãnh đạo số

có tác động tích cực đến văn hóa số, đổi mới
sản phẩm, đổi mới quy trình (β chuẩn hóa lần
lượt là 0,532; 0,376 và 0,295), văn hóa số tác
động tích cực đến đổi mới sản phẩm (β chuẩn
hóa = 0,323), văn hóa số tác động tích cực
đến đổi mới quy trình (β chuẩn hóa = 0,323).
Bên cạnh đó, phân tích sử dụng đề xuất của
Cohen (1998) về hệ số tác động f2 để đánh
giá biến bị loại bỏ có tầm quan trọng như thế
nào đối với biến nội sinh. Cụ thể: “Nếu giá trị

0,15 > f2 ≥0,02 thì biến ngoại sinh có tác
động nhỏ tới biến nội sinh; 0,35 > f2 ≥ 0.15
biến ngoại sinh có tác động trung bình tới
biến nội sinh và nếu f2 ≥ 0,35 biến ngoại sinh
có tác động lớn tới biến nội sinh. Nếu f2 <
0,02 thì coi như không có tác động”. Như vậy,
lãnh đạo số được đánh giá là có tác động lớn
đến văn hóa số và văn hóa số tác động lớn đến
đổi mới quy trình, các tác động trực tiếp còn
lại ở mức trung bình.

Các giả thuyết về ảnh hưởng gián tiếp H6,
H7 cũng được chấp nhận với giá trị P-value
nhỏ hơn 0,05, theo đó lãnh đạo số tác động
gián tiếp đến đổi mới sản phẩm và đổi mới
quy trình thông qua văn hóa số (β chuẩn hóa
lần lượt là 0,216 và 0,256). Để phân tích rõ
hơn mối quan hệ giữa các biến nghiên cứu,
mô hình phân tích trung gian theo đề xuất của
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Bảng 3: Kết quả kiểm tra hệ số HTMT

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát của nhóm tác giả)
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Bảng 4: Kết quả kiểm tra đa cộng tuyến

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát của nhóm tác giả)
Bảng 5: Kết quả kiểm định các giải thuyết nghiên cứu

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát của nhóm tác giả)
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Baron và Kenny (1986) được sử dụng, theo
đó: “Trung gian một phần xảy ra khi tác động
gián tiếp có ý nghĩa và tác động trực tiếp cũng
có ý nghĩa, trung gian toàn phần xảy ra khi tác
động gián tiếp có ý nghĩa nhưng tác động trực
tiếp không có ý nghĩa”. Kết quả kiểm định
các giả thuyết nghiên cứu ở bảng 5 cho thấy
tác động trung gian một phần của lãnh đạo số
đến đổi mới sản phẩm, đổi mới quy trình
thông qua văn hóa số vì các tác động trực tiếp
(H2, H3) và tác động gián tiếp (H6, H7) đều
có ý nghĩa thống kê.
Đánh giá mức độ phù hợp của mô hình

nghiên cứu:
Nghiên cứu sử dụng chỉ số R2

adj  để phản
ánh mức độ giải thích của mô hình hồi quy

đối với sự biến thiên của biến phụ thuộc.
Trong mô hình nghiên cứu có ba biến nội sinh
văn hóa số (DC), đổi mới sản phẩm (PDI), đổi
mới quy trình (PCI). Kết quả đo lường chỉ số
R2

adj cho thấy, sự biến thiên của văn hóa số
(DC) 28,1%, tỷ lệ này với đổi mới sản phẩm
(PDI) và đổi mới về quy trình (PCI) lần lượt
là 48,5% và 53,3%.

Phân tích vai trò của biến kiểm soát:
Xem xét ảnh hưởng của biến kiểm soát

(Bảng 6) cho thấy sự khác biệt giá trị trung
bình của quy mô thành viên HTX có mối
quan hệ ngược chiều với đổi mới sản phẩm ở
ý nghĩa thống kê 5% (T-value = 2,299; P-
value = 0,022 < 0,05), do đó, giả thuyết quy
mô thành viên có tác động đến đổi mới sản

Số 194/202432

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học

Chú thích: Các giá trị nằm trên mũi tên giữa các biến số của mô hình nghiên cứu là giá
trị P value

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát của nhóm tác giả)
Hình 2: Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM
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phẩm được chấp nhận. Tuy nhiên, tác động
được xác định là rất nhỏ khi f2 chỉ đạt 0,012.
Trong khi đó, tất cả các giả thuyết còn lại về
biến kiểm soát không có ý nghĩa thống kê do
P-value đều >0 0,05.

5. Thảo luận kết quả nghiên cứu
Nghiên cứu đánh giá ảnh hưởng của lãnh

đạo số đến đổi mới bao gồm đổi mới sản
phẩm và đổi mới quy trình, vai trò trung gian
của văn hóa số. Luận bàn về một số phát hiện
quan trọng trong nghiên cứu cụ thể như sau: 

Thứ nhất, lãnh đạo số có ảnh hưởng tích
cực, trực tiếp, mức tác động lớn đến văn hóa
số, điều này được giải thích bởi văn hóa và
lãnh đạo có mối quan hệ mật thiết với nhau,
nhà lãnh đạo có vai trò quan trọng trong việc
xây dựng và phát triển văn hóa của tổ chức.
Thực vậy, áp dụng công nghệ số trong hoạt
động sản xuất kinh doanh, tiêu thụ sản phẩm
là xu thế tất yếu và là yêu cầu cấp thiết đối với
các HTXNN ở Việt Nam hiện nay. Tuy nhiên
quá trình này diễn ra còn chậm, văn hóa đổi
mới và thay đổi dựa trên công nghệ số chưa
được xây dựng và phát huy tại nhiều
HTXNN. Một trong những nguyên nhân của
tình trạng này là hạn chế đối với khả năng
lãnh đạo số của quản lý HTX. Tính đến hết
năm 2023 cả nước có khoảng 2500 HTXNN
ứng dụng công nghệ cao trong hoạt động
(tương đương 12%), một trong những nguyên

nhân được đề cập đến là hạn chế về năng lực
của đội ngũ cán bộ quản lý HTXNN (trên
40% chưa qua đào tạo), tỷ lệ này với vị trí
giám đốc HTX là 32% (MARD, 2024). Kết
quả nghiên cứu phù hợp quan điểm Shin và

cộng sự (2023), Muniroh và cộng sự (2022)
trong các nghiên cứu đã công bố. 

Thứ hai, lãnh đạo số có ảnh hưởng tích
cực, trực tiếp đến đổi mới sản phẩm và đổi
mới quy trình. Trong điều kiện năng lực của
cả người lao động và thành viên còn nhiều
hạn chế thì quản lý HTXNN với khả năng
lãnh đạo số, xác định được tầm nhìn, kế
hoạch cho quá trình áp dụng công nghệ số,
biết cách tập hợp sức mạnh tập thể, tạo ra sự
thay đổi tư duy, cách làm cho người lao động
và thành viên sẽ có thể tạo ra sự đổi mới về
sản phẩm hay quy trình hoạt động của HTX.
Phát hiện này đi ngược lại với quan điểm của
Benitez và cộng sự (2022) cho rằng lãnh đạo
số không ảnh hưởng trực tiếp đến đổi mới của
tổ chức, tác động cần được thực hiện thông
qua biến trung gian (Benitez và cộng sự,
2022). Như vậy, kết quả nghiên cứu một lần
nữa ủng hộ quan điểm của nhiều học giả khi
nhấn mạnh tầm quan trọng và tác động trực
tiếp của lãnh đạo số đến các loại đổi mới của
tổ chức (Borah và cộng sự, 2022; Nguyen và
Le, 2023; Niu và cộng sự, 2022; Salamzadeh
và cộng sự, 2021; Wang và cộng sự, 2022;

33
!

Số 194/2024

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học

Bảng 6: Kết quả phân tích tác động của biến kiểm soát

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát của nhóm tác giả)

ruot so 194.qxp_ruot so 72 xong.qxd  11/1/24  4:03 PM  Page 33



!

Yopan và cộng sự, 2022).
Thứ ba, văn hóa số có tác động tích cực,

trực tiếp đến đổi mới của tổ chức. Văn hóa số
được đặc trưng bởi định hướng rõ ràng về
những thay đổi công nghệ, sự hợp tác của các
bộ phận/cá nhân trong áp dụng công nghệ số.
Thực vậy, nếu quản lý HTX có định hướng rõ
ràng về những thay đổi công nghệ số, chia sẻ
với người lao động và thành viên về định
hướng, kế hoạch áp dụng công nghệ số,
khuyến khích người lao động và thành viên
hợp tác trong các sáng kiến ứng dụng công
nghệ số thì văn hóa số đang dần được hình
thành, sự đổi mới được thúc đẩy. Kết quả
nghiên cứu được ủng hộ bởi một số nghiên
cứu đã công bố của Nylén và Holmström
(2015), Duerr và cộng sự (2018), El Sawy và
cộng sự (2020). Bên cạnh đó, văn hóa số cũng
được xem là yếu tố trung gian trong mối quan
hệ giữa lãnh đạo số và đổi mới sản phẩm và
quy trình hoạt động của HTX, phát hiện này
được ủng hộ bởi quan điểm của Oberer và
Erkollar (2018), Wang và cộng sự (2022). 

Thứ tư, đổi mới sản phẩm của HTXNN
chịu sự ảnh hưởng của yếu tố quy mô thành
viên, cụ thể là tác động ngược chiều và ở mức
rất nhỏ. Trên thực tế, nhiều nghiên cứu đã
công bố chọn kiểm định giả thuyết quy mô
lao động là biến kiểm soát mức độ đổi mới
của tổ chức (Benitez và cộng sự, 2022;
Nguyen và Le, 2023). Trong nghiên cứu này
nhóm nghiên cứu lựa chọn quy mô thành viên
là biến kiểm soát, đây là yếu tố đặc trưng
trong mô hình hoạt động của HTX. Phát hiện
của nghiên cứu khá thú vị khi cho rằng mặc
dù mức độ tác động rất nhỏ nhưng khi quy mô
thành viên của HTXNN tăng lên có thể làm
giảm mức độ đổi mới sản phẩm. Điều này có
thể được lý giải bởi HTX quản lý theo nguyên
tắc bình đẳng, các thành viên có quyền ngang
nhau trong biểu quyết các vấn đề của HTX.
Trong bối cảnh mức độ sẵn sàng, khả năng
tiếp cận công nghệ, đổi mới sản xuất của
thành viên HTXNN còn rất nhiều hạn chế thì

quy mô thành viên tăng có thể dẫn tới khó
thống nhất trong các quyết định liên quan đến
đổi mới sản phẩm. 

6. Kết luận và hàm ý quản trị 
Kết quả nghiên cứu ủng hộ giả thuyết về

vai trò của lãnh đạo số và văn hóa số trong
thúc đẩy đổi mới tại các HTXNN ở Việt Nam.
Hàm ý quản trị được đề xuất dựa trên kết quả
nghiên cứu: 

Thứ nhất, nâng cao khả năng lãnh đạo số
của quản lý HTXNN, từ đó giúp hình thành
văn hóa số và thúc đẩy đổi mới sản phẩm, đổi
mới quy trình, các hoạt động cụ thể như: (i)
Xây dựng và triển khai kế hoạch thay thế
những lãnh đạo hạn chế trình độ chuyên môn,
tuổi cao hiện đang giữ những chức vụ quản lý
quan trọng trong HTXNN; (ii) Tăng cường
hợp tác với các cơ sở đào tạo, doanh nghiệp,
các tổ chức trong và ngoài nước để nắm bắt
cơ hội đào tạo cho đội ngũ quản lý khi nguồn
lực nội tại của HTXNN còn rất nhiều hạn chế;
(iii) Đẩy mạnh công tác đào tạo và tự đào tạo,
trong đó nội dung đào tạo cần được chú trọng
là kiến thức về công nghệ số, thiết lập tầm
nhìn, chiến lược cho tổ chức,…; (iv) Cải thiện
môi trường làm việc, chế độ đãi ngộ để thu
hút nhân lực có chất lượng đảm nhiệm các vị
trí quản lý, trước hết có thể thu hút nhân lực
trẻ có trình độ là con em của địa phương về
làm việc; (v) Tăng cường việc tiếp cận các
chính sách của Nhà nước trong phát triển
nguồn nhân lực của HTX.

Thứ hai, ánh xạ văn hóa số để thúc đẩy đổi
mới của các HTXNN thông qua các hoạt
động cơ bản như: (i) Phát triển tầm nhìn,
chiến lược, kế hoạch rõ ràng cho quá trình áp
dụng công nghệ số; (ii) Chia sẻ với người lao
động, thành viên về lợi ích, định hướng, kế
hoạch áp dụng công nghệ số; (iii) Tăng cường
sử dụng công nghệ số trong các hoạt động sản
xuất, quản lý điều hành; (iv) Khuyến khích
văn hóa thay đổi bằng cách quan tâm đến các
đề xuất về áp dụng công nghệ số.
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Bên cạnh kết quả đạt được, hạn chế của
nghiên cứu là mô hình chỉ giải thích được một
phần sự biến thiên của văn hóa số, đổi mới
sản phẩm, đổi mới quy trình. Nghĩa là các
biến số này còn chịu sự tác động của nhiều
yếu tố khác, trong điều kiện nguồn lực nội tại
của HTXNN còn nhiều hạn chế, các nghiên
cứu trong tương lai có thể theo hướng khám
phá vai trò trung gian, vai trò điều tiết của các
yếu tố khác như sự hỗ trợ của Nhà nước, năng
lực số của người lao động,… Kết quả nghiên
cứu theo các tiếp cận mới này có thể mang lại
hiểu biết sâu sắc hơn về mối quan hệ giữa
lãnh đạo số, văn hóa số và kết quả đổi mới
của HTXNN, đây là căn cứ quan trọng để
HTXNN triển khai các giải pháp thúc đẩy sự
thành công của quá trình đổi mới.!
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Summary

Based on the theoretical foundations of
upper theory, resource-based theory, and pre-
vious studies, this research develops a model
and proposes hypotheses regarding the rela-
tionships among digital leadership, digital
culture, and innovation, specifically examin-
ing the mediating role of digital culture
between digital leadership and innovation.
The PLS-SEM analysis technique is used to
analyze data from 307 agricultural coopera-
tives in Vietnam. The findings indicate that
digital leadership has a positive and direct
impact on digital culture, product innovation,
and process innovation. Additionally, digital
culture also positively and directly influ-
ences the innovation outcomes of both prod-
ucts and processes within organizations. A
significant contribution of this study is the
identification of the mediating role of digital
culture in the relationship between digital
leadership and both product and process
innovation. Based on these findings, several
management implications are proposed to
assist agricultural cooperatives in Vietnam in
enhancing their digital leadership and devel-
oping a strong digital culture, thereby pro-
moting innovation in the context of the ongo-
ing digital transformation.
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