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ea trén nén tang ly thuyet cap trén, Iy thuyet dya trén nguon lyc va cac nghlen clru
tmmc nghlen cuu nay xdy dwng mé hinh va dé xudt cac gia thuyét vé moi quan h¢
gnra lanh dgo s6, van hoa s6 va doi mdi, trong do xem xét vai tro trung gian cua van hoa 0
gitka hai bién sé lanh dao s6 va doi méi. Ky thudt phan tich PLS - SEM dugc s dung dé xir
ly dir lieu tr 307 hop tdac xa nong nghzep (HTXNN) tai Viét Nam. Ket qua nghién ciru chi ra
rang lanh dao $6 tac dong tich cuc va truc tiep dén vin héa sé, doi mdi san pham va doz mdoi
quy trinh. Dong thoi van hoa s6 cling ¢é anh hufo*ng tich cyc va truc tzep dén két qua doz maoi
sdan pham va quy trinh cia t6 chire. Mot dong g0p mdi cua nghién ciru la da chi ra sy ton tai
vai tro trung gian cua van hoa 0 trong moi quan hé giita lanh dao s6 va doi méi san pham
doi méi quy trinh. Dya vao két qua nghlen civu trén, mot sé ham y quan tri dwoc dé xudt daé
gitip cac HTXNN tai Viét Nam tang cuong kha nang lanh dao s6 va xdy dwng vin héa so, tir
dé thic day sw doi moi trong béi canh chuyén doi sé hién nay.

Tir khéa: Lanh dao s, van héa s6, doi méi, doi méi san pham, doi moi quy trinh.
JEL Classifications: M12, M14, O31, Q13.

DOI: 10.54404/JTS.2024.194V.02
Gioi thi¢u:
Cude cach mang cong nghlep 4.0 da thac

thay d6i tu duy, thay vi bat dau tir khia canh
cong nghe Tir nhitng van dé thyc tién, cac

day su doi moi phuong thirc san xuat kinh
doanh dya trén cac cong ngh¢ sd. Béi canh
méi dat ra yéu cau phat trién kha nang lanh
dao phu hop boi nha lanh dao cap cao khong
chila nhung nguoi xay dung va thyc thi chlen
luge ma con la ngucn truyén cam hung vé vin
hoa chuyen d01 s0 trong t0 chir, tién trinh
chuyén ddi sé cua to chirc can bét dau tir viée

nghién ctru thugce linh vyc khoa hoc quan tri
da danh sy quan tdm cho céc chu de lién quan
den kha nang lanh dao trong kinh té so voi su
xudt hién cia thuat nglr lanh dao sO (digital
leadership). Lanh dao s0 1a kha néng cua nha
lanh dao trong viéc tao ra mot tdm nhin rd
rang, c6 y nghia cho qua trinh ap dung cong
nghé so va xay dung, thuc hién cac chién lugc
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dé hién thuc hoa tam nhin nay (N1u va cong
su, 2022). Trong céc nghién ctru v€ 1anh dao
50, mdt s6 hoc gia da két n01 m01 quan hé
gitra lanh dao s0, van hoa sO va d6i méi cua
to chire, trong d6, Borowska (2019) cho rang
voi khéa nang lanh dao s6, nha lanh dao
khuyen khich sur dung hi€u qua cac cong nghé
s0 O tat ca cac bo phan, xay dLrng van hoa t6
chirc phu hgp véi chuyén d6i s, thuc day doi
méi bang cach hoach dinh va thue thi chién
luge kinh doanh lién quan dén ap dung cong
nghé s6. Tuong ty, Wang va cong su (2022)
nhan rnanh dé dat duoc muyc tiéu doi m(nrcua
to chure can ¢6 sy dan dat tir 1anh dao s6 va
van hoa s6 manh mé vi lanh dao s6 thiic day
tam nhin doi méi, -van hoa sO khuyen khich sy
sang tao, khi do t6 chtrc s& de dang hon trong
viéc phat trién cac san pham hodc quy trinh
kinh doanh m¢i. Mac du Vay, quan dlem vé
m01 quan hé glu’a lanh dao s6, van hoa s6 va
do6i mdi cua to chure van c6 su khic biét trong
mot s6 nghién ctru. Cy the, Benitez va cong
su (2022) cho rang lanh dao sd khong anh
huong tryc tiép dén d6i moi cua t6 chirc, tac
dong can duoc thuc hién thong qua trung
gian, trong khi mot sO hoc gia khac lai ting ho
quan diém cho rang ton tai m01 quan hé tac
dong truc tlep giita lanh dao sb va d6i moi
(Borah va cong su, 2022; Nguyen va Le,
2023; Niu va cong su, 2022; Salamzadeh va
cong su, 2021; Wang va coOng su, 2022;
Yopan va cdng sy, 2022). Bén canh do, céac
nghién ctru da cong bd duoc thuc hién tai t6
chirc thudc thanh phan kinh té tu nhan, kinh
té nha nuge,... 6 mot sd linh vuc nhu cong
nghiép, tiéu thu cong nghi€p, san Xuét, vién
thong,... tai Han Qudc, Trung Qubc,
Indonesia Thai Lan,... Nghién ctru co6 lién
quan d6i v6i thanh phan kinh t€ tap thé ma cu
thé 1a HTXNN con rat khi€ém ton, trong khi
thuc day chuyen d6i s6 va d01 moi la phu hop
v6i xu thé chung ctia nén san xuidt ndng
nghiép hang hoa 16n, hién dai.

M0 hinh nghién cau vé m01 quan h¢ gitra
lanh dao sd, van héa s6 va d6i méi cua to chirc
dugc dat trong bdi canh cua cac HTXNN ¢
Viét Nam - khu vyc kinh té dugc xem la chdm
d6i moi, nang lyc ndi tai con han ché nhung
khong the dimg ngoai xu huong ‘ap dung cong
nghé sd  trong hoat dong san xuét kinh doanh.
Tinh dén hét niam 2023, ca nudc c6 20789
HTXNN, chiém 67,8% HTX trén ca nudc
(MARD, 2024). Chuyén doi sO tai cac
HTXNN duogc xac dinh la mét trong nhiing
huong di quan trong thuc day HTXNN dbi
moi, phat trién theo huong bén vitng, thich
mg voi thi truong boi nong nghlep duoc la try
d3 cua nén kinh té ctia nudc ta va phat trién
HTX ¢o y nghia chién lugc, 1a chu truong
xuyén suot, nhat quan cua Pang va Nha nude.
Thuec té, chuyén ddi s6 da thuc day doi méi tai
cac HTXNN thong qua: tich hgp cong nghé
cam b1en va cong ngh¢ nhan dang hinh édnh
gitp két n01 voi cac thiét bi dwoc lap dat tai
trang trai dé diéu khlen tu dong tudi nudc,
cung cap dudng chét cho cdy trong; st dung
may bay khong nguol 1ai dé phun thudc trur
sau bénh; u’ng dung cong nghg¢ tri tu¢ nhan tao
trong nudi trong thuy san nham phén tich cac
dit liéu vé chit luong nudc, quan ly thire an va
suc khoe cua thuy san; chuyén doi s6 trong
hoat dong quan ly, diéu hanh; quang ba va ban
hang trén cac nén tang thu:ong mai dién tir;.
Ung dung cong nghe s0 gitip cac HTXNN d01
mdi quy trinh san xuét, kinh doanh, nang cao
chat luong san pham, giam chi phi san xuat, tu
d6 gia tang loi nhuén, tao dung niém tin véi
khach hang. Tuy nhién, d6i méi dwa trén
chuyen d01 s6 tai HTXNN dién ra con cham,
tinh dén hét nam 2023, ca nude chi co 2500
HTXNN tng dung cong nghe s, chiém 12%
tong s6 HTXNN trén ca nudc (MARD 2024).
Cham ap dung céc cong ngh¢ so nhu IoT, tri
tu¢ nhan tao (Al),... va tu dong hoa dan toi ty
1¢ 16n HTXNN van pha1 dya vao cac phuong
phap san xuit thu cong, truyén thong, giam
hiéu qua trong viéc str dung tai nguyén nhu

khoa hoc =

So 194/2024

thuong mai 19



KINH TE VA QUAN LY

dat dai, nuge va nhan lyc cling nhu giam sat
chat lugng san pham tur khau trong trot, thu
hoach dén ché blen va phéan phoi.

Mic du c6 nhiéu nhan t6 tac dong dén doi
méi cia to chic nodi chung va HTXNN noi
riéng nhu sy hd tro cua chinh phu (Wei va
Liu, 2015), co s& ha ting cong nghé thong tin
(Moldner va cOng su, 2020) chuyen d6i sd
(Chu va cong sy, 2019) quan tri chat luong
tong thé (Hung va cong su, 2011),.. nghlen
ciru nay khai thac khia canh phan anh vai tro
cta yéu t6 con nguoi dbi véi d01 mai cua to
chirc trong bdi canh chuyén d01 sO khi két ndi
gitra lanh dao s0, van hoa s6 va d6i méi cua
to chuc trong md hinh ngh1en ctru. Nghién
ctru duoc thyc hién dé tra 10i cac cau hoi: (1)
Mitrc d6 anh huong cta lanh dao sé dén van
hoa s6, d6i méi cua HTXNN?; (2) Van hoa s6
anh huong nhu the nao den d6i méi cua
HTXNN?; (3) Co ton tai vai tro trung gian
cua van hoa sO trong moi quan hé giita lanh
dao s6 va d6i moéi cia HTXNN khong? (4)
DPoi méi c6 chiu su chi ph01 boi cac yeéu to
nhu quy mo thanh vién, s6 nam hoat dong cua
HTXNN khéng"

_Nghién cttu ¢ y nghla ca 1y luan va thyc
tién, mot mat két qua nghién clru cung cap
thém quan dlem v€ tac dong tryc tlep gitra
lanh dao s6 va d6i méi khi van con co sy khac
biét trong cac nghlen ctru da cong bb. Mit
khac, nghién ctru ¢6 y nghia thyc tién dbi voi
cac HTXNN ¢ Viét Nam dé tim ra cac giai
phap thac day d6i méi trong boi canh chuyén
d6i s6 hién nay.

1. Co s6 ly thuyet

L.1. Cdc khdi ni¢m

Lanh dao SO

Lanh dao s6 14 kha nang cua nha lanh dao
dé toi wu hoa loi ich cia cong nghe sO nham
tang hi¢u qua kinh doanh 1a tiép can kha phé
bién trong cac nghlen ctru. Voi cach tiép can
nay, mot sé hoc gia cho rang lanh dao sb 1a
kha ndng cua nha lanh dao trong viéc tao ra
mdt tam nhin rd rang, c6 y nghia cho qua

trinh 4 ap dung cong ngh¢ sO va xay dung, thuc
hién céc chién lugc dé hién thyc hoa tim nhin
nay (Zhu, 2015; Niu va cOng su, 2022;
Magesa va Jonathan, 2022). Mot s6 hoc gia
khac lai dé cap dén kha nang tac dong, dan
dit cac thanh vién cta t6 chirc trong vigc ap
dung cong nghé sd, theo do6 lanh dao sd 1a kha
nang ctia nha lanh dao dé dan dat va truyén
cam hu’ng cling nhu thlet 1ap, duy tri van hoa
hoc tép cong nghé s6 va duy tri mot t6 chirc
phat trién dya trén cong nghé sd (Zhong,
2017) hay lanh dao s6 la kha nang tac dong
dén moi ngum dé ho tham gla ¢6 hi¢u qua vao
ap dung cong nghe sd cua t6 chuc (Peng,
2022). Nghlen ctu lya chon cach tiép can
khai niém lanh dao s 1a kha nang cua nha
lanh dao trong vigc tao ra mot tdm nhin 1o
rang, xdy dyng va thyc hién céc chién lugc,
ké hoach cung nhu din dit cac thanh vién
tham gia vao viéc tng dung cong nghé¢ sd
trong hoat er;g cua to chuc.

Van hoa so

Chuyen d01 so yéu cau to chirc sir dung
ngudn luc dé dau tu vao cong nghé va dleu
quan trong khong kém la phal nhan ra tam
quan trong cua cac yéu t6 nhu vin héa t6
chtrc va nguon lyc con ngudi (Bresc1an1 va
cong su, 2021). Vian hoa to chire la cac gia tri,
niém tin, chudn muc dwoc mot to chic ap
dung lam kim chi nam cho hanh vi trong to
chuc, gitp phan biét to chirc nay véi cac to
chue khac (Khansa va Ferdian, 2021). Mot t6
chire mong muon phat trlen trong ky nguyen
s6 phai xay dyng mot nén van hoa hd trg quéa
trinh thay dbi sau sic nay (Kane, 2019) Van
héa s6 dugc hinh thanh tir van hoa von co6
trong cac t6 chuc dang chuyen d6i sang k¥
thuat s6 trong thoi dai phat trién cong nghe
hién nay (Azra va cong su, 2024) Van hoa s6
bao gdm cac gid tri, niém tin va chuan muc co
ban dugc chia s¢, dac trung cho cach cac to
chtrc khuyen khich va hd tro viéc sit dung
cong nghé so dé hoan thanh cong viéc hiéu
qua nhat (Shaughnessy, 2018).
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Poi moi

Theo OECD (2018), d01 moi la viéc mot
san pham/quy trinh cua t6 chirc duoc tao
méi/cdi tien co khac bi¢t dang ké so véi cac
san pham hodc quy trinh trude do. San pham
sau khi do1 méi da dugc cung cip cho nguoi
dung tiém nang hodc quy trinh sau khi do6i
méi da dugce td chire dua vao st dung. Trong
dinh ngh1a ndy, tac nhan chiu trach nhiém vé
doi méi co thé 1a bat ky don vi thé ché nao
trong bat ky linh vyc nao. Trong kinh doanh,
d6i méi san pham la hang hoa hodc dich vu
moi hodc duge cai tién, khac biét dang ké so
v61 hang hoa hodc dich vy trude déy cua cong
ty va da dugc dua ra thi truong. P61 moi quy
trinh kinh doanh la quy trinh kinh doanh m&i
hodc dugc cai tién cho mot hoic nhleu chuc
nang kinh doanh, khéac biét dang ké so véi cac
quy trinh kinh doanh trudc day cua cong ty va
da dugc cong ty dua vao su dung Ciing dé
cap dén hai loai d6i méi nay, Varadarajan
(2018) cho rang do6i mdi la vi€e tao ra gia tri
bang cach st dung klen thue va ngudn luc co
lién quan dé chuyen d6i y tuong thanh san
pham, quy trinh mé&i hodc cai tién san pham,
quy trinh hién co.

1.2. Ly thuyet nén ting

Ly thuyet cap trén (The upper echelon theory)

Ly thuyét cap trén lan dau tién duoc gioi
thiéu boi Hambrick va Mason (1984) nham
dua ra mot goc nhin mai cho cau hoéi pho bién
cua ly thuyet t6 chirc do 1a tai sao cac t6 chure
lai hanh ddng theo cach ho da lam. Ly thuyet
cap trén dé xuét rang co sO nhan thire va gia
tri ciia cac nha diéu hanh cap cao dugc phan
anh qua cac dac dlem ¢ thé quan sat duoc
nhu tudi tac, nén tang chirc nang, kinh
nghiém nghe nghlep, trinh d6 hoc van,... anh
hu’orng dén cach ho dién giai va tng pho voi
cac tinh hudng chién luoc thong qua céc lya
chon cua ho, tr d6 anh huong dén hiéu suét
cta to churc. Ket qua cua to chirc duge du
doan mot phan boi cac dic dlem nen tang
quan 1y cta nhém quan 1y cép cao nhat. Ly

thuyét nay dugc ap dung la co s¢ dé giai thich
moi quan hé gitra lanh dao sb, van hoa sO va
d6i méi ciia t6 chirc boi lanh dao s6 ¢6 nhung
dic diém anh huong dén hanh vi va quyet
dinh cta nha lanh dao lién quan dén lya chon
chlen lugce, xay dyng van hoa s6 va thic day
d6i méi cua to chure. .

Ly thuyét dya trén nguon hec (Resource-
based view theory - RBV)

Y tuéng co ban cua ly thuyét dua trén
quan diém cho ring nguon lyc cua cac to
chie khac nhau vi moi t6 chirc ¢6 mot 5O
lu0’ng nguon luc riéng biét. Barney (1991)
cho rang ngudn luc 1a nhirng tai san dédc thu
cia to chuc, hiém, khong thé bit chudc,
khong thé thay thé va rat can thlet dé dat dugc
11 thé canh tranh. RBV coi rang mot to chire
chtra dung cac loai ngudn luc td chirc khac
nhau nhu tai san, quy trinh, nang luc quéan ly,
cong nghé va tri thiac. Cac nguon luc nay
nang cao hiéu suit cia to chirc va hoat dong
nhu mft co s¢ cua lgi thé canh tranh. Ly
thuyet duge su dung dé giai thich m01 quan
h¢ gilra lanh dao so6, van hoa so va d6i méi
cua to chuc, theo do lanh dao sO va van hoa
s6 déu du’oc coi 1a ngudn lyc gitp t6 chirc tao
ra sy doi moi.

2. Cac gia thuyet va mo hinh nghién ciru

2.1. Cac gta thuyet nghten ciru

Lanh dao s6 va van hoa so

Lanh dao la tao ra sy thong nhat Ve muc
dich va tam nhin trong nhan vién dé to chuc
co the dat dugc myc ti€u chién luoc mong
mudn. Theo 1y thuyét cip trén cua Hambrick

va Mason (1984), nghién ctru vé lanh dao sd
la mot tap hop con cua nghién ctru séu rong
hon vé& lanh dao. Kha ning lanh dao s6 glup
cac nha lanh dao xdy dyng va thyc hién cac
ké hoach cua t6 chire, tao ra hodc hd trg sira
doi van hoa, bao gdm ca viéc hinh thanh van
hoa sd dé ting kha ning canh tranh cta to
chire (Shin va cdng sy, 2023). Oberer va
Erkollar (2018) cho rang van hoa s6 dugc xay
dung khi nha linh dao truyén cam himg cho
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nhin vién tao ra cic y tLrong, san pham va
dich vu mdi hoac cai tién céc san pham dich
vu va quy trinh hién c6 dua trén ung dung
cong nghe s6, tir do gop phan vao sy thanh
cong va khac biét cua t6 chure trén thi truong.
Vi viy, nghién ctru xay dung gla thuyet

Gia thuyet HI: Lanh dao so co tac dong
tich cyc den van hoa SO

Lanh dao 56 va doi mai

Trong bbi canh chuyen do6i so nha lanh dao
co vai tro trung tam dé thic day su d01 moi
dya trén vigc t01 uu hoa cong nghe sd trong
hoat dong ciia to chiuc (Kohli va Johnson,
2011; De Waal va cong su, 2016). Ly thuyét
cap trén cua Hambrick va Mason (1984), 1y
thuyet dya trén nguon luc cua Barney (1991)
c6 thé duoc sir dung dé giai thich cach cac nha
lanh dao v6i kha nang lanh dao so nhu 1a mot
nguon luc chlen luoc gitp phit trién kha nang
d6i méi cua t6 chuc. Theo do, canh tranh gia
tang va cong nghé so thay d01 nhanh chong
doi hoi cac t6 chue phai san Xudt va cung cap
dugc san pham (hang héa/dich vu) c6 gia tri
gia ting cao hon ciing nhu t6i wu hoa quy trinh
quan ly dua trén 4p dung cong nghé so
(Oberer va Erkollar, 2018). Trong tinh hinh
ndy, nha lanh dao vdi kha nang lanh dao 50 s&
khuyen khich str dung hi€u qua cac cong nghé
sO glup tang co hoi kham pha nhiing cach thirc
mdi d€ tao ra gia tri, dan dén nhu'ng thay dbi
dang ké vé san pham khuon kho t6 chuc va
md hinh kinh doanh (Borowska 2019) Nhu
vdy, vai tr0 cua lanh dao s6 khong chi gidi han
trong viéc gop phan tao ra 601 moi san pham
ma con lién quan den phat trién cac quy trinh
quan ly sang tao nham cai thién kha nang canh
tranh va dat dugc cac muc ti€u chién lugc cua
t6 chic (Nguyen va Le, 2023; Wasono va
Furinto, 2018). Vi vy, gia thuyét ctia nghién
ctru nhu sau:

Gia thuyet H2: Lanh dao $6 6 tac dong
tich cuc den doz maoi san pham

Gia thuyet H3: Lanh dao s6 c6 tic dong
tich cyee dén doi méi quy trinh

Van hoa sd va doi méi

Vin hoa sb dan dén nhu:ng thay doi trong
hoat dong cua to chirc, hanh vi ctia nhan vién
phat sinh tor viéc st dung cong ngh¢, tao
khong gian cho sy sang tao va do do6 tao ra co
hoi phat trién cac san pham/ dich vu (Nylen va
Holmstrém, 2015). Cu thé, vin hoa s6 dong
vai tro quan trong trong viéc thu hut nhan
vién tham gia vao qua trinh 4p dung cong
nghe s6 voi tu cach la nguoi hd tro cho nhu'ng
y ttrorng va d01 moi, khuyen khich ho c61 mé
v6i su thay ddi va san sang thu nghlem tr do
mang lai co hdi cho céc t6 chire thich mg véi
moi trudng dang thay doi (Singh va Atwal,
2019). Mot so nghlen cliru cung dé cap den vai
trd ctia van hoa sd dbi véi cac loai doi mai,
trong d6 Duerr va cong su (2018) cho rang
van hoa sb gop phan tao ra tri thitc méi, ting
kha nang sang tao thong qua co hoi hoc tap,
chia sé tri thirc vé cong ngh¢ s, do do co thé
hd trg phat trién cac san pham bao gom hang
héa va dich vy méi hodc duge cai tién dua
trén cong nghé sb. Hay theo El Sawy va va
cong su (2020) van hoa s6 hudng dén phong
cach 1am viéc nhanh nhen, linh hoat v6i tu
duy, ky ning sd, kha ning tap trung vao dir
liéu c6 thé anh hudng dén mirc do d6i moi
cua cac quy trinh hoat dong trong t6 chuc. Vi
vay, tac gia de xuét gia thuyét:

Gia thuyet H4: Vin héa sé c6 tac dong
tich cuc den doz maoi san pham

Gia thuyet HS5: Vin héa sé ¢6 tic dong
tich cuc dén doi moi quy trinh

Vaz tro trung gian cua van héa sé trong
méi quan hé gma lanh dao 6 va déi moi

Hop tac, sang tao, d6i méi va cai tién lién
tuc 1a cac gia tri dac trung trong van héa sb
ctia t6 chirc (Hadi va Baskaran, 2021). Xay
dung, phat trién vin hoa s6 s& kho thuc hién
néu khong c6 cac nha lanh dao voi kha nang
lanh dao s6, Oberer va Erkollar (2018) cho
rang mot nha lanh dao c6 thé thuyet phuc
nguoi khac, tir do hd trg xdy dung nén van
hoa ky thuat s6 méi dé doi pho voi moi
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truong ky thuat s6 va din dén dat dugc cac
muc tiéu bén vimg cung nhu sy doi mai.
Thém vao d6, vin hoa sb dugc dé cap dén
nhu mot dong lyc quan trong dé thuc day
chuyén doi s0 (Fitzgerald va cong su, 2014).
Céc san pham, dich vu, mé hinh kinh doanh
hodc h¢ sinh thai ky thuat s6 moi can mot
nén vin hoa td chirc dé tao ra va thac day
nhitng d6i méi nay (Westerrnan va cong su,
2014). Do d6, hinh thanh cac gia thuyét
nghién clru sau:

Gia thuyet H6: Lanh dao s co anh huong
glan tiep den déi méi san pham théng qua
van héa sé

Gia thuyet H7: Lanh dao s6 cé anh hwong
gian tlep dén doi méi quy trinh théng qua van
hoa so

2.2. M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru st dyng 35 quan sat dé do
ludng 4 bién doc lap, trung gian va phuy thudc
trong mo hinh, cac thang do duoc lugng hoa
bang thang Likert 7 muc do: (1) Lanh dao so
13 bién bac hai khong duoc do ludng truc tiép

Lanh

dao so sb

H3#)

Van hoa

H7+)

ma dugc do luong qua 6 bién tlern an bac mot
1a cac thudc tinh cua lanh dao s, trong do:
Kha nang sang tqo, kha nang tw duy va tim
hiéu vin de, kha nang hoc hoi, kién thirc
chuyén sdu, tam nhin toan cau va kha ndng
hop tic duoc ké thira tu Wang va cOng sy
(2022); Kha nang truyén cam hing dugc ke
thura tir Magesa va Jonathan (2022). Téng sd
23 quan sat dugc st dung dé do luong cac
bién tiém an nay; (2) Van hoa s6 duoc danh
gia qua 4 quan sat theo dé xuat cua Zhen va
cong su (2021); (3) B6i méi san pham va ddi
moi quy trinh duge danh gid qua 8 quan sat
theo Donate va Guadamillas (2010).

Hai bién kiém soat duoc sir dung trong mod
hinh 1a: Thoi gian hoat dong va quy mo thanh
vién. Trong d6: Thoi gian hoat dong duge
tinh bang logarit ty nhién sb nam hoat
dong cia HTXNN, thang do duogc ké thira tir
(Nguyen va Le, 2023) Thang do quy mo
thanh vién dya trén quy dinh phan loai HTX
trong linh vuc nong nghi¢p ¢ Viét Nam do
Chinh phu ban hanh.

Doi méi
san pham

T

Bién kiém soat:
Quy mo thanh vién
S6 nam hoat dong

l

D6i méi
quy trinh

H5(+)

Ly thuyét cip trén; Ly thuyét dya trén ngudn lyc

(Nguén: Nhém tdc gia dé xudat)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt
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3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phuwong phap phong vin sdu

Tién hanh phong van sau voi 03 chuyén
giala nhung nguoi cd chuyen mon siu v€ van
héa va cac hoat dong quan tri trong t6 chirc dé
ra soat va xac dinh toan dién cac khia canh
lanh dao 6, van hoa s6 va d6i moi. Mt khac,
phong véan sau cling duge thyc hién véi mot
nhom gom 03 quan ly HTXNN, ddy la nhitng
ngudi ¢6 tham nién lam vige toi thiéu 1a 3
nam tai HTXNN nham dleu chinh cach dién
dat va ngtr nghia cta cac blen quan sat trong
bd thang do phu hop v6i bdi canh ngh1en clru.
Céc chuyén gla va quan ly HTXNN c6 quan
diém nhat quan khi cho rang thang do da phan
anh duoc cac khia cua lanh dao so, van hoa s6
va do6i mai. Tuy nhi€n, mot 5O thang do can
dugc diéu chinh cach dién dat dé phu hop hon
v6i ddc diém hoat dong cia HTXNN. Mot so
diéu chinh cu thé dya trén két qua phong van
sdu nhu sau: (1) Piéu chinh dlen dat “doanh
nghi¢p” thanh “HTX” trong tat ca cac thang
do de phu hop voi khach the nghién ctru; (2)
Bién nghién ctru lanh dao sO: Diéu chinh dlen
dat “Lanh dao cap cao” thanh “Tong gidm
doc/glam dbc dé xac dinh 16 d6i tuong danh
gia trong bang hoi; Thang do TAIl, TAI2,
TAI3 duoc d1en giai dé lam rd kha nang tu
duy li€n quan dén ap dung cong nghé so; ; (3)
Bién nghién ctru van hoéa so: Thang do DC4
diéu chinh “nguo’l lao dong thanh “nguoi lao
dong va thanh vién” vi HTX la to chirc cua
cac thanh vién, do d6 van hoa sb can dugc
chia s¢ va tham gia tir ca hai dbi tuong nay;
(4) Bién nghién ctru d6i méi san pham, d01
méi quy trinh: Thang do PCI3 va PDI 4 diéu
chinh “ddi thu canh tranh” thanh “HTXNN
cung san xuat, kinh doanh hang hoéa/dich vu
tuong tu” vi d01 thu canh tranh ctia HTX rat
da dang, bao gébm doanh nghiép ndng nghlep,
thuong 141, cac kénh phan phéi truc tuyén, cac
HTX cung cap hang hoa tuong tu,... Viéc xac
dinh cy thé d6i thu canh tranh ¢ cung tinh
chat hoat dong s& phu hop hon dé so sanh

muc do d01 moi vé san pham va quy trinh. Tat
ca cac didu chinh néu trén dam bao glu
nguyén y nghla clia cac bién nghién ctru ma
thang do muon do luong.

3.2, Phwo'ng phdp khdao sat

Theo Hair va cong su (2014) thi: Véi quy
tac thong thuong, kich thude mau phai 16n
hon hodc bang 100 va mau nho nhét phai c6
ty 16 mong mudn dugc tinh theo cong thuc n
= 5%k, trong do k la so luong céac bién quan
sat trong duong véi sd lwong cau hoi nghién
ctru. Nghién ctru ¢6 35 quan sat do do, co
mau téi thidu 1a 35%5 = 175.

Nghién cttu gi6i han danh gia kha ning
lanh dao sd cua tong glam doc/glam dbe
HTXNN thay vi danh gia tat ca cac vi tri lanh
dao cap cao, ly gidi cho lya chon nay: Mot la,
tong giam doc/glam dbc chiu trach nhiém
chinh trong viéc tham muu véi HDQT ve
chién luoc, ké hoach hoat dong cia HTX va
chiu trach nhi¢m t6 chirc thyc hién phuong an
san xuat, kinh doanh cua HTX; Hai la, vigc
lya chon mdt chirc danh lanh dao cu thé c6
thé g1up dap vién dua ra nhan dinh mot cach
10 rang hon khi danh gi4 vé kha nang lanh dao
s0. Doi tuong khao sat ctia nghién ciru dugc
xac dinh 1a nhan sy chu chot (khong bao gom
tong giam doc/glam dbc) nhu: Thanh vién
HDQT; Pho tong giam dbc/phéd giam doc
Thanh vién ban kiém soat; Nhéan sy chu chot
phu trach ké hoach, san xuét, kinh doanh, ké
toan, marketing,... Viéc lya chon dbi tuong
khdo sat 12 nhan sy chu chét glup dam bdo
chét luong cua dir lidu khao sat vi ho c6 thé
dua ra nhan dinh khach quan va chinh xac
hon vé kha ‘nang lanh dao s6 cua tong glam
dbc/giam ddc HTX ciing nhu muc do d6i mai
cua HTX.

Tinh dén hét nam 2023, ca nudc c6 20.789
HTX néng nghlep (MARD, 2024). Do tong
thé mau kha 16n va phén tan khap ca nuge nén
nghién cuu st dung phuong phap lay mau
thuén tién. Bang cau hoi khao sat duge thiét
ké dudi hai hinh thire 1a link khao sat online
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trén google biéu miu va bang céu hoi khao
sat trén gidy. Nghién ctu tiép cén dap vién
bang cach: (1) Gui link khao sat online dén
cac nhom zalo ¢6 thanh vién 1a quan ly, nhan
su cht chot HTXNN nhu nhém HTX OCOP,
nhém HTXNN céc tinh/thanh phd, nhém ké
toan HTX Sorimachi,... (link dugc guri thong
qua can by Phong Kmh teé hop tac thudc Bo
NN&PTNT, Lién minh HTX, Chi cuc phat

trién nong thon cla cac tinh/thanh phd); (2)
Guri bang cau hoi khao sat trén gidy cho dap
vién tham gia 05 16p tap hudn do Lién minh
HTX va S& NN&PTNT tinh/thanh phd t6
chic (Ha Noi, Hung Yén, Hoa Binh, Thanh
Hoa). Khao sat duoc tac gié thuc hién trong
thang 6 - 7/2024. Sau qua trinh thu thép dir
lidu, c6 345 Phan hoi duge ghi nhéan tir cac
dap vién, moi dép vién dai di¢n cho mot

Bang 1: Théng tin vé mdu nghién ciru

Cic tiéu chi S6 lwong | Ty 18 (%)

Linh vue hoat dong | Trong trot 125 40,72
Chan nubi 29 9,42

Thuy san 20 6,51

Tong hop 133 4332

S6 nim hoat dong Tir 3 ndm dén dudi 7 ndm 156 50,81
Tl 7 ndm dén 10 ndm 83 27,04

Trén 10 nam 68 22,15

Quy md thanh vién | T 5 dén duéi 10 thanh vién 103 33,55
Tir 10 dén dudi 200 thanh vién 134 43,65

Tir 200 dén dudi 400 thanh vién 41 13,36

Trén 400 thanh vién 29 9,45

Quy mo lao dong Dudi 10 lao dong 127 41,37
Tu 10 dén dudi 50 lao dong 128 41,69

Tir 50 dén 99 lao dong 41 13,36

Tur 100 lao dong trd [én 11 3,58

Vung kinh té Pong Bang séng Hong 118 38,44
Trung du va mién ndi phia Bac 75 24,43

Bic Trung bo va duyén hai mién Trung 65 21,17

Dong Bang séng ciru Long 49 15,96
Tong so 307 100%

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt ciia nhém tac gid)
khoa hoc =
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HTXNN, trong d6 mot 5O phén | héi bi loai bo
do khong thoa man diéu kién mau hodc tra 1oi
khong day du,... con lai 307 phan hoi phu
hop dugc dua vao phén tich.

Phan tich thong ké mo ta va ddi sanh voi
dit ligu thu cap cia MARD (2024):

Ve linh vuc hoat dong, trong 307 HTX
khao sat, ty 1¢ HTX trong trot, tong hop
chiém khoang 80% la phu hop khi d6i sanh
voi thue teé 82,5% HTXNN hoat dong trong
linh vue nay

Vé sé nam hoat dong, HTXNN co tur 3
den 7 ndm hoat dong chiém dén 50,81%
mau khao sat, ty 1é ndy phan anh tinh hinh
thanh 1ap méi HTXNN ting gip hai lan tir
2017-2022.

Ve quy mé thanh vién, mau khao sat co
83,06% HTX dudi 200 thanh vién la kha phu
hop voi ty 1€ thue t& 75% tai nudc ta.

Vé quy mé lao dong, trén 90% HTXNN
khao sat c6 dudi 100 lao dong, ty 1€ nay phan
anh duoc thuc trang tai Viét Nam voi1 trung
binh 80 lao dong lam vi¢c thuong xuyén/l
HTXNN.

Ve vung kinh te mau khéo sat tap trung &
bbn ving kinh té (Dong bang song Hong,
Trung du va mlen nui phia Bac Bic Trung bo
va duyén hai mién Trung, Pong bang song
Cuu Long) la phu hop vi dir liéu théng ké cho
thiy 89% HTX nong nghlep trén ca nudc
thudc cac Vung kinh té nay.

Nhu vay, xét cac tidu chi nhu linh vuc, s6
nam hoat dong, quy mo theo thanh vién, quy
mo lao dong, dia ban hoat dong va quy mo
mau thi mau nghién ctru ¢6 tinh dai dién cho
tong thé nghién ctru va c6 y nghia thong ké.

3.3. Phwong phap phan tich dir li¢u

Dt li¢u thu thap dugc phan tich, klem dinh
cac mo hinh do luong, mo hinh ciu tric va
gia thuyét nghién ctu bang phuong phap
PLS-SEM. Trong mé hinh nghién cuu, bién
doc lap lanh dao s6 1a bac hai dugc do luong
thong qua 6 bién bac mot (Kha nang sang tao;
Kha ning tu duy va tim hiéu van dé; Kha

nang hoc hoi; Kién thie sau; Tarn nhin va kha
nang hop tac; Kha nang dan dat, truyén cam
hung) Vi Vay tac gid thyc hién phan tich véi
mo hinh c6 bién bac cao bao gom ba giai
doan sau: (1) Panh gia m6 hinh do luO’ng cho
cac bién bac mot bao goém: danh gia chat
1u0’ng bién quan sat dya trén chi s6 hé sb tai
ngoai, danh gia do tin cdy cua thang do su
dung chi s6 Cronbach alpha va do tin cay
tong hop CR, danh gia tinh hi ty cua thang
do su dung chi s6 AVE; (2) Phan tich d6 tin
cay cho bién béac hai va tinh phan bi€t cua
thang do sir dung chi s6 HTMT (Heterotralt -
Monotrait); (3) DPanh gid m6 hinh ciu tric va
kiém dinh cac gia thuyét nghlen ciru thong
qua két qua boostrapplng, danh fla chi s da
cong tuyén VIF va céc chi s6 R

4. Két qué nghién ciru

4.1. Két qud phén tich mé hinh do luong

Két qua phan tich mé hinh do luong duoc
thé hién trong bang 2, tac gia ap dung tiéu chi
phan tich duoc dé xuat boi Hair va cong su
(2021). Theo do, ket qué danh gia mo hinh do
lu0’ng cho cac bién bac mot cho thay thang do
cua cac b1en quan sat bac mot déu dam bao
chat lwong tot v6i hé s6 tai ngoai dat gia tri >
0,7. B9 tin cay cua thang do dugc phan anh
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong
trong khoang tur 0,805 dén 0,897 va d6 tin cay
tong hop (CR) g1a0 dong trong khoang 0,873
dén 0,930. Nhu vdy, do tin cdy cua thang do
trong mo hinh nghién ctru duge dam bao khi
ca hai hé s Cronbach’s Alpha va CR déu >
0,7. Tinh hoi tu cua thang do duge dam bao vi
phuong sai trich (AVE) cua tat ca cac bién
bac mot déu > 0,5. )

Sau khi xem xét cac bién bac mot dam bao
phu hgp, tac gia tlep tuc phan tich d¢ tin cay
cho bién lanh dao sd (DL) 1a bién bac hai. Két
qua phan tich cho thdy bién lanh dao sb co hé
s0 Cronbach’s Alpha dat 0,887 > 0,7; d¢ tin cay
téng hop CR dat 0,914 > 0, 7 va gia tri AVE dat
0,640 > 0,5 dam bao yéu cau dé dua vao phéan
tich trong mé hinh & nhimg budc tiép theo.
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Bang 2: Két qua danh gia dé tin cdy tong hop, hé s tai ngoai va AVE

Hé sb
. Cronbach’s
Bien do lwong tai CR | AVE
alpha
ngoai
Linh dao s6 (DL) - Khé niing séng tao (CRE)
CREI | TGD/GD la mot nha 1anh dao c6 nang lyc sang tao | 0,880
CRE2 | TGD/GD ¢ tu duy sang tao va doi méi 0,384
TGD/GD c6 thé hién thyc hoa cac y tuong kinh 0,875 0,914 | 0,728
CRE3 0,797
doanh
CRE4 | TGD/GD khong ngimg tim kiém sy thay doi 0,849

Lanh dao s6 (DL) - Kha niing tw duy va tim hiéu vin dé (TAI)

TGD/GD Iuon suy nghi mot cach can than vé cac
TAIl | van dé ciia HTX, bao gém ca cac van dé lién quan | 0,822
dén 4p dung cong nghé sd

TAL2: TGD/GD ludn duy tri viée tim hiéu cac van
TAL2 | dé trong cong viéc, bao gdm ca céc van dé lién quan | 0,915 0,819 0,892 | 0,734

dén ap dung cong nghé s6 trong hoat dong ciia HTX
TAI3: TGD/GD c6 kién thirc va hiéu biét sau sic vé

TAI3 | cic vén dé trong cong viéce, bao gom ca kién thiic | 0,861
vé ap dung cong nghé s6

Lanh dao s6 (DL) - Kha niing hoc héi (CUR)

TGB/GD ludn mong mudn hoc hoi kién thirc dé
CURI , 0,822
thich nghi véi sy thay doi

CUR2 | TGD/GD c6 kha nang hoc hoi 0,915 0,833 0,900 | 0,751

TGB/GD c6 kha ning ap dung kién thirc, k§ ning
CUR3 | ) ) _ 0,861
lién quan dén cong nghé so trong cong viéc
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Lénh dao so (DL) - Kién thirc sdu (DK)
TGD/GD c6 hiéu biét vé cac xu thé phat trién khoa hoc

DK1 0,824

va cong nghé
DK2 | TGD/GD thanh thao vé cong nghé so 0,809

TGB/GD ¢6 hiéu biét sau vé cac chinh sach (cia nha 0,805 0,873 | 0,632
DK3 0,736

nude, dia phuong,...) lién quan dén hoat dong cua HTX

DK4 TGB/GD dua ra cac quyét dinh dua trén viéc dao sau | 0,807
kién thirc dé giai thich, gia dinh va tong hop thong tin

Lénh dao s6 (DL) - TAm nhin va kha niing hop tac (VAC)

TGB/GD c6 tam nhin, ¢ thé hinh dung va x4c dinh muc
VACI | . B 0,909
tiéu dai han va dinh hudng phat trién cho HTX

TGD/GD c6 kha ning dwa ra dinh hudng va c¢6 thé tro
VAC2 | thanh nguoi diéu phdi qué trinh (mg dung cong nghé s6 | 0,850 0,852 0,910 | 0,772
trong kinh doanh

TGDB/GD tich cuc xay dung mang ludi cong tac cho
VAC3 HTX 0,875

Lanh dao s6 (DL) - Kha niing din dit va truyén cim hing (INS)

TGD/GD c6 kha ning thuyét phuc nguoi khac theo
INSI | quan diém ctia minh, bao gdm quan diém vé img dung | 0,835

cong nghé so

TGD/GD ¢6 kha ning anh huong dén to chirc va céc
INS2 0,765
thanh vién khéc trong HTX

TGD/GD c6 kha nang thé hién, truyén dat nhimg cim
INS3 _ 0,803 0,892 0,918 | 0,650
xuc tich cyc va manh mé trong cong viéc

INS4 | TGD/GP 1a ngudi gitr 161 hira dé t6i c6 thé tin tuong | 0,808

TGD/GD c6 kha ning thuc day nguoi khac nd lyc 1am
INS5 | 0,809
viée

TGD/GD sin sang xem xét nhiing ¥ tuong va quan diém
INS6 ) . _ . 0,815
moi hodc khac biét véi quan diém ctia minh

khoa hoc =
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Vin héa s6 (DC)

Cac bg phan/ca nhan trong HTX c6 sy hop tac trong cac
DC1 . , 0,797
sang kién doi moi va ung dung cong nghé so

HTX c¢6 dinh huéng rd rang vé nhimg thay doi con
DC2 o & & & & 0,845
nghé so

Vin hoa d6i mai va thay doi dya trén cong nghé sb dién
DC3 0,847 0,855 0,902 | 0,698
ra nhu mét qua trinh tw nhién trong HTX

HTX chia s¢ véi ngudi lao dong va thanh vién vé dinh
huéng, ké hoach ap dung cong nghé sé ciing nhu quan
DC4 ) o ‘ ) 0,850
tam dén cac dé xuat co lién quan clia nguoi lao dong va
thanh vién

Poi méi san phém (PDI)

PDI1 | Phét trién céc san pham moi 0,715

PDI2 | Sira di va/hodc cai tién san pham hién co 0,920

Gi6i thiéu nhiéu san pham méi (hodc cai tién) hon so
PDI3 | voi cac HTXNN cung san xuét, kinh doanh hang | 0,939 0,897 0,930 | 0,769

hoa/dich vy tuong tu

Gi6i thidu nhiéu san pham méi (hodc cai tién) hon so
PDI4 | 0,915
vo1 3 nam trudc

Poi méi quy trinh (PCI)

PCI1 | Ap dung céc phuong phap va quy trinh san xuat méi 0,741

Cai tién cac phwong phap va quy trinh san xuat, kinh
PCI2 PRYORE Phap va auy 0,898
doanh hién c6

C6 nhiéu phuwong phap va quy trinh san xuét, kinh

: o . 0,893 0,927 | 0,763
PCI3 | doanh méi (hodc cai tién) hon so vdi cac HTXNN cung | 0,921

san xudt, kinh doanh hang héa/dich vu tuong tu

Gi6i thiéu nhiéu phuong phap va quy trinh san xuét,
pCig | e MHEH PIUORE PP VA 41Y 0,920
kinh doanh méi (hoac cai tién) so vdi 3 nam trude

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sdt ciia nhém téc gid)

khoa hoc =
'S 19472024 thuong mai 29




KINH TE VA QUAN LY

H¢ so HTMT duoc Hair va cong su (2021)
dé xuat str dung dé kiém tra gia tri phan biét
cua cac thang do. Theo Henseler va cong sy
(2015): “Gia tri phan biét cua hai bién lién
quan dugc ching minh khi HTMT < 1 va
ngudng ly twdéng la nho hon 0,85”. Két qua
phén tich cho thay, hé s6 HTMT ciia cac cap
bién lién quan déu < 0,85 (Bang 3), do vay
céc thang do trong mo hinh nghién ciru déu
dam bao tinh phan biét.

c6 tac dong tich cuc dén vin hoa so d6i mdi
san pham, d6i méi quy trinh (B chuan héa lan
luot 12 0,532; 0,376 va 0 295) van hoa s6 tac
dong tich cuc dén do6i mai san pham (B chuan
héa = 0 323) van hoa sb tac dong tich cyc
dén d6i méi quy trinh (B chuan héa=0 323)
Bén canh do, phan tich sir dung de Xuat cla
Cohen (1998) vé h¢ so tac dong 2 dé danh
gla blen bi loai bo c6 tam quan trong nhu thé
nao d6i Vo1 bién ndi sinh. Cu thé: “Néu gia tri

Bang 3: Két qua kiém tra hé sé HTMT

DC DL | PCI | PDI | Thanhvien
DC
DL 0,605
PCI 0,764 | 0,671
PDI 0,692 | 0,676 | 0,750
Thanhvien | 0,119 | 0,064 | 0,105 | 0,032
Thoigian 0,198 | 0,220 | 0,225 | 0,160 | 0,136

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sdt ciia nhém tac gia)

4.2. Két qud phan tich mo hinh cdu triic
va kzem dinh gia thuyet nghién ciru

Ktem tra da cgng tuyén:

Két qua phan tich cho thiy hé s6 phong dai
phu:ong sai (VIF) déu nho hon 3 (Béng 4),
nhu vdy m6 hinh khong ¢6 van d& da cong
tuyén (Henseler va cong sy, 2015)

Kiém dinh gid thuyét nghién civu:

_Phan tich Bootstrap dugc thyc hign: Vai
mau hoan lai N= 5.000 dé danh gia y nghia
cac quan hé tac dong trong mo hinh nghién
ctru. Gia tri hé sO duong dan - Path coef
ficient cho bién tiém 4n ndi sinh duoc sir
dung dé phan tich m6 hinh ¢ muc y nghia la
5%. Theo két quéa ¢ bang 5:

Céc gia thuyét v€ anh hudng truc tiép H1,
H2, H3, H4, H5 déu duoc chap nhan véi gla
tri P-Value nho hon 0,05, theo d6 lanh dao so6

0,15 > f2 >0,02 thi bién ngoai sinh co tac
dong nho tai bién néi sinh; 0,35 > 2>0.15
blen ngoal sinh ¢6 tdc dong trung binh tdi
bién ndi sinh va néu 2> 0,35 bién ngoai sinh
co tac dong 16n téi bién noi sinh. Néu £2 <
0,02 thi coi nhu khong ¢6 tac dong Nhu vy,
lanh dao sO duoc danh gia la c6 tac dong lon
den van hoa s6 va vin hoa so tac dong 16m dén
dbi méi quy trinh, cac tac dong truc tiép con
lai & muc trung binh.

Céc gia thuyét Ve anh hu’ong glan tiép H6,
H7 ciing duoc chap nhan véi gia tri P-Value
nho hon 0,05, theo d6 lanh dao s6 tac dong
gian tiép dén d6i moéi san pham va d01 moi
quy trinh thong qua van hoa so (B chuan hoa
lan luot 12 0,216 va 0 256) De phan tich ro
hon mbi quan hé giita cac bién nghién ctru,
mo hinh phan tich trung gian theo dé xut cua
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Bang 4: Két qua kiém tra da céng tuyén

DC PCI PDI
DC 1,408 1,408
DL 1,000 1,420 1,420
Thanhvien 1,022 1,022
Thoigian 1,070 1,070

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sdt ciia nhém tac gia)
Bang 5: Két qua kiém dinh cdc gidi thuyét nghién ciru

| Do Két ludn
Gia . Hé so P Gia Mirc do
, Mboi quan hé léch gia
thuyét Beta .| values .| trif* | 4nh huéng
chuan thuyét
Anh huwong truc tiép
Lanh dao s -> Vin Chap
H1 , 0,532 | 0,064 | 0,000 0,395 | Tac dong lon
hoa so nhan
Lanh dao s6 -> Doi Chap Tac dong
H2 , 0,376 | 0,081 | 0,000 0,216
méi san pham nhén trung binh
Lanh dao s6 -> Poi Chap Téc dong
H3 ) 0,295 | 0,056 | 0,000 0,170
mai quy trinh nhan trung binh
Vin hoa s6 -> Doi méi Chap Téc dong
H4 , 0,323 | 0,061 | 0,000 0,230
san pham nhan trung binh
Vin hoa s6 -> Doi méi Chap
H5 0,304 | 0,086 | 0,000 0,357 | Tac dong lon
quy trinh nhéan
Anh hwéng gidn tiép
Linh dao s -> Vian i
; \ Chap Trung gian
H6 | hoa s6 -> Poi mai san | 0,216 | 0,044 | 0,000 .
, nhén mot phan
pham
Linh dao sb -> Vin . )
, A Chap Trung gian
H7 héa so -> Doi méi quy | 0,256 | 0,066 | 0,000 .
nhan mot phan
trinh

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo st ciia nhém tac gic)
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Baron va Kenny (1986) dugc st dung, theo
d6: “Trung gian m{t phan xdy ra khi tdc dong
gian ti€p c6 y nghia va tdc dong truc ti€p cling
coOy nghTa trung gian toan phan xay ra khi tac
dong gian tlep 6 y nghia nhung tac dong truc
tlep khong co y nghia”. Két qua kiém dinh
cac gia thuyét nghlen cuu O bang 5 cho thay
tac dong trung glan mot phan cua lanh dao so
dén d6i méi san pharn d6i méi quy trinh
thong qua van hoa s6 vi cac tdc dong truc tlep
(H2 H3) va tac dong gian tiép (H6, H7) déu
cO y nghia thong ké.

Danh gla mirc do phu hgp cia mé hinh
nghién ciru:

Nghlen ctru str dung chi sb R2 de phan
anh muc do giai thich cua mo h1nﬂ1 hdi quy

m N

ddi v6i sy bién thién ciia bién phu thudc.
Trong m6 hinh nghién ctru c6 ba bién ndi sinh
van hoa sb (DC), doi mdi san pham (PDI), do1
mgi quy trinh (PCI). Ket qua do luong chi so
R4, 4; cho thay, su bién thi€n cua van hoa sd
(DC)'28,1%, ty 1€ nay v6i d6i méi san pham
(PDI) va d6i méi vé quy trinh (PCI) lan luot
1a 48,5% va 53,3%. , X

Phén tich vai tro cua bién kiém sodt:

Xem xét anh huong cua bién kiém soat
(Bang 6) cho thay su khac biét gia tri trung
binh cia quy mé thanh vién HTX ¢6 moi
quan hé nguoc chiéu voi d6i moi san pham &
¥ nghia théng ké 5% (T-value = 2,299; P-
value = 0,022 < 0,05), do do, gia thuyet quy
mo thanh vién co tic dong dén d6i méi san

PDI PDI2 PDI3 PDI4

rf

0000 0000 0000 go00

Nl

Thoigian

0000//9‘:\\00
\ / VAV N W

DC2

DC3 DC4

P,

Thanhvien

PCi1 PCI2 PCI3 PCl4

Chii thich: Cac gia tri nam trén miii tén giita cac bién so cuia mo hinh nghién ciu la gia

tri P value

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sdt cia nhém tic gid)
Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM
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pham duoc chap nhan. Tuy nhlen tac dong

dugc xac dinh la rét nho khi f2 chi dat 0,012.

Trong khi do, tat ca cac g1a thuyét con 1a1 vé

bién klem soat khong c6 ¥ nghia théng ké do
P-value déu >0 0,05.

nhéan duoc dé cap dén 13 han ché vé nang luc
cua doi ngli can by quan ly HTXNN (trén
40% chua qua dao tao), ty 1€ nay voi vi tri
giam déc HTX 1a 32% (MARD, 2024). Két
qua nghién ctru pht hop quan diém Shin va

Bang 6: Két qud phdn tich tic déng ciia bién kiém sodt

] Hésé | Doléch Két ludn Gia
Moi quan hé . T-Value | P-Value ,
Beta chuan gia thuyét | trif?
Thanhvien -> PCI 0,036 0,034 1,045 0,296 Bac bo
Thanhvien -> PDI -0,078 0,034 2,299 0,022 Chip nhian | 0,012
Thoigian -> PCI 0,050 0,042 1,206 0,228 Béc bo
Thoigian -> PDI 0,015 0,046 0,318 0,751 Bac bo

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt ciia nhém tc gid)

5. Thao luin két quz’l nghién ciru

Nghlen ctru danh gia anh huong cua lanh
dao so den d6i moéi bao gom d6i méi san
pham va doi mai quy trinh, vai tro trung gian
ctia van hoa sd. Luan ban vé mot s0 phat hi¢n
quan trong trong nghién ctru cy thé nhu sau:

Thiw nhat lanh dao sb c¢6 anh hudng tich
cuc, truc tlep, mirc tac dong 16n dén vin hoa
50, diéu nay duoc gidi thich boi van hoa va
lanh dao c6 mbi quan hé mat thiét voi nhau,
nha lanh dao ¢4 vai tro quan trong trong viéc
xay dung va phat trién van hoa cua to chue.
Thuc Vay, ap dung cong nghé sb trong hoat
dong san xuat kinh doanh, ti€u thu san pham
1a xu thé tat yéu va 1a yéu cau cap thiét d6i véi
cac HTXNN ¢ Vi€t Nam hién nay. Tuy nhién
qua trinh nay d1en ra con cham, van hoa doi
madi va thay d6i dua trén cong nghe 5O chua
dugc xdy dung va phat huy tai nhicu
HTXNN. Mot trong nhing nguyen nhan cta
tinh trang nay 1a han ché d6i véi kha nan
lanh dao sb cia quan ly HTX. Tinh dén hét
nam 2023 ca nudc c6 khoang 2500 HTXNN
ung dung cong nghé cao trong hoat dong
(twong duong 12%), mdt trong nhitng nguyén

cong sy (2023), Muniroh va cong sy (2022)
trong cac nghién ctru da cong bd.

Thir hai, 1anh dao s6 c6 anh huong tich
cuc, tryc tiép dén doi maoi san pham va do6i
méi quy trinh. Trong diéu kién nang lyc cua
ca nguoi lao dong va thanh vién con nhiéu
han ché thi quan ly HTXNN v6i kha néng
lanh dao s6, xac dinh duoc tam nhin, ké
hoach cho qua trinh 4p dung cong nghé¢ s0,
biét cach tap hop strc manh tap thé, tao ra su
thay doi tu duy, cach lam cho nguoi lao dong
va thanh vién s€ co thé tao ra sy d6i mai vé
san pham hay quy trinh hoat dong cua HTX.
Phat hién nay di nguoc lai v6i quan diém cta
Benitez va cong sy (2022) cho rang lanh dao
so khong anh hudng tryc tiép dén d6i moi cia
to chue, tdc dong can duge thyc hién thong
qua blen trung gian (Benltez va cong su,
2022) Nhu vay, ket qua nghién ctru mot lan
nita ting ho quan diém ciia nhiéu hoc gia khi
nhan manh tam quan trong va tac dong truc
tlep ctia lanh dao s dén cac loai d6i méi cia
to chirc (Borah va cong su, 2022; Nguyen va
Le, 2023; Niu va cong su, 2022; Salamzadeh
va cOng su, 2021; Wang va c@ng su, 2022;
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Yopan va cOng su, 2022)

Thir ba, van hda s6 c6 tac dong tich cuyc,
tryc tiép dén doi mai cua t6 chic. Vian hoa so
dugc déc trung boi dinh huong 16 rang vé
nhimng thay ddi cong nghe su hop tac cua cac
bd phan/ca nhan trong ap dung cong nghé sb.
Thuc Vay, néu quan Iy HTX ¢6 dinh hu(rng 0
rang Ve nhung thay ddi cong nghe $0, chia sé
voi nguoi lao dong va thanh vién vé dinh
huéng, ké hoach ap dung cong nghé sd,
khuyen khich ngum lao dong va thanh vién
hop tac trong cac sang kién tng dung cong
nghé sb thi van hoa so dang dan dugc hinh
thanh, sy ddi méi duge thuc dy. Ket qua
nghlen ctru duge ung hd boi mot s6 nghién
clru d3 cong bd cua Nylén va Holmstrom
(2015) Duerr va cong su (2018), El Sawy va
cong su (2020) Bén canh do, van hoa s6 cling
dugc xem 1a yéu tb frung gian trong rn01 quan
hé gitra 1anh dao s6 va doi mai san pham va
quy trinh hoat dong cua HTX, phat hi¢n nay
duoc tng hd boi quan diém cua Oberer va
Erkollar (2018), Wang va cong su (2022).

Thir tw, d6i moi san pham cua HTXNN
chiu sy dnh hudng cta yeu t6 quy mo thanh
vién, cu thé 14 tac dong nguoc chiéu va & mirc
rat nho. Trén thyc te, nhiéu nghién cuou da
cong bd chon klem dinh gia thuyet quy mo
lao dong la bién kiém soat muc d6 dbi méi
cua t0 chuc (Benitez va cong su, 2022;
Nguyen va Le, 2023). Trong nghlen cliru nay
nhoém nghién ctru lya chon quy m0 thanh vién
1a bién kiém soat, day 1a yéu t6 dic trung
trong mo hinh hoat dong ciia HTX. Phat hi¢n
cua nghién ctru kha tha vi khi cho rang mic
di mue do tac dong rat nho nhung khi quy mo
thanh vién cia HTXNN tang 1€n co thé lam
giam murc do d6i méi san pham Diéu nay ¢
the dugc ly giai boi HTX quan ly theo nguyén
tac binh dang, cac thanh vién c6 quyen ngang
nhau trong biéu quyét cac_ van dé caa HTX.
Trong bdi canh murc do san sang, kha nang
tiép can cong nghé, doi moi san Xuit cua
thanh vién HTXNN con rat nhiéu han ché thi

quy mo thanh vién tang c6 thé dan t6i kho
thong nhit trong cac quyét dinh lién quan dén
d6i méi san pham

6. Ket ludn va ham y quén trij

Két qua nghlen clru ung ho gia thuyet vé
vai tro cua lanh dao s6 va van hoéa sb trong
thac day d6i moi tai cac HTXNN ¢ Viét Nam.
Hamy quan tri duoc dé xuat dua trén két qua
nghién ctru:

Thir nhat, nang cao kha nang lanh dao sd
cua quan ly HTXNN, tur do g1up hinh thanh
vian hoa sb va thuc day d6i méi san pham d6i
mdi quy trinh, cac hoat dong cu thé nhu: (1)
Xay dung va trién khai ké hoach thay thé
nhiing lanh dao han ché trinh 6 chuyén mén,
tudi cao hién dang gilr nhitng chirc vu quan ly
quan trong trong HTXNN; (i1) Tang cuong
hop tac vdi cac co s dao tao, doanh nghlep
cac to chirc trong va ngoai nude dé nim bat
co hoi dao tao cho doi ngu quan 1y khi nguon
lyc noi tai caa HTXNN con rat nhiéu han ché;
(iii) Pay manh cong tac dao tao va ty dao tao,
trong do ndi dung dao tao can duoc chu trong
1a kién thirc v€ cong nghé s6, thiét 1ap tam
nhin, chién luge cho t6 chire,...; (iv) Cai thién
moi trudng lam viée, ché do dal ngd dé thu
hat nhan lyc c6 chat luong dam nhiém cac vi
tri quan 1y, trude hét co thé thu hat nhan lyc
tré co trinh do 1a con em cua dia phuong vé
lam vigc; (v) Tang cudng viée ti€p cén céc
chinh sach cia Nha nudc trong phat trién
ngudn nhan lyc cua HTX.

Thit hai, 4nh xa van hoa sé dé thuc déy d6i
moi cua cac HTXNN thong qua cac hoat
dong co ban nhu: (i) Phat trién tam nhin,
chién lugc, ké hoach r6 rang cho qua trinh 4p
dung cong nghe s0; (n) Chia sé véi nguoi lao
dong, thanh vién vé loi ich, dinh huorng, ké
hoach ap dung cong nghé s0; (111) Tang cuong
st dung cong ngh¢ s trong cac hoat dong san
xuat, quan ly dleu hanh; (iv) Khuyén khich
van hoa thay do6i bang cach quan tam dén cac
dé xuét vé ap dung cong nghé sb.
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Bén canh két qua dat duoc, han ché cua
nghién ctru 1a m6 hinh chi giai thlch dugc mot
phan su bién thién cta van héa sd, doi moi
san pham d6i moi quy trinh. Nghia 1a cac
blen s0 nay con chiu sy tdc dong cua nhiéu
yeu t6 khac, trong dleu kién nguon lyc noi tai
ciia HTXNN con nhiéu han ché, cac nghién
clru trong tuong lai co thé theo huong khédm
pha Va1 tro trung glan vai tro diéu tiét cua cac
yeu t0 khac nhu sy hd trg clia Nha nuéc, nang
lue s cua nguoi lao dong, Két qué nghién
ctru theo cac tlep cén moi nay co thé mang lai
hiéu biét sau sac hon Ve moi quan hé glua
lanh dao sd, van hoa sb va két qua doi mai
cua HTXNN, day 1a can ca quan trong dé
HTXNN trién khai cac giai phap thac day su
thanh cong cta qua trinh d6i méi. ¢
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Summary

Based on the theoretical foundations of
upper theory, resource-based theory, and pre-
vious studies, this research develops a model
and proposes hypotheses regarding the rela-
tionships among digital leadership, digital
culture, and innovation, specifically examin-
ing the mediating role of digital culture
between digital leadership and innovation.
The PLS-SEM analysis technique is used to
analyze data from 307 agricultural coopera-
tives in Vietnam. The findings indicate that
digital leadership has a positive and direct
impact on digital culture, product innovation,
and process innovation. Additionally, digital
culture also positively and directly influ-
ences the innovation outcomes of both prod-
ucts and processes within organizations. A
significant contribution of this study is the
identification of the mediating role of digital
culture in the relationship between digital
leadership and both product and process
innovation. Based on these findings, several
management implications are proposed to
assist agricultural cooperatives in Vietnam in
enhancing their digital leadership and devel-
oping a strong digital culture, thereby pro-
moting innovation in the context of the ongo-
ing digital transformation.
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