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LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan rang luan 4n nay 13 két qua nghién ctru do ca nhan toi thuc
hién. Toan b sd liéu, thong tin va két qua trinh bay trong luén an la trung thuc, duoc
thu thap va xir 1y theo dung quy dinh; dong thoi, dén thoi diém ndp luan an, cac két
qua nghién ctru nay chua timg duoc céng bd trong bat ky cong trinh khoa hoc nao
khac. T6i xin hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat va co s¢ dao tao vé noi dung
cam doan trén.

Nghién ctru sinh

Ng6 Thi Mai
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To1 xin tran trong cdm on Ban Giam hi¢u Truong Pai hoc Thuong mai, Vién
Dao tao Sau dai hoc cung cac Thay gido, C6 gido di giang day, hudng dan va hd trg
t6i trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ciru.

T6i xin bay t6 long biét on sau sac toi thay PGS, TS. Lé Tién Dat — nguoi da
tan tm chi dan, gop ¥ va déng hanh, gitp t6i hoan thanh ludn 4n nay.

Téi ciing xin chan thanh cam on céc thay c6 va dong nghiép tai Khoa Quan trj
nhan lyc da luén ung ho, chia sé va tao diéu kién thuén loi cho toi trong thoi gian hoc
nghién ctru sinh.

Xin tran trong cam on cac truong dai hoc, cac don vi li€n quan, cung cac
chuyén gia, nha khoa hoc va giang vién da cung cap thong tin, phéi hop va hd tro toi
trong qua trinh diéu tra, khao st phuc vu nghién ctru.

Cudi cung, to1 xin danh 161 cam on déc biét td1 gia dinh, ngudi than va ban be
d3 ludn dong vién, quan tim, tao diéu kién va 1 chd dua tinh than giap toi kién tri
hoan thanh luan an.

Ha Noi, ngay  thang nam 2026
Nghién ciru sinh

Ng6 Thi Mai
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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Két qua cong viée (KQCV) 1a mot ndi dung trung tAm clia quan tri nhan luc
(QTNL), phan anh tryc tiép “muc d6 dong gop cia ca nhan vao viéc thuc hién muc tiéu
ctia to chiic”, 1a co s¢ cho nhiéu quyét dinh QTNL (Sonnentag & Frese, 2002). Trong
cac co sd gido duc dai hoc (GDPH), két qua cong viée cua giang vién (KQCVGV) cang
¢6 ¥ nghia dic biét, boi giang vién (GV) 1 luc lwong ndng cbt trirc tiép tao ra san pham
c6t 161 ctia nha trudng, gdm chét luong dao tao, két qua nghién ctru khoa hoc (NCKH),
chuyén giao tri thirc va phuc vu cong dong. Do d6, nghién ctiru yéu té thuc day
KQCVGV vira c6 gia tri 1y luan ddi véi linh viee QTNL trong khu vue GDPH, vira gan
chat voi yéu cau thuc tién cua quan tri dai hoc (BH).

Vé mat Iy Iudn, tong quan nghién ctru cho thdy KQCV chiu tic dong ctia nhiéu
yéu t6. Trong do, t6 chirc hoc tap (TCHT) ngay cang dugc nhin nhan nhu mét tiép can
c6 gia tri giai thich cao, dac biét ddi véi cac t6 chirc dua trén tri thire nhu truong DH.
Theo Watkins va Marsick (1993), TCHT Ia “mdt hé¢ théng hoc hoi lién tuc”, trong do
c4 nhan, nhom va toan to chirc cing tham gia vao qua trinh “tao lap, chia sé va van dung
tri thirc nham nang cao ning lyc thich ing va hiéu qua hoat dong”. Tiép can nay dic
biét pht hop véi GDPH, boi truong DH 1a mot thiét ché ma tri thirc, hoc hoi va déi méi
vira 13 muc tiéu, vira 1a phuong thirc van hanh c6t 16i. Gan day hon, Pedraja-Rejas va cs
(2025) ciing cb 1ap luan rang TCHT 1a nén tang cua d6i méi va két qua hoat dong cia
truong PH. Tur d6 co thé théy, TCHT 1a mét dic trung quan tri ho trg, va con 1a ngu@)n
luc chién luge véi sy phat trién ctia co s GDPH.

Bén canh yéu td t6 chure, cac hanh vi 1am viée tich cuc cta cd nhan cling gilr
vai tro thiic ddy KQCV, ndi bat 13 hanh vi d6i méi sang tao (PMST) va hanh vi cong
dan to chic (CDTC). Scott & Bruce (1994) dit nén tang cho viéc nhan dién hanh vi
DPMST nhu khuynh huéng “tao ra, dé xuat va hién thuc hoa cac y tudng méi trong
cong viéce™; Janssen (2000) tiép tuc 1am rd ¥ nghia truc tiép ctia dang hanh vi nay ddi
v6i viée cai thién KQCV. O chiéu canh khac, Organ (1988) xem hanh vi CDTC la
“nhitng hanh vi ty nguyén, vugt ra ngoai yéu cau chinh thirc nhung c6 tac dong tich
cuc dén mai truong to chire”; Podsakoff va cs (2009 ciing ¢d nhan dinh nhitng hanh
vi nay co lién hé thuc chét vé4i hiéu qua cd nhan 14n to chtre. Vi GV, day la hai dang
hanh vi dic biét can thiét, boi lao dong hoc thuat ludén gin véi d6i méi giang day,
phat trién hoc liéu, cai tién chuong trinh, trién khai NCKH, hop tac chuyén moén va
tham gia hoat dong chung cua nha trudng.

Nhitng bang ching gan déy tiép tuc khing dinh vai tro cta hai dang hanh vi
nay trong bdi canh GDDPH. Islam va cs (2025) goi mé rang hanh vi PMST tac dong
tich cuc dén thanh tich hoc thuat cia GV; déng thoi nhin manh viée nuéi dudng ddi
moi va dong lyc ndi tai nhu mot diéu kién quan trong dé nang cao KQCV trong
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GDDH. Mat khac, Zhang va cs (2025) chirmg minh hanh vi CDTC gia tdng tac dong
tich cuc cta ldnh dao chuyén héa dén két qua NCKH ctua GV. Nhitng két qua nay
ham ¥ rang hanh vi PMST va CDTC vira 1a cac bién hanh vi quan trong, vira 1a co
ché chuyén hoa ngudn luc t6 chirc thanh két qua nghé nghiép cu thé.

Tai Viét Nam, huéng tiép can tich hop giita yéu t6 to chirc, tam 1y — hanh vi
va KQCV dang timg budc duoc cung cd. Pham va cs (2024), trén dir liéu khao sat
khu vuc cong tai Viét Nam, chi ra réng dong luc phung su cong, lanh dao chuyén hoa
va sy phit hop con ngudi — t chirc ¢ tac dong tich cuc dén KQCV; nghién ctru nay
cling lam rd vai tro trung gian cua hanh vi PMST trén con duong tac dong tur céac
ngudn luc to chirc dén KQCV. Piéu d6 goi mé rang viée 1y giai KQCV theo mach
“nguon lyc to chirc — co ché hanh vi — KQCV” 1a mot hudng tiép can phu hop dé tiép
tuc phat trién trong nghién ctru vé GV.

Tuy nhién, cac nghién ctru trude du di tao 14p nén tang cho timg mbi quan hé
riéng 18, quan hé gitta TCHT, hanh vi PMST, CDTC va KQCVGYV van chua dugc
danh gia day du trong cing mot mo hinh. Trén nén tang cua 1y thuyét trao doi xa hoi
(SET) va khung yéu cau cong viéc — ngudn lyc (JD-R), c6 thé nhan thiy rang TCHT
1a ngudn luc t6 chirc quan trong giup GV gia ting hanh vi PMST va hanh vi CDTC,
tr d6 nang cao KQCV (Bakker & Demerouti, 2007; Blau, 1964; Organ, 1990). Tuy
vay, cac kiém dinh thuc nghiém theo hudng nay trong doi ngii GV van con han ché.
Diéu d6 dit ra yéu cau can co nhitng tiép can theo hudng tich hop hon, vira xem xét
vai trd ctia ngudn e t6 chirc, vira 1am 13 cac co ché hanh vi trung gian dan t6i KQCV.

Vé mdt thue tién, tinh cap thiét cua dé tai ndi bat trong bdi canh GDPH Viét
Nam dang chuyén manh theo huéng nang cao chét lugng, ty chil, chuan hoa, PMST,
chuyén ddi s, trach nhiém gidi trinh, hoc tap subt doi. “Luat GDPH sb
125/2025/QH15” iép tuc hoan thién khung phap 1y cho hoat dong GDPH; “Nghi quyét
s6 71-NQ/TW” xac dinh yéu cau “tao dot pha trong phat trién giao duc va dao tao”;
trong khi “Nghi quyét s6 57-NQ/TW” nhan manh vai trd ctia khoa hoc, cong nghé,
DMST va chuyén ddi s6. Nhitng dinh hudng nay dit ra yéu cau truc tiép véi cac truong
DH trong ddi méi dao tao, NCKH, quan tri, phat trién doi ngti, thuc déy nang luc hoc
hoi, thich ung, PMST va KQCVGV.

Bén canh d6, “Quyét dinh s6 1373/QD-TTg” phé duyét Dé an “Xay dung xa
hoi hoc tép giai doan 2021-2030” nhdn manh yéu cau thuc day hoc tap sudt doi trong
diéu kién phat trién kinh té s6 va xa hoi s6. Mdi trudng DH khong chi 14 noi cung cap
tri thirc, ma con phai tré thanh mot t6 chirc biét hoc hoi. Nghién ciru TCHT trong cac
truong DH khong chi phu hop véi Iy thuyét quan tri hién dai, ma con gan tryc tiép véi
dinh hudng chinh sach cua Viét Nam vé xay dung xa hoi hoc tip. Cuing v6i do, “Quyét
dinh s6 1705/QD-TTg” phé duyét “Chién luoc phat trién gido duc dén nam 2030, tim
nhin dén nim 20457, “Thong tu s 01/2024/TT-BGDDT” ban hanh Chuan co so
GDDPH va “Théng tu s6 04/2025/TT-BGDDT” tiép tuc gia ting yéu cau vé chuan
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hoa, cai tién lién tuc trong GDPH. Nhu vy, cac dinh huéng chinh sach mai lam gia
tang vai tro ctia hoc tap & ca cap ca nhan, cAp nhom va céap t6 chirc. Tuy nhién, trudng
PH 13 t6 chirc dua trén tri thirc khong ddng nghia véi viée qua trinh hoc tap cua cé
nhan dwong nhién dwogc chia sé¢ & cip nhom va chuyén hoa thanh ning luc chung &
cép td chuc. Pic thu lao dong cua GV vai tinh tu chu nghé nghiép cao, nhiém vu
chuyén mén da dang va 4p luc dong thoi vé giang day, NCKH, phuc vu cong dong
c6 thé dit ra nhitng thach thirc dbi véi viée chia sé, luu giit va van dung tri thirc trong
nha trudng. Néu hoat dong hoc tip chii yéu ding lai & cdp c4 nhan, thiéu su két ndi
giita cac nhom chuyén mén va chua dugc hd tro boi cac co ché phu hop & cép t6
chure, tri thirc tich lity c6 thé kho chuyén héa thanh hanh vi DMST, hanh vi CDTC va
KQCVGYV. Piéu niy dit ra yéu cau can c6 nghién ciru dé nhan dién vai trd cia ting
cap do hoc tap va co ché chuyén héa TCHT thanh KQCVGYV trong céc truong DH.

bac bi¢t, TP HN c¢6 luong 16n truong BDH vai 83 truong, chiém 34,2% ca nudc;
dong thoi quy tu 26.767 GV, chiém 31,9% ddi ngli GV ca nude. Pay ciing 1a trung tdm
khoa hoc, cong nghé¢, giao duc va dao tao cua Vi€t Nam, noi tap trung nhiéu loai hinh
truong, linh vuc dao tao, md hinh quan tri, mirc do tu chu va dinh hudng phat trién
khac nhau. Ap luc vé canh tranh, chuyén ddi sb, nang cao nang lyc doi ngti va cai thién
KQCVGV dugc thé hién tuong dbi 16 nét. Lua chon céc truong BPH ¢ HN 1am pham
vi nghién ctru 13 pht hop, vira bao dam sy da dang ctia bbi canh nghién ctru, vira gitp
luan 4n dé xuat ham y quan tri gan voi qua trinh d6i méi GDDH hién nay.

Tir tong quan 1y ludn, bang ching thuc nghiém va yéu cau thuc tién, luan an
tap trung vao ba khoang trong chinh. Mgt la, vé 1y luan va md hinh nghién ciru, nhiéu
nghién ctru dé cap dén méi quan hé gitra TCHT va KQCV, nhung chil yéu xem TCHT
nhu mot ciu tric tong hop, chua phan tich 16 tac dong cta hoc tp & cap ca nhan, cip
nhém va cép to chirc. Trong bdi canh truong PH, viée tach bach cac cip do nay la
can thiét ¢é nhan dién cép dd hoc tap nao co tac dong truc tiép, gian tiép va can duoc
wu tién trong quan tri doi ngii GV. Hai la, vé cach tiép can KQCVGV va co ché tac
dong, nhiéu nghién ctiru van c6 xu hudng gop KQTHNV cdt 161 v6i hanh vi theo bdi
canh, dac bi¢t 1a hanh vi CDTC, trong cung mdt cAu tric KQCV. Vi vay, luan an tiép
can KQCVGYV theo nghia KQTHNV cbt 16i, dong thoi xem hanh vi PMST va hanh
vi CDTC nhu hai co ché trung gian hanh vi trong quan h¢ giita TCHT va KQCVGV.
Ba la, vé thuc tién va bbi canh nghién ctru, cac nghién ctru vé TCHT va KQCV trong
GDDH, dic biét dbi voi doi ngli GV ¢ Viét Nam va tai TP HN, van con han ché va
phan tan. Do d6, viéc kiém dinh vai trd twong d6i ctia hoc tip cdp ca nhén, cip
nhom, cap to chirc va hai co ché trung gian PMST, CDTC sé& cung cap cin cir thyuc
nghiém dé dé xuit ham y QTNL phu hop nhim ning cao KQCVGV. Nhu vay, dé
tai “Tdc dong cua t6 chirc hoc tdp dén két qua cong viéc cia gidng vién trong cdc
triwong dai hoc trén dia ban thanh phé Ha N§i” 14 ¢6 co s& khoa hoc, gi tri 1y luan
va mang tinh cap thiét.



2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu cta luan an 1a nghién ctru tic dong cia TCHT dén KQCVGV
trong cac truong DH & TP HN; dong thoi 1am rd vai trd cia hanh vi DPMST va
CDTC trong mdi quan hé nay; tir d6 dua ra cac ham ¥, khuyén nghi phat trién
TCHT, thuc day hanh vi PMST va CDTC nham ning cao KQCVGV tai cac
truong PH ¢ TP HN.

Céc nhiém vu nghién ctru gdm:

Mot la, tong quan nghién ctru vé TCHT, KQCV va tac dong cua TCHT dén
KQCV truc tiép va gian tiép qua hanh vi PMST, CDTC. Xac dinh khoang tréng
nghién curu.

Hai la, hé théng 1y luan vé TCHT, KQCVGV: khai niém, vai tro, thanh phﬁn
va cac yéu to anh huong.

Ba la, d& xuat mo hinh va gia thuyét nghién ctu tic dong cia TCHT dén
KQCVGV, trong d6 kiém dinh vai trd ctia hanh vi PMST va CDTC trén co so 1y
thuyét nén tang.

Boén la, phan tich thuc trang TCHT, KQCVGYV, hanh vi DPMST, hanh vi
CDTC trong cac truong PH ¢ HN; danh gia mic do tac dong cua TCHT dén
KQCVGYV truc tiép va gian tiép qua hanh vi PMST va hanh vi CDTC trong cic
truong DH ¢ HN; kiém dinh sy khac biét theo nhom trudng va theo dic diém ca
nhan — nghé nghiép cta GV.

Nam la, nghién ctru bdi canh, dinh huéng va muc tiéu lién quan dén nang cao
KQCVGV, tir 46 dua ra ham y, khuyén nghi phat trién TCHT, hanh vi PMST, ting
cuong hanh vi CDTC va qua d6 nang cao KQCVGYV tai cac truong PH ¢ TP HN.

3. Cau hoéi nghién ciru

Luan an tap trung tra 101 cac cau hoi:

(1) TCHT & cép c4 nhan, nhom va t6 chirc tic dong nhu thé nao dén KQCVGV
cac truong DH ¢ TP HN?

(2) Hanh vi BPMST va hanh vi CDTC c¢6 gitr vai tro trung gian trong quan h¢
gitta TCHT 6 timg cap d6 va KQCVGYV khong, va néu cé thi & mirc nao?

(3) TCHT, hanh vi PMST, CDTC va KQCVGV khéc biét thé nao giita cac
nhém truong va cac nhom GV theo dic diém ca nhan — nghé nghiép?

(4) Quan h¢ tac dong gitta TCHT, hanh vi PMST, CDTC va KQCVGV c6
khac bi¢t gitra cac nhoém truong va GV hay khong?

5) Tu két qua kiém dinh co ché tac dong va khac biét, can dua ra ham v va
khuyén nghi nao dé phat trién TCHT, thiic diy hanh vi PMST, CDTC va nang cao
KQCVGYV trong cac truong DH ¢ HN?

4. D6i twgng va pham vi nghién ctru

Doi twong nghién ciru: Luan an nghién ciu tic dong cia TCHT dén

KQCVGYV trong cac truong DH.



Pham vi nghién ciru:

Pham vi vé néi dung nghién citu: Luan an danh gia tac dong cia TCHT 6 ting
cap d6 (c4 nhan, nhom va t6 chirc) dén KQCVGYV trong céc truong DPH. KQCVGV
duoc tiép can theo nghia hep, phan anh muc d0 hoan thanh nhi€ém vu chinh thue,
mang tinh c6t 16i cia GV. Hanh vi PMST va hanh vi CDTC dugc xem xét nhu cac
bién trung gian, gop phan 1am rd co ché tac dong ciia TCHT dén KQCVGYV. Luan an
con danh gia sy khac biét cia cac bién nghién ctru theo nhom truong va theo mot sb
dic diém c4 nhan — nghé nghiép cua GV; ddng thoi ciing kiém dinh sy khac biét cia
cac mdi quan hé trong mé hinh.

Pham vi vé khéng gian nghién ciru: Luin an nghién ctru tai cac truong PH &
TP HN, bao gdm truong PH va hoc vién thudc khdi cong lap va ngoai cong 1ap. Luan
an khong nghién ciru khdi an ninh, qudc phong do nhitng dic thi vé muc tiéu, co ché
quan 1y va hoat dong nghé nghiép cta d6i ngii GV. TP HN duoc lua chon vi ddy 1a
noi ¢d luong 16n cac co s GDDH va déi ngii GV, dff)ng thoi ¢6 su da dang vé loai
hinh s¢ hitu, linh vuc dao tao, mirc do tu chi, md hinh quan tri va diéu kién hoat
dong. Sy da dang nay tao bdi canh phu hop dé xem xét tac dong cua TCHT dén
KQCVGYV va phan tich sy khac biét gitta mot s6 nhom truong, nhom GV.

Pham vi vé thoi gian nghién ciru: Cac nguodn dir liéu thir cap phuc vy xay dung
bdi canh va co s6 1y ludn duge thu thap tir 2021 dén 2025. Dit liéu so cap dugc khao
sat tir thang 6/2024 dén thang 12/2024.

5. Tiép cin nghién ciru va phwong phap nghién ciru

Tiép cdn nghién ciru: Luan an duoc tiép can theo goc do6 QTNL, xem GV
l1a lyc luong lao dong tri thirc gilr vai tro trung tam trong viéc tao ra chat luong,
nang lyc thich rng va suc canh tranh cua truong BDH. Tt d6, KQCVGYV khong chi
dugc nhin nhan nhu KQTHNYV ¢4 nhan, ma con gén voi bdi canh td chtc, méi
trudong hoc tap, cadc hanh vi tich cuc trong cong viéc va kha nang dong gép vuot
yéu cau cua vi tri viéc lam. Vi vay, luan an tap trung xem xét vai tro cia TCHT
nhu mot thue tién QTNL c6 kha ning thic ddy hanh vi PMST, CDTC va qua d6
ning cao KQCVGV. Tiép can nay ciing phtt hop v6i xu huéng hién dai cia QTNL,
khi KQCV phu thudc vao nang lyc cd nhan va chiu tdic dong manh tor moi trudng
1am viéc, co ché hd tro, van hoa to chirc va diéu kién thuc day hoc hoi, hop tac va
d6i moi. Tur d6, luan an tiép can van dé theo hudng tich hop gitra QTNL, hanh vi
to chirc va quan tri BH, nham 1am 13 co ché tac dong cua TCHT dén KQCVGV
trong cac truong DPH & HN.

Phwong phdp nghién ciru: Luan an sir dung két hop phuong phap nghién
ctru dinh tinh va dinh luong. Phuong phap nghién ctu tai liéu duoc sir dung dé tong
quan cong trinh c6 lién quan, hé théng co s& 1y luan, dé xuit moé hinh, gia thuyét va
lua chon thang do so bd. Thang do duoc hiéu chinh thong qua phong van 05 chuyén
gia va diéu tra tht v4i 10 GV nham bao dam gia tri ndi dung, sy rd rang, phu hop
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v6i bdi canh nghién ctru. Tiép d6, dir liéu so cap dugc thu thap bang bang hoi ddi
vo1 GV cua 40 truong PH & HN; sau qua trinh thu nhan, kiém tra va sang loc, 523
phiéu hop 1 dugc dung dé phén tich. Dit liéu dugc xir 1y bang SPSS 20 va SmartPLS
4 gbm théng ké mo ta, kiém dinh su khac biét trung binh, mé hinh do luong, kiém
dinh mé hinh cau tric, tac dong truc tiép, trung gian va phan tich da nhém. Bén
canh d6, nghién ciru tinh hudng tai Truong PH Thuong mai va Truong DH FPT
duoc thue hién thong qua phong van 10 ngudi nham bd tro, giai thich két qua dinh
lwong. Két qua phan tich duoc thao luan, rut ra két luan va dé xuit cac ham ¥ quan
tri, khuyén nghi.

6. Nhirng dong gop mai cua luan an

Vé mdt ly thuyét

Thi nhat, luadn 4n gop phan lam 1d cach tiép can KQCVGV theo nghia
KQTHNYV cét 16i. Trén co s& phan bi¢t KQTHNV véi hanh vi theo bdi canh, lugn 4n
tach KQCVGV khoi hanh vi PMST va hanh vi CDTC, dong thoi xem hai hanh vi
nay 1a cac bién trung gian. Cach tiép can nay giup han ché su chong lan giita bién két
qua va cac bién hanh vi, qua d6 1am 1 hon co ché tac dong cia TCHT dén KQCVGV.

Thir hai, luan an phét trién va kiém dinh mo hinh tac dong cia TCHT dén
KQCVGYV theo ba cip d6 hoc tip va hai co ché trung gian hanh vi. Thay vi xem
TCHT nhu mét ciu trac tong hop, luan an kiém dinh riéng tac dong cua hoc tap cap
c4 nhén, hoc tip cp nhom va hoc tap cap t6 chirc. Két qua cho thiy ca ba cap do hoc
tap déu tac dong truc tiép, tich cuc dén KQCVGV, déng thot ¢6 vai tro khac nhau
trong viéc thuc ddy hanh vi PMST va CDTC. Trong d6, hoc tap cap ca nhan cé tic
dong ndi bat hon dén hanh vi PMST, con hoc tap cép nhém co tac dong ndi bat hon
dén hanh vi CDTC. Két qua nay goép phan 1am rd vai tro két ndi cua hoc tdp nhom
trong chuyén hoa hoat dong hoc tap thanh sy ho tro, hop tac va dong gop tich cuc cia
GV dbi voi dong nghiép va nha truong.

Thir ba, luan 4n bd sung bang chimg vé hai tuyén trung gian hanh vi c6 ban
chét va muc do tac dong khac nhau trong quan hé gitta TCHT va KQCVGV. Hanh
vi DMST phan anh “qua trinh tao ra, thuc day, hién thuc y tuong méi”, trong khi
hanh vi CDTC thé hién sy hd trg, hop tac va dong gop vuot ra ngoai yéu cau. Két qua
cho thdy hanh vi CDTC c¢6 tac dong dén KQCVGYV manh hon hanh vi DMST trong
pham vi mau nghién ctru. Pong thoi, phan tich da nhém chi ra tic dong cua hanh vi
CDTC dén KQCVGV manh hon tai cac truong ngoai cong lap, con tic dong cua hoc
tap cép c4 nhan dén hanh vi PMST manh hon ¢ nhém GV kiém nhiém. Cac phat hién
nay bo sung bang chimg vé vai tro cia bdi canh té chirc va dic diém cong viée ddi
v6i co ché chuyén héa TCHT thanh KQCVGYV. Viéc van dung két hop RBV, SET
va JD-R cung cp khung 1y giai cho cac quan hé duoc kiém dinh, trong d6 TCHT
duoc xem la nguén luc td chire, con hanh vi PMST va hanh vi CDTC 1a nhitng phan
g hanh vi gop phan chuyén hoa ngudn luc d6 thanh KQCVGV.



Vé mit thuee tién

Thir nhat, ludn 4n cung cp bang chimg vé cam nhan ctia GV d6i voi TCHT &
cAp c4 nhén, cip nhom va cip t6 chirc, cling nhu mirc d6 biéu hién ctia hanh vi PMST,
hanh vi CDTC va KQCVGYV tai cac truong DH & TP HN. Két qua nghién ciru giup
nhan dién hoc tap cép nhom la cép do co gia tri trung binh thép hon so vo1 hoc tap
cAp c4 nhan va cap t6 chirc, qua d6 goi mo sy can thiét phai ting cudng cac co ché
hop tac, chia sé va chuyén hoa tri thirc trong cac nhom chuyén mén.

Thu hai, luan an cung cép can ctr thuc nghi¢m dé xé4c dinh céc diém tac dong
can uu tién trong nang cao KQCVGV. Két qua vé vai trd ndi bat cta hoc tap cip ca
nhan v6i hanh vi DPMST, hoc tip cAp nhém d6i véi hanh vi CDTC va tac dong manh
hon ctia hanh vi CDTC dén KQCVGYV cho thay céac truong PH khong chi can dau tu
cho hoat dong hoc tap cua timg GV ma con can chu trong moi truong hop tac, chia
sé tri thire, hd tro ddng nghiép, cong bang va ghi nhin nhitng dong gop tich cuc ddi
v6i t6 chuc.

Thit ba, luan an dé xuat cac ham y va khuyén nghi gan vi QTNL trong trudng
PH, bao gdbm quan tri hoc tip ca nhan ctua GV, phat trién cong dong hoc tdp nghé
nghiép, thé ché hoa hoc tap cip to chirc, quan tri sang kién DPMST va phat huy hanh
vi CDTC. Cac ham y dugc phan hoa theo két qua nghién ctru gita trudng cong lap
va ngoai cong lap, gitta GV kiém nhiém va khong kiém nhiém, qua d6 gop phan nang
cao tinh phu hop cua cac giai phap dbi voi sy da dang cua cac truong & HN.

7. Két cAu ludn an

Luan an dugc két cdu thanh 5 chuong, ngoai 101 cam doan, cam on, danh muc
tir viét tat, bang, hinh v&, phan md dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, cu thé:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru.

Chuong 2. Co s6 1y luan va mo hinh nghién ciru vé tac dong cia to chirc hoc
tap dén két qua cong viéc clia giang vién trong trudong dai hoc.

Chuong 3. B6i canh, quy trinh va phuong phap nghién ciru.

Chuong 4. Két qua nghién ciru vé tac dong cua to chirc hoc tip dén két qua
cong viée clia giang vién trong cac truong dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Chuong 5. Ham ¥ quén tri va khuyén nghi ing dung két qua nghién ctu.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HiINH NGHIEN CUU

1.1. Téng quan nghién ciru vé té chic hoc tip
1.1.1. Cdc nghién civu vé t6 chirc hoc tip
1.1.1.1. Vé khdi niém t6 chirc hoc tdp

Thuét ngir TCHT hinh thanh trén nén nhu cau 1y giai vi sao mot sb t6 chirc ¢6
kha ning thich ung, tu d6i méi va duy tri ning lyc phat trién tot hon trong moéi truong
bién dong. Mic du céc y tudng lién quan dén hoc tap trong to chirc dd xut hién tir sém
trong cac thao luan vé quan tri, phat trién to chirc va hoc tap hanh dong, phai dén cudi
1980 va dic biét 1a dau 1990, TCHT méi thuc su dugc dinh hinh nhu mét khai niém
quan tri c6 anh huong rong rii trong ca hoc thuét 1an thuc tién (Ortenblad, 2007). Tir
cac cong trinh nén tang va cac tong thuat sau ndy, c6 thé hé théng hoa viéc khai niém
héa TCHT theo bén nhém tiép can chu yéu, gom: dinh hwéng, chan dodn, vin hanh
héa va béi canh héa. Trong d6, tiép can dinh hwéng thudng xuat hién sém, nhan manh
TCHT nhu mét 1y tuong phat trién t6 chirc; tiép can chdn dodn tip trung vao viéc nhan
dién céc diu hiéu, nang luc hay hoat dong cdt 161 ctia mot td chire biét hoc hoi; tiép can
van hanh hoa chuyén héa khai niém thanh céac chiéu canh, thudc tinh va cong cu do
luong; con tiép can boi canh héa nhan manh rang TCHT 1a mot khéi niém da nghia,
can duoc xac dinh phu hop véi loai hinh td chirc va moi truong cu thé (Ortenblad,
2018, 2019). Bén nhom nay khong hoan toan tach biét, ma c6 quan hé ké tiép, giao
thoa va bo sung cho nhau trong tién trinh phat trién cta khai niém.

Thik nhat, tiép cdn dinh hwéng xem TCHT nhu mot Iy tudng phat trién to chuc,
nhan manh chuyén d6i tu duy va vin hoa hoc tap. Tiéu biéu, Senge (1990, 2006) xem
TCHT duoc kién tao thong qua “nam ky luat” (five disciplines), trong d6 hoc tap 1a
hoat dong phat trién nang luc c4 nhan va tién trinh chuyén d6i o cap to chirc dua trén
tu duy hé théng, tam nhin chung va hoc tap theo nhém. DPiém manh cua tiép can dinh
huéng nim & viée tao ra “khung tu duy” va ngén ngit chung dé dién giai tai sao hoc
tap la diéu kién dé to churc ton tai va phat trién. Han ché cua tiép can nay la tinh chuin
tac cao va mirc do cu thé hoéa con han ché; do dé, néu khong duoc tiép tuc chuyén hoa
thanh cac chiéu canh va chi bao cy thé, TCHT dé bi hiéu nhu mét Iy tudng quan tri hon
1a mot cdu tric c6 thé kiém dinh thuc nghiém.

Thir hai, ¢ tiép cdn chan dodn, TCHT dugc xem nhu mot dbi tuong 6 thé quan
sat qua biéu hién chirc nang ctia né. Garvin (1993) 1a tac gia c6 dong gop quan trong
khi dinh nghia TCHT 1a “t6 chirc c6 kha ning tao ra, tiép thu va chuyén giao tri thc,
d6ng thoi didu chinh hanh vi dé phan anh tri thie va hiéu biét méi”. Garvin dit ra ba
yéu cau co ban ddi véi viée nghién ctru TCHT, bao gdm: 1am rd ndi ham khai niém,
chi ra ham ¥ quén tri va tao co so cho do luong. Vi véy, vé phuong dién hoc thuat,
Garvin c6 thé duogc xem 14 cdu noi gitta tié}) cdn chan dodn va tié}) can van hanh hoa.
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Tuong tu, Nevis va cs (1995) nhan manh “hiéu qua cua td churc trong viéc thu nhéan,
chia sé va sir dung tri thire”; Teare va Dealtry (1998) nhan manh cac quy trinh xa hoi
cO y thuc nham tao 1ap, duy tri va khai thac hoc tap ca nhan va tap thé dé cai thién két
qua to chtre. Nhin chung, tiép can chan doan c6 uwu thé & chd 1am cho TCHT trd nén cu
thé hon & phuong dién nhan dién; tuy nhién, han ché cua nd la ranh gidi gilra du hiéu

nhan dién va chiéu canh do ludng trong nhiéu trudng hop van chua that sy rd rang.

Bang 1.1: Phan loai cic quan niém vé té chikc hoc tap theo bon nhom tiép cin

Tiép cin Diic trung cot 15i Tic gi tiéu bicu Ham y hgc thujt
Xem TCHT nhu mot hinh mau phdt | o, 1987). senge (1990, | Gitp xéc 1ap nén tang triét Iy
. trien t6 chirc mang tinh chuan tac; . TR TR
Pinh % A 1oa 2. 2006); Baker & Camarata | va gia tri cot 16i cuia TCHT,
i nhan manh hoc tép lién tuc, thay doi tu . L PP
hudng N ; L z. | (1998); Voulalas & Sharpe | nhung muc d9 cu thé hoa dé
duy, tdm nhin chung va nang luc tu doi ; . X
2, (2005) do luong con han ché.
mdi cua to chic.
Xem TCHT nhu mot doi twrong ¢ the Gitip 1am 15 céc bidu hién cbt
2 nhan di¢n thong qua cac dau hiéu, | Garvin (1993)*; Nevis & cong | ... p PSS
Chan < N Lo 161 cia TCHT; 1a cau noi gilra
. nang lyc va qua trinh cot 16i nhu tao | su (1995); Teare & Dealtry . . N oA A
doan Y S R . tu duy dinh hudng va yéu cau
1ap, tiép thu, chia sé, st dung tri thirc | (1998); Yeo (2005) . ‘A
X PR . do luong thuc nghiém.
va thay d6i hanh vi.
Xem TCHT nhu mot cau trac cé thé | Pedler va cs (1991)*; Watkins | Tao co s& gho nghién cuu dinh
Vén hanh | thiét k¢, trién khai va do ludng thong | & Marsick (1993); Marquardt | luong vakiém dinh thuc nghiém;
hoa qua cac ghiéu can]l, thudc tinh, co che | (1996); Goh (2001); Alkan va | cho phép ch}lyén hoéa khai niém
va hé thong cu thé. cong su (2025) thanh céc bién quan sat.

o Xem TCHT la @al niém Qa nghl?., can | o wood & Aitken (1995); Gl}lp Franh ap dung may méc
Boi canh | duogc lya chon va diéu chinh phu hop | ~ ) mot dinh nghia chung cho moi
, i A I Ortenblad (2018, 2019); Hong | z7, .0 % .

hoa v6i loai hinh t6 chirc, linh vuc hoat T. M. Bui (2019) t6 chire; nhan manh sy phu hop
dong va mai truong phat trien cu thé. T boi canh khi nghién ctru TCHT.
* Pedler, Burgoyne va Boydell (1991), Garvin (1993) nam trong vung giao thoa giita tiép can chan dodn va van hanh héa

Nguén: Tong hop ciia tdc gid

Thir ba, tiép cdn vdn hanh héa xem TCHT nhu mét ciu trac c6 thé thiét ké,

trién khai va do ludng thong qua cac co ché/hé théng cu thé. Tiép can van hanh héa
tap trung tra 1oi cAu héi TCHT dugc cAu thanh boi nhitng thanh t nao va c6 thé dugc
do luong ra sao. Trong hudng tiép can nay, Pedler va cs (1991) giit vi tri twong d6i
dic biét. M6 hinh cong ty hoc tap ciia cac tac gia ndy nam trong viing giao thoa giita
chan dodn va vin hanh héa: mot mit, cac dic diém dugc dé xudt dong vai tro nhu
tiéu chi nhan dién mirc d6 hoc tip cua to chirc; mat khac, chinh cac dic diém 4o lai
14 nd lyc dau tién nham cy thé hoa TCHT thanh mét khung thuc hanh ¢ thé danh gia
va so sanh. Trén co s& d6, Watkins va Marsick (1993), sau nay dugc phat trién thém
bai Watkins va Marsick (1999), da xay dung mot trong nhiing tiép can c6 anh hudng
nhét khi xem TCHT 1a “mot hé théng hoc héi lién tuc dién ra & cép canhan, cép nhom
va cip to chirc”. Pong gop ndi bat cua hudng tiép can nay 1a di chuyén héa TCHT
thanh mot ciu trac da chiéu, c6 ndi ham tuong ddi rd va c6 kha nang van hanh hoa
cao trong nghién ctru dinh luong. Theo mach d6, Marquardt (1996) tiép can TCHT
nhu sy tich hop cta cac h¢ théng con lién quan dén con nguoi, hoc tap, t6 chue, tri
thirc va cong nghé; Goh (2001) nhdn manh céc thudc tinh quan tri nén ting nhu st
ménh 5 rang, 1anh dao chia sé, thir nghiém, chuyén giao tri thirc va lam viéc nhém. Uu
diém 16n nhét cua tiép can van hanh hoa 14 tao co s¢ && TCHT trd thanh mot bién nghién
ctru ¢ thé quan sat, do luong, kiém dinh va so sanh giita cac bdi canh khac nhau. Tuy
nhién, chinh vi xu huéng cu thé héa manh, cach tiép can nay cling dit ra yéu cau phai
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bao dam rang viéc van hanh hoa khong 1am gian lugc noi ham 1y thuyét cia TCHT thanh
mot danh muc 101 rac cac thyc hanh quan tri.

Thir tu, tiép cdn boi canh héa 13 xu hudng ndi bat trong cic nghién ctru gan
day, xuét phat tir nhan dinh rang TCHT khong phai 12 mot khai niém c6 ndi ham bét
bién va khong thé duoc ap dung dong nhét cho moi loai hinh t6 chirc. Theo hudng
nay, ndi dung va céu tric ciia TCHT phu thudc dang ké vao dic thu thé ché, linh vuc
hoat dong, muc tiéu t6 chirc va moi trudng phat trién. Trén tinh than d6, Ortenblad
(2018) cho rang can hiéu TCHT theo nhitng “phién ban” khac nhau va lua chon
“phién ban” phi hop véi muc tiéu nghién ctru cling nhu bdi canh ung dung; dén
Ortenblad (2019), 1ap truong nay duoc phét trién theo huéng nhin manh rang nén ndi
tGi “cac y tudng vé to chiic hoc tap” theo nghia s nhiéu hon 1a mét mé hinh pho quat
duy nhét. O hudéng phan tu khai niém, Santa (2015) cho rang Iy thuyét vé TCHT vén
con ton tai su chéng 14n vé dinh nghia, pham vi va quan h¢é gifta cac thanh td, tir dd
dat ra yéu cau can tiép tuc lam ro ranh gidi khai niém va mo hinh héa. Bén canh do,
mét s6 thao luan phé phan ciling chi ra “mat t6i” cuia TCHT, theo d6 hoc tap co thé bi
bién thanh yéu cau kiém soat, 1am gia ting ganh ning thich Gmg hoic ap luc véi thanh
vién trong t6 chirc (Owenby, 2002). Cac tong thuat gan day tiép tuc nhan manh yéu
cau tiép can can bang hon ddi voi quan hé giita hoc tap, hiéu suat va tinh bén viing
ctia to chuc, dic biét trong bdi canh nguy co qua tai va kiét siic nghé nghiép ngay
cang gia ting (Chou, 2025). Trong ky nguyén sd, huéng bdi canh hoa con duoc mé
rong theo hudng tich hop cong nghé va ning luc sé vao ndéi ham cua TCHT (Bui
Quang Tuyén, 2021), dé xuat khai niém ning luc TCHT duya trén dit liéu 16n (Alkan va
cs, 2025), déng thoi nhan manh rd hon su phan biét gitra hoc tap t6 chirc nhu mot qua
trinh va TCHT nhu mot cau hinh t6 chirc, mot ha téng thé ché hodc mot nang lyc cho
phép va khuéch dai qua trinh hoc tap d6 (Bratianu, 2015).
1.1.1.2. Cdc yéu t6 ciu thanh té chirc hoc tdp

Céc yéu to cAu thanh TCHT ciing c6 thé dugc hé théng hoa theo bon nhom
tiép can chu yéu, gém: dinh hudng, chan do4n, van hanh hoa va bdi canh hoa. Tuy
nhién, khac vé&i binh dién khai niém, & binh dién ciu thanh, sy khac biét gifra cac
nhom tiép can thé hién tryc tiép hon qua cach xac lap thanh phan, mic do cu thé hoa
va kha nang chuyén héa thanh coéng cu danh gia hoic do ludng.

Trudc hét, trong tiép cdn dinh huéng, cac yéu td ciu thanh TCHT thuong duoc
hiéu nhu 13i vin hoa — nang luc hoc tap tao ra su chuyén doi sau vé tu duy va hanh
vi ctia to chtrc. Tiéu biéu cho hudng tiép can nay 1a Senge (1990, 2006), Garratt
(1987). Trong tiép can dinh hudng, cic yéu to ciu thanh TCHT khong duoc trinh bay
nhu mét danh muc chiéu canh c6 thé do luong truc tiép, ma chu yéu duoc hiéu nhu
nhirng ning lyc hay nguyén 1y nén tang tao nén ban chat hoc tap cia to chirc.

Trong tiép cdn chan dodn, cac yéu to cAu thanh TCHT dugc nhan dién thong
qua nhitng hoat dong cbt 16i phan anh kha ning hoc hoi cia t6 chirc. Garvin (1993,
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2000) nhan manh kha nang tao lap, tiép nhan, lan tda tri thurc va chuyén hoa tri thirc

thanh sy diéu chinh hanh vi. Tuong tu, Nevis va cs (1995) tap trung vao “qua trinh

thu nhén, chia sé va st dung tri thire””; Teare & Dealtry (1998) dé cao cic qua trinh

tao 1ap va khai thac hoc tap c4 nhan, tap thé; con Yeo (2005) nhin manh kha ning

hoc héi cua t6 chirc nhu mot thuc thé tap thé.

Bang 1.2: Mot s6 md hinh vé cac yéu té ciu thanh to chirc hoc tip

qué thé ché

Tiép cin Téc gia Quan diém xic Idp thanh phin Cic thanh phén cot I6i
Senge (1990, | Xd¢ 1ap TCHT tr céc “ky luat” nén | Lam chu ban than; mo hinh tinh than; hoc
Dinh hudng %00 6) > | tang tao ra sy chuyén hoa vé tu duy tép theo nhom; tam nhin chung; tu duy hé
va hanh vi thong
. , NAhan r‘nan? h?c t?p n}}u d}§u kién Tu duy quén tri; phan tu; hoc hoi lién tuc
Dinh hudng Garratt (1987) | song con cua to chirc, gan voituduy | .. R
N s o gitta cac chu the
va phan tu quan tri
) Giai quyét van d€ c6 hé thégg; thir nghiém;
Chén dodn Garvin (1993, | Xaclap ]:CHT qua cac hoatdong cot | hoc tir kinh nghiém; hoc tir to chire khéc; lan
2000) 16i c6 thé nhan dién trong van hanh | toa tri thitc; méi trudng hd tro hoc tap; thu
thép thong tin
2 , Nevis va cs Nhan manh hiéu qua cua chu trinh tri A e ., o
Chan doan (1995) thire nhu d4u hiéu nhan dién TCHT Thu nhén; chia sé; st dung tri thirc
Chin dodn E::ft & | Nhin TCHT nhu h¢ théng xahoi duy | Tao lap; duy tri; khai thic hoc tip c4 nhan va
(1993 tri hoc tap cé nhan va tap thé tap thé
CI}ién luge hoc tap; sy tham gia; thong tin;
| Pedlervacs | Cuthéhoa TCHT thanh khung thanh | Ki€M 804G trao doi ndi bo; khen thudng linh
Van hanh hoa A 2R 4 S S hoat; cau triac; nhan lyc khoi tryc ti€p; hoc
(1991, 2000) | phan dé danh gid vacaitiento chie | . . P o -
tap llenvcong ty; moi truong hoc tap; co hoi
phat trién.
o , Watklr}s & Xéc lap TCHT nhu chu tric da cép Hoc taP 11‘enAtuc;A doi th9a1 -va truy vaxn;‘ hc,);c
Van hanh hoa Marsick 6 thé do Iuon tap nhom; hé thong nhing; trao quyeén; ket
(1993, 2003) & ndi mdi truong; 1anh dao chién lugce
A 1s , Marquardt Tiép can TCHT nhu hé théng gém Hoc tap; td chirc; con nguoi; tri thire; cong
an hanh hoéa £ . Z
Ve (2002) cac h¢ thong con lién két nghé
A Tx , Xéc 1ap cac thudc tinh quan tri nén | St ménh 13 rang; linh dao chia sé; thi
Van hanh héa Goh (2001) tang cia TCHT nghiém; chuyén giao tri thirc; 1am viéc nhom
B&i canh hoa Leithwood & | Xac lap thanh phan TCHT gin v6i | Muc tiéu chung; phan tu tap thé; di€u chinh
Aitken (1995) | déc thu t6 chitc gido duc _ cach thirc dat muc tiéu
B&i canh hoa Ortenblad Cho rang thanh phan ICHT thay doi | Hoc }ai noi lé’m viéc; khi hau hoc tap; hoc
(2018,2019) | theo “phién ban” va bdi canh tap to chirc; cau tric hoc tap
B&i canh hoa Mak & Hong | Mo rong TCHT theo hudng da bén | Hoc tép trong hé sinh thai; lién ket da bén;
(2020) lién quan va hé sinh thai thich Gng boi canh
I , Hong T. M. Nhan maI}h van hoaivco c‘au va ,tu Vin hoa hoc tap; co ciu hoc tap; tu duy hoc
Boi canh hoa . duy hoc tap trong moi truong phitc | = oz 0 ) T AT
Bui (2019) Z, tap; doi moi; phat trién bén viing
tap, bat dinh
1,301 canl} Alkan va cs Mo¢ rong TCHT theo hudng nang luc le licu 1.<A)‘n;.h<_)c tar? du:a tren d?ﬂl‘?‘“ }VIQC qua
hoéa/chuyén . A A 1iA 12 thtr nghiém; hoc tir kinh nghiém; nang luc
PO 4 (2025) hoc tap dua trén dit li¢u 16n LG
doi so _ thich tng
Béi canh Pedraja-Rejas 1)1(}?1? iipcﬁgih?f dtg ng ;Cnir(i()in\%éig Vin hoa td chire; quan tri tri thue; tri nhé td
h6éa/GDPH va cs (2025) Y chirc; phan hoi lién tuc; nang luc dong

Nguon: Téng hop cua tac gid

Trong tié}? cdan van hanh hoa, cac yéu t6 cAu thanh TCHT duoc xéc 1ap theo
huéng c6 thé thiét ké, trién khai va do luong. Pedler va cs (2000) dé xuat mo hinh 11
thanh phan. Trén nén d6, Watkins & Marsick (1993, 2003) phat trién thang do
“Dimensions of the Learning Organization Questionnaire (DLOQ)” véi bay chiéu kich
cdt 161 cia TCHT. Marquardt (2002) tiép can TCHT nhu mot hé thong gdm nim hé
thong con c6 quan hé twong hd, con Goh (2001) tap trung vao cac thudc tinh quan tri

nén tang. Pay 14 tiép can c6 dnh hudng manh trong nghién ctru thyc ching, bdi nd




12

cho phép chuyén TCHT tir mot ¥ tudng quan tri thanh mot cau tric c6 thé quan sat
va kiém dinh.

Trong tiép cdn béi canh héa, cic yéu td ciu thanh TCHT duogc liwa chon va
diéu chinh theo dic diém loai hinh t chirc. Trong gido duc, Leithwood va Aitken
(1995) nhan manh muc tiéu chung, phan tu tap thé va su diéu chinh lién tuc; Ortenblad
(2018, 2019) dé xuat cac “phién ban” TCHT khéac nhau; con Mak va Hong (2020),
Hong T. M. Bui (2019) m& rong cach tiép cin theo huéng da bén lién quan, gin véi
van hoa, co cau, d6i méi va phat trién bén virng. Gan diy, TCHT tiép tuc dugc mé
rong theo hudng tich hop quan tri tri thirc, dit 1iéu, cong nghé va nang lyc phan hdi
trong bdi canh GDPH va chuyén dbi s6 (Pedraja-Rejas va cs, 2025; Alkan va cs, 2025).

Céc nghién ctru phé phan yéu cau 1am rd hon ranh giéi khai niém va kha ning do
ludng TCHT (Santa, 2015), dong thoi luu ¥ rang viée trién khai thiéu can bang c6 thé
lam gia tang 4p luc hoc tap, kiém soat va nguy co qua tai doi v6i nguoi lao dong
(Owenby, 2002; Chou va cs, 2025).

Mic du khac nhau vé cach dién giai, mac do chi tiét va trong tim phan tich,
céc yéu té cau thanh TCHT nhin chung c6 thé duoc hé thong hoa theo ba cap do chit
yéu: c4 nhan, nhom va t6 chic. O cdp do cd nhdn, cic tac gia nhan manh nhitng nén
tang ctia hoc tap nhu lam chil ban than, phan tu, thir nghiém, tiép nhan va chia sé tri
thirc ciia timg thanh vién (Senge, 1990; Garvin, 1993). O cdp dé nhém, cac thanh
phén cAu thanh TCHT thuong gfm véi dbi thoai, hoc tap theo nhom, hop tac, chia sé
kinh nghiém va hinh thanh hiéu biét chung trong qu4 trinh thuc hién cong viéc (Senge,
1990; Watkins & Marsick, 1993, 2003). O cdp dé t6 chirc, trong tam duoc dat vao
cac co ché, ciu tric va hé thong bao dam cho hoc tap duoc thé ché hoa va lan toa,
nhu hé théng ndm bét va chia sé tri thic, chinh sach ¢6 sy tham gia, cAu tric cho
phép, lanh dao chién lwgc cho hoc tap, quan tri tri thic, cong ngh¢ hd tro va su két
ndi v6i moi truong bén ngoai (Pedler va cs, 2000; Marquardt, 2002; Watkins &
Marsick, 2003). Cach hé thong hoa theo ba cap do nay cho thay sy khac biét giira cac
m6 hinh khong ndm & chd chung phii nhin 1an nhau, ma chi yéu nam & cip do nhin
manh, muc d6 cu thé hoa va kha ning do ludng. Trong do, Senge thién vé cac diéu
kién nén tang & cép ¢4 nhan va nhém; Garvin nhin manh cac hoat dong hoc tap cot
161 ¢6 thé nhan dién trong van hanh; Pedler, Burgoyne va Boydell m¢ rdng sang cac
diéu kién t6 chirc va co ché quan tri; con Marquardt va Watkins & Marsick phat trién
theo huong hé théng hoa da cép, tao co s& thuan lgi hon cho nghién ctru thyc nghiém.

1.1.1.3. Cdc yéu t6 dnh hwong dén t6 chirc hoc tdp

Céc nghién ciru cho thdy TCHT khong xuat hién mot cach ty phat, ma dugc
kién tao boi sy két hop ctia bdn nhom chinh: (i) yéu 16 cd nhdn (nhan thirc, dong luc,
nang luc hoc tap, cam két), (ii) yéu 6 t6 chire (Iinh dao, vin hoa, ciu tric, co ché
giao tiép — phan hoi, niém tin), (iii) hé thong hé tro hoc tdp va quan tri tri thire (thu
thap — chia sé — sir dung tri thurc, ha tang dir liéu, dao tao, co ché cai tién), va (iv) bdi
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canh cong nghé — moi truong. Pang chl y, nhiéu nghién ctu tap trung vao yéu to
thiic day, trong khi mgt s6 cong trinh gan day nhan manh vai tro cua yéu to rao can
va di€u kién boi canh c6 thé triét ti€u tac dong cua yéu to thuc day.

i Thiét ché quan lidu

{ Panh gia tudn tha
1 Qua tii hoc tap

Yéu td rao can

Yéu té tb chire Yéu tb ci nhéin

f - 1
i Lanh dao 1 Gid tri

i Vim h(’?a E Nang luc
¢ Cau tric To chirc hoc tap i Déng luc
j Giao ticp 1 Cam k&t
! Nieém tin

Bbi canh cong nghé va méi trudng Hé théng hé tre va quén tri tri thire

1 1

| Nén tang sb ! Ha ting dir liéu

E Piéu kién ngudn lre i Hé théng cai tién
! Ap lyc moi trudng ! Pao tao/chia sé

Hinh 1.1: Cac yéu t6 anh hwdng dén to chirc hoc tip
Nguon: Téng hop cua tac gid

Theo hudng téng quan hé théng, Hong T. M. Bui (2019) tong hop tir Senge
(1990) va hoc gia khac dé 1am rd cac tién dé gitp t6 chic phat trién theo cac nguyén
tic cia TCHT. Két qua goi ¥ hai nhom yéu t6 anh hudng ndi trdi: nhém yéu t6 cd
nhan (gia tri va tam nhin c4 nhan, nang lyc va kinh nghiém, dong luc ndi tai, hoc tap
c4 nhan, cam két va su ghi nhan) va nhém yéu 6 té chive (1anh dao am hiéu tu duy hé
théng, van hoa td che, giao tiép, thuc hanh phan bi¢n, niém tin, dao tao va phat
trién). Tir goc nhin nay, TCHT duoc hinh thanh khi t6 chtrc dong thoi kich hoat hoc
tap & cap ca nhan va thiét ké moi trudng — co ché dé ning lyc ca nhan chuyén thanh
hoc tap nhém va hoc tap & cﬁp hé théng.

O nhém nghién ctru nhdn manh vai trd cta hé thong qudn tri tri thire, Nopparat
Thepthepa & Toshioa Mitsufuji (2016) chi ra rang cac bao tang khoa hoc c6 thé cai
thién nang luc tré thanh TCHT khi tdng cudong cac qué trinh quan tri tri thuc. Tuy
nhién, céc tac gia dong thoi lvu y diéu kién di kém 1a t6 chic can diéu chinh cau trac
moi truong hanh chinh va tai dinh huéng hé théng vao muyc tiéu hoc tap td chuc.

Mot hudng tiép can khac nhin manh #¢é Zhéng cdi tién lién tuc nhu mot diéu
kién tao nang luc hoc tap & céip td chirc. Nghién curu tai Kaiser Permanente cho théy
viéc xay dung hé thong cai tién hiéu suat (PT) 1a chién luoc kién tao nang lyc hé théng
cho cai tién lién tuc — mot biéu hién ¢t 16i cia TCHT (Schilling va cs, 2011). Pang
lwu ¥, viée trién khai cac yéu t6 ndy doi hoi phdi hop phire tap gitra tiép can trén
xudng va dudi 1én, qua dé cho thdy TCHT chiu chi phbi dong thoi bai thiét ké hé
thdng va mirc do tham gia thyc chat ctia thanh vién.

Bén canh yéu t hé théng, mot s6 nghién ctru tap trung vao nguon lc con ngudi
va cdc trang thdi tam 1y — hanh vi nhu nhitng diéu kién quan trong thuc day TCHT.
Atak & Erturgut (2010) chimg minh cam két véi t6 chirc c6 tac dong dén TCHT va goi
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¥ rang trong thoi dai thong tin, t6 chirc muén tré thanh TCHT can chinh sach nham
cting cb cam két ciia NLD. Trong bdi canh truong hoc, Firmansyah va cs (2022) nhan
manh vai trd cta lanh dao chuyén ddi va quan trj tri thirc dbi voi TCHT. Cac két qua
nay cung cb lap ludn lanh dao anh hudng dén TCHT truc tiép va théng qua viée tao
dong luc, tao diéu kién va thiét ké ha tang tri thirc.

Gan day cac nghién ctru tiép tuc mé rong bic tranh khi nhan manh TCHT
chiu tac dong déng thoi cua 1anh dao — van hoa — ciu trac — hé théng quan tri tri
thirc — cong nghé. Mot sb tac gia goi v vai tro diéu kién cta vin hoa to chirc, theo
d6 cac thuc hanh quan tri hay cong cu k¥ thuat chi chuyén hod thanh TCHT khi
duoc nang d& bai van hoa khuyén khich hoc hoi, chia sé va thir nghiém (Kareem,
2025). Trong bdi canh GDPH, Jimoh (2025) chi ra rang lanh dao bén viing co tac
dong tich cuc dén d6i méi thé ché, va van hoa hoc tap to chirc giir vai tro trung gian
trong quan hé nay. O mot hudng khac, Horani va cs (2025) cho thay ning lyc phan
tich dir lidu 16n thiic day doi mai, nhung tac dong nay duoc ting cuong khi to chirc
co6 van hoa hoc tap manh.

O Viét Nam, Bui Quang Tuyén (2021) nhan manh céng nghé nhu thanh té
then chot trong ky nguyén $0, gitp hinh thanh diéu kién hoc tap linh hoat, hd tro hoc
moi lic moi noi va ting toc do chia sé tri thirc; cac nghién ciru tiép ndi ciing ghi nhan
vai tro ciia hé thong thu thap — chia sé tri thic, trao quyén va lanh dao dinh huéng
hoc tap (Bui Quang Tuyén & Ta Huy Hung, 2024). Trong GDPH, mét s6 cong trinh
chi ra cac yéu t6 thuan loi nhu co ché phan hoi, cong déng thuc hanh, ciu tric phéng
hon va nén tang s6 hd tro day — hoc (Tafesse & Mebratu, 2021); d@)ng thoi nhan dién
cac rao can nhu ciu tric quan liéu, co ché danh gia thién vé tuan thu hon 1a doi méi
va thiéu hé théng quan tri tri thire bai ban.
1.1.1.4. Vé tdc dong cua 16 chirc hoc tdp doi véi ca nhdn va t6 chire

Céc nghién ctru nhin chung déu cho thdy TCHT khong chi duoc hiéu thuin
tuy nhu mdt mo hinh quan tri, ma 1a mdt co ché van hanh co kha nang tao ra gia tri
ddng thoi cho ¢4 nhan va cho to chirc. Cung vé6i su phat trién cta chi dé, cac nghién
ctru thue nghiém nhitng ndm gan day ciing cho thiy pham vi khao sat di mé rong
dang ké ra ngoai Bac My, lan manh sang chau Au, chau A va Trung Pong; dong thoi,
murc do quan tam ndi bat tap trung & cac linh vuc dya trén tri thirc va chét lugng dich
vu nhu y té va gido duc, noi hi€u qua hoat dong phu thudc 16n vao nang luc chuyén
mon, chuan nghé nghiép va su phdi hop ciia doi ngil.

O cdp cd nhdan, TCHT tac dong tich cuc dén cam két doi véi cong viéc, hai long
céng viée, muc tiéu chung, trao quyén, sw tham gia va gan két (Khalil M. Dirani, 2009;
Pelin Kanten va cs, 2015; Chai & Dirani, 2018). Bang chu y, Pelin Kanten, Selahattin
Kanten, Mert Gurlek (2015) cho thdy TCHT c6 vai trd nhu cau ndi quan trong giira diic
trung cau tric to chirc va KQCV ¢4 nhan: cdu trac t6 chirc (hitu co/co hoc) khong nhat
thiét tao ra truc tiép sy gin két hay hiéu suat thich (mg, nhung khi t6 chirc phét trién



15

duoc cac thuc hanh cia TCHT thi tdc dong dén tinh tich cuc trong cong viéc va hiéu
sudt thich g trd nén 16 rét; tham chi TCHT dong vai trd trung gian ddy dii trong
nhiéu quan hé giita cdu tric va két qua c4 nhan. Diéu nay ham ¥ rang, hiu qua cia
thiét ké t6 chirc chi thuc su di vao hanh vi va két qua cua NLD khi duoc chuyén hoa
thong qua nang lyc hoc tap va cac thyc hanh hoc tap ¢ noi lam viéc.

O cdp t6 chire, nhiéu bang chimg nhan manh tic dong ctia TCHT dén chdt
lwong dich vu va hiéu qua hoat dong. Trong moi truong cham soc stc khée, TCHT
duge ghi nhin giup cai thién cung ung dich vu va két qua chim séc (Gelmon,
Bouranis, Sandberg & Petchel, 2018; He & Chen, 2018). Trong khi do, cac nghién
ctru vé ddi mai chi ra TCHT thuc déy nang luc doi méi dwa trén san phcfm/dich vu
(Gil, Rodrigo-Moya & Morcillo-Bellido, 2018; Hamdani & Susilawati, 2018;
Hussein, N. va cs, 2014). Trong b6i canh GDPH cong 1ap Malaysia, Hussein va cs
(2016) cho thiy cac chiéu kich cta vin hod TCHT c6 lién hé khac nhau dén két qua:
hoc tap lién tuc tuong quan manh nhat voi két qua hoat dong, con hop tac va hoc tap
theo nhém gan nhiéu v4i doi méi. Cai va cs (2026) khang dinh TCHT tac dong tich
cuc dén doi méi cua ca nhan. Kim va cs (2024) da chimg minh TCHT 13 méi truong
quan trong dé thic ddy hanh vi PMST. Hael va cs (2024), trén co sé phan tich thu muc
773 bai nghién ctru trong hon bon thap ky, cho thdy mdi quan hé giita hoc tap t6 chirc
va d6i méi tiép tuc 12 mot hudng nghién ciru phat trién manh, trong d6 cac chii dé méi
n6i bao gdm hiéu suat d6i méi, nang lyc linh hoat hai chiéu va kha ning thich tmg ctia
t6 chirc. Trong bdi canh trudng DH, Pedraja-Rejas va cs (2025) cho rang hoc tap t6
chtrc gop phan nang cao doi méi thong qua cac chiéu canh nhu vin héa to chirc, quan
tri tri thirc, tri nhé tb chire, phan hoi lién tuc va nang luc dong. Cung hudng do6, Jimoh
(2025) cho rang van héa hoc tap to chirc giup chuyén hoa lanh dao bén ving thanh d6i
moi thé ché trong cac truong DH. Nhirng két qua nay cho thiy tic dong cia TCHT
khong phai dong dang, ma phu thudc chiéu kich cu thé va loai két qua ma to chirc
theo dudi (hiéu qua van hanh hay d6i méi).

Mot nhom cong trinh khac 1am rd tac dong ctia TCHT dén két qua kinh
doanh/chién lirgc nhu 1o thé canh tranh, cam két ddi vai to chtrc, ting truong doanh
thu va muc ti€u cong viéc (Farid M. Qawasmeh, Ziad S. Al-Omari, 2013; Boshier,
2018). Paraskevi Dekoulou & Panagiotis Trivellas (2014) cho thdy TCHT nang cao
nang luc cai tién cua doanh nghiép thong qua phat trién va déi méi, ting hiéu qua quy
trinh, cai thién quan h¢ khach hang va hi€u qua tai chinh. Cung vdi do, hé qua mang
tinh co ché ciia TCHT 1a ting nhu cau va hanh vi chia sé tri thirc, ndng cao ning luc
giai quyét van dé va ra quyét dinh (Borge va cs, 2018; Othman & Elsaay, 2018). O
murc téng quan, Rad va Bocos (2024) khing dinh TCHT gin chit v6i ning luc ddi
moi, thich Gmg, chdng chiu va phat trién bén vimg, dong thoi goi y can quan tim hon
dén mit trai nhu nguy co qua tai hoc tap va ap luc cai tién lién tuc. Cac nghién ctu
trong dich vu cong va linh vuc xa hoi cho théy TCHT hiru ich khi phan tich va thac
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day chuong trinh d6i méi; vi du Uvhagen (2025) nhdn manh vai trd ctia tam nhin
chung, hoc tip nhom va co ché phan tu trong viéc giup NLD chip nhan va 1am chu
cach thirc lam viéc moi.

Trong boi canh Viét Nam, bang ching thuc nghiém bat dau lam rd méi lién hé
gitta TCHT va KQCV ca nhan. Cao va cs (2025) cho ring TCHT tac dong truc tiép
dén KQCV, va gian tiép qua hai long cong viéc. Bui Quang Tuyén (2024) ciing ghi
nhan tdc dong tich cuc cua mot s6 chiéu kich nhu hé théng thu thap — chia sé hoc tap,
trao quyén hudng téi tim nhin chung va lanh dao chién lugc hoc tap v6i hai long
cong viéc, trong khi cac chiéu kich khac thé hién tac dong yéu hon.

Tém lai, tong quan cac nghién ctru cho thdy TCHT c6 tac dong tich cuc va kha
nhat quan dén ca két qua ca nhan (nhu hai long, cam két, gan két, trao quyén, hiéu
sut thich tng...) 1an t6 chirc (vi du nhu chét luong dich vu, nang luc d6i mai, loi thé
canh tranh, két qua hoat dong, ra quyét dinh va giai quyét van dé...). Tuy nhién, mirc
d6 va hudng tac dong khong hoan toan ddng nhat ma phu thudc vao chiéu kich cy thé
cua TCHT (vi du: hoc tap lién tuc, hoc tdp nhém, chia sé tri thire...) va loai két qua
muc tiéu (hiéu qua van hanh hay d6i mé&i). Mot diém ndi bat trong nhiéu nghién ctru
1a TCHT thuong phat huy tac dung thong qua cac co ché trung gian nhu gin két, hai
10ng, chia sé tri thirc hodc cac hanh vi PMST, cho thdy dy khong chi 1 bdi canh ma
con la dong luc dinh hinh hanh vi va nang luc thuc thi. Trong bdi canh Viét Nam, cac
bang ching budc dau ciing tng ho mbi lién hé gitta TCHT va KQCV ¢4 nhan, nhung
nghién ciru van con khoang trong dé 1am 16 co ché tac dong va kiém dinh sau trong
cac linh vuc tri thirc nhu GDDH, dac biét khi xem xét d@)ng thoi cac két qua dau ra
va céc bién trung gian phan anh hanh vi nghé nghiép.

1.1.2. Cdc nghién civu vé té chikc hoc tap trong truwong dai hoc

Céc phan tich thu muc gan day cho thy chi d& TCHT tiép tuc duoc quan tm,
trong d6 nhoém nghién ctru thude linh vie gido duc (bao gdm GDPH) c¢6 xu hudng
gia ting trong birc tranh tong thé vé TCHT (Rullyana va cs, 2024). Diéu nay thuong
duogc 1y giai boi dic trung “t6 chire tri thire” cua trudng DH: tri thire 14 san pham cbt
18i, hoat dong dién ra trong hé sinh thai nhiéu bén lién quan, doi hoi phdi hop lién
don vi/lién nganh va két qua hoat dong gan véi chat lwong chuyén mon, tac dong xa
hdi chir khong chi chi tiéu tai chinh.

* Cac nghién cuu do lwong/nhan dién TCHT qua cam nhan cua GV:

Trong GDPH, mot hudng nghién ctru phd bién 1a do luong mirc 6 TCHT
thong qua cam nhén ctia GV/can bd vé céc thuc hanh hoc tap va khi hau hoc tap cua
nha trudng. Chang han, Khasawneh (2011) khao sat GV vé muc van dung cac “ky
luat” theo Senge (1990) trong moéi trudng DH va ghi nhin ring cac sang kién phat trién
theo dinh huéng TCHT c6 thé tao ra d4u hiéu nhan dién tuong ddi rd: ting cudng phdi
hop theo nhom, dbi thoai th'fmg than, khuyén khich hoc tap tron doi va lién thong muc
tiéu ca nhan v6i tim nhin chung ctia nha trudng. Cac bang chimg dang ndy goi y ring
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TCHT trong GDPH khong dimg & thong diép dinh huéng ma duoc phan dnh cu thé qua
moi trudng 1am viée va “théi quen hoc tap nghé nghiép” hinh thanh trong doi ng.

Gan day, nghién ctru trong GDPH ciing cho thiy xu hudng ting cuong chudn
héa do hwong va kiém dinh thang do khi van dung TCHT vao truong DH. Dehkordi
va cs (2026) kiém dinh dic tinh tim tric cta thang do nhan thuc vé TCHT trong cac
PH vy, phan anh mot hudng tiép can dinh lugng héa nghiém ngit hon (tap trung vao
d6 tin cdy/gia tri do ludng cua coéng cu). Bén canh d6, mot sd nghién ciru gan day tiép
tuc khao sat nhan thtrc cua GV vé ky luat TCHT va xem xét khac biét theo dac diém
nhan khiu hoc/nhan sy trong cac co sé¢ GDPH, qua d6 cho thay cach tiép can dua
trén cam nhan van dugc duy tri nhung ngdy cang chi trong hon t6i thiét ké thang do
va dién giai theo boi canh.

* Cdc nghién ciru vé cdc yéu t6 anh hwong dén TCHT trong treong dai hoc:

Nghién ctru thyc nghiém trong moéi truong gido duc/truong hoc va GDBH
thudng nhat quan & 1ap luan: TCHT dugc kién tao boi to hop diéu kién bao gom lanh
dao, van hoa va hé thong tri thire. Firmansyah va cs (2022) nhdn manh vai tro cia
lanh dao chuyén doi va quan tri tri thire trong bdi canh truong hoc: ddi thoai cdi mo
cta lanh dao thuc day chia sé tri thirc va mong mudén hoc hoi, trong khi kho luu trix
tri thirc va hé thong phan loai/hd tro tri thirc lam phong phu chién lugc hoc tap. Theo
huéng twong ty, cac nghién ctiru trong GDPH thudng nhan manh rang néu thiéu co
ché quan tri tri thirc va cac “hé théng nhiung” dé ghi nhan - chia sé - sit dung hoc tap,
hoc tap dé bi ca nhan hoa (dién ra & tung GV) thay vi dugc td chirc hoa thanh nang
luc chung ctia nha truong. Mot phan cac nghién ciru do ludng trong PH ciing goi mé
vai tro ctia cac chiéu kich hé thong khi lugng héa TCHT trong bdi canh GDPH.

* Cdc nghién ciru vé tac dong ciia TCHT trong trwong dai hoc:

O nhanh nghién ctru vé tic dong, mot sd bang ching thuc nghiém cho thiy
céc chiéu kich ctia TCHT c¢6 mdi lién hé véi hidu qua to chire va d6i méi trong boi
canh GDDH. Nghién ctru tai mot co s6 GDPH cong lap Malaysia ciia Hussein va cs
(2016) cho thay van héa TCHT tac dong tich cuc v6i két qua hoat dong va tinh doi
moi; dong thoi ham ¥ rang cac chiéu kich TCHT c¢6 thé lién hé véi cac dang két qua
khac nhau. O cip d6 doi ngii GV, Wang va Rashid (2022) cho thiy trong bdi canh
céc co s GDPH, TCHT va cam két t6 chirc c6 thé dugc giai thich théng qua co ché
hai long cong viéc.

Trong giai doan gan ddy, nghién ctru vé TCHT trong truong DH ¢ xu hudng
dich chuyén tlr viéc mo ta mirc do hién dién cua cac dic diém TCHT sang phan tich
sau hon vai tro ciia hoc tap to chirc v6i d6i méi, nang lyc thich ung va két qua hoat
dong cua co s6 GDPH. Pedraja-Rejas va cs (2025) nhdn manh rang trong DH, hoc
tap to chirc c6 thé gdp phan nang cao d6i méi va két qua thé ché thong qua vin hoa
t6 chuec, quan tri tri thac, tri nhd t6 chuec, phan hdi lién tuc va nang lyc dong. Jimoh
(2025) ciing cho thay vin hoa hoc tip to chirc ¢6 vai trd trung gian trong quan hé giira
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lanh dao bén vimg va d6i méi thé ché trong cac truong PH. Nhirng nghién ctru nay
cho thay truong PH khong chi 14 noi truyén thu tri thirc, ma con 13 mot to chuc tri
thtre can lién tuc hoc tap, ddi méi, tich hop dit liéu, chia sé tri thuc va thich tng voi
yéu cau chuyén dbi s, bao dam chat luong va trach nhiém giai trinh.

Tir cac hudng nghién ctru trén co6 thé thiy: Thir nhat, nghién ciru vé TCHT
trong truong PH cha yéu tiép can theo huéng do luong dya trén cam nhéan cia
GV/can bd, ddng thoi xu hudng gan diy gia ting cac nghién cru kiém dinh thang
do dé bao dam do tin cdy va gia tri do luong trong bdi canh GDDH. Tht hai, cac
diéu kién thuc day TCHT trong GDPH thuong hoi tu quanh linh dao, van hoa hoc
thuat va hé thdng quan tri tri thirc/co ché nhing. Thit ba, tac dong caa TCHT trong
truong PH duoc ghi nhan theo nhiéu huéng (hidu qua to chirc, do6i mdi, thai
do/cam két cia GV) nhung mirc d6 tac dong co6 thé khac nhau theo chiéu kich
TCHT va loai két qua.

* Tong quan phirong phdp nghién civu vé t6 chire hoc tdp trong truong dai hoc:

Céc nghién ctru vé TCHT trong truong PH sir dung nhiéu phuong phap khac
nhau, trong do phé bién nhat 1a khéo sat dinh lugng cit ngang dua trén cadm nhan cia
ngudi tra 10i. O giai doan dau, cac nghién ctiru chii yéu sir dung thong ké mo ta va
phan tich twong quan dé nhan dién muac do biéu hién cia TCHT va mdi lién hé vai
két qua c4 nhan hodc t6 chirc (Khasawneh, 2011; Hussein va cs, 2016). Cac phuong
phap nay thuin loi trong mo ta va so sanh céac chiéu kich TCHT, nhung han ché trong
viéc giai thich co ché tic dong va kiém dinh dong thoi nhidu mbi quan hé.

Céc nghién ctru gan ddy ting cudng st dung phén tich nhan t6 va mo hinh cu
tric dé danh gia thang do, kiém dinh tac dong truc tiép va trung gian (Wang & Rashid,
2022; Dehkordi va cs, 2026). Cach tiép cin ndy ning cao kha ning kiém dinh mé
hinh 1y thuyét, song phan 16n nghién ctru van sir dung thiét ké cat ngang, dir liéu tu
danh gia va tap trung trong mot bdi canh t6 chirc hodc qudc gia, nén kha ning suy
luan nhan qua va khai quat héa con han ché. Bén canh do, cac nghién ctru dinh tinh
va nghién ctru tinh hudng tuy gitup lam rd bdi canh nhung chwa dugc két hop phd bién
v6i kiém dinh mé hinh dinh lugng.

1.2. Tong quan nghién ctru vé két qua cong viéc
1.2.1. Cdc nghién civu vé két qua cong vigc ciia cd nhén
1.2.1.1. Vé khdi niém két qud cong viéc ciia cd nhan

Két qua cong viéc khong phai 1 mot khai niém bat bién ma da phat trién theo
thoi gian, tir cach hiéu tvong doi don gian dua trén dau ra/nang suét sang cach hiéu nhan
manh hanh vi va ciu trac da chiéu.

Tiép cdn dau ra — ndang sudt xem KQCV 1a két qua c6 thé do luong thong
qua sb luong, chit luong, thoi gian va mac do st dung ngudn lwe (Taylor, 1911;
Schermerhorn, 1989; Babin & Boles, 1998). Tiép can nay phu hop voi cong viée
c6 tiéu chuin dau ra rd rang, nhung kho phan anh dy du nhitng cong viéc phirc
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hop do két qua con chiu anh hudng cuia nhiéu di€u kién ngoai kha nang ki€ém soat

cua ca nhan.

Bang 1.3: Mt sé dinh nghia vé két qua cong viéc

Nhom Téic gid (nam) Cich dinh nghia/tir khéa chinh
tiép ciin
Luogng két qua dau ra c6 thé do ludong duge cia mot ngudi lao ddng tao ra
Tiép Taylor, F. W. (1911) trong mot khoang thoi gian nhét dinh hodc mitc d6 hoan thanh cdng viéc vdi
can dau it lang phi nhat vé thoi gian va nguén luc
1:a, Schermerhorn, J. (1989) So lu‘c_m% vé_ chat lwong céng viéc dat duge boi cd nhan/nhom trong mét giai
ning doan nhét dinh.
suat Babin & Boles (1998) MlifC _qﬁng suat E:ﬁa Enéi c_é: nhan so v&i dong nghiép trén cic hanh vi va ket
qua lién quan dén cong viéc.
Mitc ¢ ma mdt ca nhan hoan thanh cac nhiém vu va trach nhiém dugc giao
Tiép Hall & Goodale (1986) trong céng vigc cua minh véi viée st dyng thoi gian, Ky thudt va twong tac
cin voi nguoi khac nhi thé nao.
hanh vi Campbell‘ (1990); Campbell Hanh vi hoac hanh ddng lién quan téi muc tiéu td chirc
don va cs, 1993)
cl{iéu Sonnentag & Frese (2002) N‘hﬁng h?‘l]]];l vi {11?1 to chflnc th1‘1é ﬂ;gll'(‘Jf}' lao ddng thuc hién t6t, va cac hanh vi
(hanh nay dong gop vao muc tiéu cua té chirc.
vi lién Viswesvaran & Ones Hanh dgng, hanh vi va két qua c6 thé do luomg, mé nhén vién thire hién va
quan (2000) gop phﬁn vao muyc tiéu o chitc.
muc Bao gom tat ca nhimg né lwc ma nhan vién bo ra trong qué trinh dan dén
tiéu) Masa'deh va cs (2018) viéc dat duwoce cac muc tiéu cua t6é chire, bao g6111 s0 lwong san pham dau ra,
st tham gia 1am viéc va thai d6 thich nghi.
Williams & Anderson Bao gém hanh vi trong vai trd (in role behavior) va hanh vi CDTC (chia
(1991) thanh OCBI - hiéng t6i ca nhin va OCBO -hwéng tdi té chire).
Borman & Motowidlo Bao gom KQTHNYV (hanh vi trong vai trd, gan vdi nhiém vu k¥ thudt cot
Tiép (1993, 1997) 18i) va hanh vi theo bdi canh/hd trg).
ciin da K Bao gém hanh vi duy tri thue hién vai tro chinh thitc va hanh vi d6i mdi, tw
. atz (1964) , PG
chién / phat vugt ngoai yéu ciu.
chu Rotundo & Sackett (2002) | Bao gobm: KQTHNV, thyre hién trach nhiém c6ng din, hanh vi phan tac dung.
trac Pulakos va cs (2000) Bao gom hanh vi thich (tng va hanh vi lam viéc chu ddng.
Koopmans va cs (2011, 2015) | Bao gobm KQTHNV, két qué theo bdi canh, hanh vi can trg cong viéc.
Platania va cs (2023); Lousd | Bao gom thuc hién nhiém vu, thuc hién theo b6i canh va hanh vi phan tac
vacs (2024) dung/can trg cong viéc

Nguén: Téng hop cia tac gia

Tiép cdn hanh vi don chiéu, gdn véi muc tiéu to chire hinh thanh khi cac nghién
ctru cho thiy dau ra chua phan anh day da KQCV va con chiu anh huong cia diéu
kién moi trudng. Theo d6, KQCV duogc chuyén tir danh gia ning suit sang xem xét
muc do hoan thanh nhiém vu va hanh vi thudc kha nang kiém soat cia c4 nhan, dong
gbp vao muc ti€u td chirc (Hall & Goodale, 1986; Campbell, 1990; Campbell va cs,
1993; Viswesvaran & Ones, 2000; Sonnentag & Frese, 2002; Masa'deh va cs, 2018).
Tiép can ndy tao nén tang cho viéc sir dung thang do hanh vi, dic biét phu hop voi
cong viéc tri thic va dich vu.

Tiép cdn da chiéu/cau triic héa duoc phat trién manh khi cac nha nghién ctru
nhan thdy KQCV khong phai mot chiéu ma gdm nhiéu dang hanh vi khac nhau. Mot
budc phat trién quan trong 1a phan biét giita KOTHNV (task performance) va két qua
theo boi canh (contextual performance) — thuong gan véi hanh vi CDTC. Borman &
Motowidlo (1993) dinh nghia KQTHNV Ia “cac hanh vi dong gop truc tiép vao 16i
k¥ thuat cta t6 chirc” va gin véi nhiém vy cbt 16i trong vai trd cong viéce; trong khi
d6, két qua theo bdi canh 1a “cac hanh vi gop phan tao dung moéi trudng tim 1y — xa
hi thuan 1oi cho td chire van hanh hiéu qua” (hop tac, hd trg, chu dong vi tap thé.. D,
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di khong nhat thiét nim trong yéu cau chinh thirc (Borman & Motowidlo, 1993;
Organ, 1988). Trén nén tang nay, Williams & Anderson (1991) tiép tuc phan tach
hanh vi trong vai trd (in-role) va hanh vi CDTC (OCB), dong thoi chia hanh vi CDTC
thanh “huéng toi ¢4 nhan va hudng t6i to chirc”. Cac téng quan sau d6 cho thiy cach
tiép can da chiéu thuong giai thich t6t hon danh gia tong thé vé KQCV so véi cach
do don chiéu, dong thoi cho phép 1am 13 trong s twong d6i ciia timg thanh phan theo
tirng bdi canh (Rotundo & Sackett, 2002).

Trong bdi canh cong viée ngdy cang bién dong va chiu tic dong manh tir cong
ngh¢, cac nghién ctru hién dai con md rong khung KQCV vaéi cac thanh phén phan
anh yéu ciu méi. Pulakos va cs (2000) nhan manh hiéu sudt thich irng nhu “kha nang
diéu chinh hanh vi dé dap ng thay doi cong viéc/cong nghé”; Parker va cs (2006)
nhan manh cac hanh vi chii dong; trong khi Spector va Fox (2005), Koopman va cs
(2011, 2015), Platania va cs (2024), Lousa va cs (2024) dé cap dén hanh vi phdn tic
dung nhu mot mat can nhan dién dé quan tri KQCYV toan dién. Nhitng phat trién nay
cho thiy KQCV ngay cang dugc nhin nhan nhu mot cu tric bao quat ca hanh vi tich
cuc va ti€u cuc, phan anh sy phtrc tap ciia cong vi¢ce hién dai.

Nhuw vay, to cac hudng tiép can trén, c6 thé rat ra ba diém théng nhat vé khai
niém KQCV ciia ca nhan: (i) KQCV khong chi 14 “dau ra”, ma trude hét 1a cac hanh
Vi ¢6 chii dich gan v6i muyc tiéu t6 chie (Campbell, 1990; Sonnentag & Frese, 2002);
(i) KQCV c¢6 tinh phu thude boi canh, do d6 can xac dinh rd mién ndi dung va cach
do luong phu hop véi loai cong viée (Viswesvaran & Ones, 2000; Bommer va cs,
1995); (iii) KQCV ngay cang duoc tiép can theo hudng da chiéu, trong d6 “két qua
thuc hién nhiém vu” thuong dugc coi 1a 161, con cac thanh phén theo bdi canh, thich
tmg, chu dong hay phan tac dung gitip mé rong danh gia trong méi trudng bién dong
(Borman & Motowidlo, 1993; Rotundo & Sackett, 2002; Pulakos va cs, 2000; Spector
& Fox, 2005; Koopman va cs, 2015; Platania va cs, 2024; Lousa va cs, 2024).
1.2.1.2. Vé yéu t6 cdu thanh két qud cong viéc ciia cd nhan

Céc thanh phan cia KQCV phat trién tir nhitng tiéu chi dau ra — ning suit sang
cac nhom hanh vi gin v6i muc tiéu t6 chire va sau d6 duge cu tric hoa theo hudng
da thanh phan. Sy phat trién nay cho phép phan anh dong thoi viéc thyuc hién nhiém
vu, dong gop theo bdi canh va yéu cau méi ciia cong viée (Campbell, 1990; Borman
& Motowidlo, 1993; Rotundo & Sackett, 2002; Campbell & Wiernik, 2015).

Theo tié'p can dau ra — nang sudt, KQCYV duoc thé hién qua “sd luong, chét
lugng, toe do va hidu qua sir dung ngudn luc” (Taylor, 1911). Cach tiép can nay phu
hop v6i cong viée co chuan dau ra rd rang nhung kho phan anh day du nhiing cong
viéc phtrc hop va chiu anh huéng 16n cta diéu kién bdi canh.

Theo tiép cdn hanh vi don chiéu, gan véi muc tiéu t6 chirc: KQCV duoc cdu
tric thanh cac nhom hanh vi phan anh mirc d6 thyc hi¢n vai tro. Murphy (1989) va
Campbell va cs (1993) mé rong ndi dung KQCV tur thuc hién nhi€ém vu sang giao
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tiép, nd luc, ky luat, hd trg dong nghiép va vai tro quan Iy — 1anh dao. Cach tiép can
nay phan anh déng gop ciia ca nhan day du hon so véi viéc chi dwa vao dau ra.
Bang 1.4: Tong hop cac thanh phén cia két qua cong viéc ca nhéan

Tiep cin Tac gid Cac thanh phan dé xuat
ggﬁlpr‘;af Taylor (1911) (1) S6 luong céng viée hoan thanh, (2) Tée d6 thue hién, d6 chinh xdc va (3)
niing sult Y Mitic tiet kiém thoi gian, chi phi hodc nguodn lyc trong qua trinh lao dong.
(1) Thuc hién nhiém vu, (2) Hanh vi lién c4 nhan, (3) Né tranh cong viéc, (4)
Tiép cin Murphy (1989) Hanh yi gay rui ro/p]_:lé l;loai, (5) Nang luc k¥ thuat, (6) ky Indt — trach nhiém,
hanh 1.’1' (7) NO lure va (8) '\_/'al tro 14nh dao. _ _
(1) Thanh thao nhiém vu chuyén mén cot 16i; (2) Thanh thao nhiém vu
Campbell va cs (1993) | khéng ct 16i; (3) Giao tiép (n6i/viét); (4) N& luc; (5) Ky ludt ca nhén; (6) H6
trg dong nghiép/nhom; (7) Gidm sat/linh dao: va (8) Quan I¥/diéu hanh.
B"“Elf‘;‘g‘?’llgg’?")“dlo (1) Thue hién nhiém vii; va (2) Thue hién theo béi canh.
Williams &Anderson (1) Hanh vi trong vai trg; (2) Hanh vi ngoai vai tro - hanh vi CDTC (huong
(1991) tdi ca nhdn; va hudng toi td chire).
(1) Kha nang tng pho véi thay doi, (2) X 1y tinh hudng méi, (3) Hoc hoi
Pulakos va cs (2000) trong diéu kién cong viéc bién dong va (4) Duy tri hiéu qua thuce hién tnede
Tiép ca céc yéu cau méi.
d;efhfgfll Rotundo & Sackett (1) Thyc hién nhiém vu; (2) Hanh vi cong dan/tinh trach nhiém trong té
(2002) chire; va (3) Hanh vi can tr¢ cong viéce.
Koopmans va ¢s(2011) %;Dll']h‘licplﬂaerrlt Inakéizlflnn ;u (2) Thue hién theo bdi canh; (3) Thich tng; va (4)
Koopmans (2015) E] 1) Thue hiérlt thelaJ vu, (2) Thue hién theo boi canh va (3) Hanh vi phan tac
ung trong cdng viéc.
Platania va cs (2023) (1) Thuc hién nhiém vy, (2) Thuc hién theo boi canh va (3) Hanh vi can té cong viéc.
Lousd va cs (2024) (1) Thye hién nhiém vy, (2) Thye hién theo boi canh va (3) Hanh vi phan tdc dung

Nguén: Téng hop ciia téc gia

Theo tiép cin da chiéu: KQCV duoc phan biét thanh thuc hién nhiém vu cdt
16i va thyc hién theo bdi canh (Borman & Motowidlo, 1993, 1997). Williams va
Anderson (1991) tiép tuc phén tach hanh vi trong vai trd voi hanh vi CDTC “huéng
t6i ca nhan va hudng tdi to chic”. Sy phan dinh nay gitp 1am rd ranh gidi gitra phan
dong gop truc tiép vao nhiém vu chuyén mén va nhitng hanh vi hd trg moi trudng xa
hoi — tdm 1y cua t6 chc.

Trong bdi canh cong viéc bién dong, cAu tric KQCV dugc mé rong thém hi¢u
suét thich ing va hanh vi phan tac dung. Pulakos va cs (2000) nhidn manh kha ning
thich irng; Rotundo & Sackett (2002) dé xuét ba thanh phﬁn gém thuc hién nhiém vuy,
trach nhiém cong dan va hanh vi phan tic dung; con Koopmans va cs (2011) tong
hop bén nhom phd bién: thyc hién nhiém vu, thuc hién theo bdi canh, thich tng va
hanh vi phan tac dung. Cac nghién cru gan déy tiép tuc chudn hoa va kiém dinh
nhiing cau tric ndy trong cac bdi canh khac nhau (Koopmans, 2015; Platania va cs,
2024; Lousa va cs, 2024).

Tom lai, cac nghién ctru trong ddi théng nhét réng thuc hién nhiém vu la thanh
phﬁn ¢t 161 cta KQCYV; thuc hién theo bdi canh hodc hanh vi CDTC phan anh dong
g6p vuot vai tro; con thich tng va hanh vi phan tac dung 13 cac thanh phan mo rong.
Sy phan dinh nay 1 co s& dé luan an tiép can KQCVGV theo nghia KQTHNV cot
16, ddng thoi tach hanh vi DPMST va hanh vi CDTC thanh céc bién trung gian trong
mo hinh nghién ctru.
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1.2.1.3. Vé cdc yéu té tac dong dén két qud cong viéc ciia cd nhan
Téng quan nghién ctiru cho thiy KQCV chiu tic dong tir nhicu bién du bao
thudc ca nhan va t6 chuc, bdi canh 1am viée (Campbell & Wiernik, 2015).

Hanh vi DMST | ! Hoc tap ca nhan
Hanh vi CDTC i r— E Hoc tip nhém
Ning lue nghé nghiép ! Cic yéu to : Hoc tap t6 chirc

Pong lue 1am vige i ! Sy phit hop con ngudi - to chirc

tic dng dén

4 &t o A X b T A3 15 oa - nha 15
(St ctng i kit qui cong vice SN Ml
al long cong viec B
Cam két végi céng viée i E H{ tro tir dong nghiép
Cam két v6i t6 chire | | Moi truomg va dicu kién lam vige

E Chia sé tri thue

! Chinh séch nhan sy

! Co ché danh gid - khen thuéng
i Ha ting céng nghé/ngudn luc

i

Thich g va chu déng |
i

Hinh 1.2: Cac yéu tb tac dong dén KQCV
Nguon: Téng hop cia tac gid

* Thudc vé cd nhan: Gan day cac nghién ctru nhan manh vai tro ciia cac hanh
vi tich cuc, bén canh nang luc, dong luc va thai do.

Tru6e hét, hanh vi PMST duoc ghi nhan 1a nhan td du bao quan trong cua
KQCV, dic biét trong cac cong viée tri thire/dich vu. Tong quan hé thdng ctia AlEssa
& Durugbo (2022) tong hop bang ching vé hanh vi DPMST va ghi nhan hanh vi PMST
lién hé vai KQCV; cac bang chimg khéc ciing cho thiy hanh vi PMST ¢6 lién hé thuan
v6i KQCV trong mét s bdi canh nghé nghiép cu thé (Yuan & Woodman, 2010; Yang
vacs, 2016; Stoffers & Van der Heijden, 2018; Pham, 2024; AlEssa & Durugbo, 2022).

Céc nghién ctru gan dy tiép tuc cho thdy hanh vi DPMST gitip ca nhan cai thién
KQCV trong cac bdi canh doi hoi tri thirc, sang tao va thich ing. Trong méi truong
gido duc, cac nghién ctru moi nhan manh hanh vi PMST chiu tac dong bdi 1anh dao
sO, sang tao ca nhan, tinh chu dong va gian két cong viée. Siregar va cs (2026) cho
thay lanh dao s6, sang tao, tinh chu dong va gan két cong viéc c6 anh huong dén hanh
vi PMST ctia GV; trong khi Yeap va cs (2026) chi ra rang dong luc ndi tai chuyén
hoa tac dong cua lanh dao dao duc thanh hanh vi PMST cua GV. Cac két qua nay
cho thiy hanh vi DPMST khéng chi 1a dic diém ca nhan, ma chiu anh huong manh tir
moi trudng lanh dao, dong luc va diéu kién to churc.

Thtr hai, hanh vi CDTC ciing dugc xac nhan 1a ¢6 y nghia vdi KQCV qua viéc
nang do diéu kién thyc thi nhiém vu (hop tac, hd trg, chu dong vi tap thé). Podsakoff
va cs (2009) cho thiy hanh vi CDTC gin véi cac két qua ¢ cip ca nhan va t6 chic.
Gan day Worku (2022) khang dinh trong linh vyc dich vy hanh vi CDTC gitp cai
thién KQCV qua co ché ting hop tac, chia sé tri thirc va tinh than trach nhiém vuot
trén yéu cau tbi thiéu.

Céc nghién ciru gin day trong bdi canh GDPH tiép tuc khing dinh vai trd cua
hanh vi ngoai vai tro d6i véi KQCV va hiéu qua t6 chire. Ludwikowska va cs (2025)
cho thiy hanh vi CDTC giit vai tro trung gian trong quan hé giita lanh dao hoc thuét
va KQCV cua dbi ngii trong cac co s6 GDPH & An D6. Tuong tw, cac nghién ctru vé
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GV/nghién ciru vién tai Morocco va Indonesia ciing nhin manh rang hanh vi CDTC
c6 thé gdp phan cai thién két qua hoat dong cua trudng PH va KQCVGYV thong qua
hop tac, hd tro va dong gop vuot vai tro chinh thuc.

Ngoai ra, ning luc nghé nghiép duoc ghi nhan cé lién hé véi KQCV, dong
thoi c6 thé gan vai hai 10ng va hiéu qua thuc thi (Amin, 2022). Béng lwc lam viéc
duoc xem la nguén ning luong duy tri nd lyc va kién tri trong thuc hién nhiém vy,
qua d6 cai thién KQCV (Trwong Dirc Thao, 2018). Gdn két cong viéc giup gia ting
mirc d6 tham gia tich cuc va dau tu ngudn luc tim 1y vao cong viée, do d6 cé thé
nang cao KQCV (Bastian, 2022). Hdi long céng viéc dugc xem 13 yéu td ¢6 quan hé
chit voi KQCV (Edwards va cs, 2008; Harrison va cs, 2006). Cam két véi cong viéc/to
chirc gan v6i xu hudng nd luc bén bi va duy tri hiéu suat (Fu & Deshpande, 2014; Li
& Ngo, 2017; Yu va cs, 2014). Trong boi canh coéng viéc bién dong, cac khia canh
nhu thich ung va chu dong dugc xem la quan trong voi KQCV (Pulakos va cs, 2000;
Parker va cs, 2006).

Nhu vdy, & cap ca nhan, btic tranh nhan t6 tac dong dén KQCV vira bao gdm
céc hanh vi tich cyc ndi bat (hanh vi DPMST, hanh vi CDTC), vira gdm yéu t6 nén
(ning luc, dong luc, gin két, hai long, cam két, thich tng/chu dong) v6i bang ching
thuc nghiém twong dbi nhat quéan.

* Cdc yéu 16 thudc vé t6 chirc va boi canh lam viée: O cap t0 chire, cac nghién ciru
nhén manh KQCV chiu tac dong bdi cac nguén luc va diéu kién lam viéc ma td che tao ra.

Hoc tdp cd nhan tai noi lam viéc phan anh qué trinh tiép thu - dién giai -
ddng hoa tri thirc/k§ ning gan vai cong viée; cac nghién ciru nhan manh hoc tap
c4 nhan 1a nén dé cai thién thuc thi va cé quan h¢ voi KQCV (Marsick & Watkins,
2015; Senge, 1990; Marquardt, 2002; Lyons & Bandura, 2017; Wijga va cs, 2025).

Hoc tdp theo nhém duoc xem 13 qué trinh phan tu va hanh dong tap thé (thao
luan sai sot, phan hoi, thir nghiém) gitip nhém nang chuan va cai thién két qua; bang
chung thyc nghiém ghi nhan quan hé thuan gitta hoc tdp nhom va KQCV
(Edmondson, 1999; Savelsbergh va cs, 2009; Kayes va cs, 2005; Sun va cs, 2017;
Ahmad va cs, 2023; Wiese va cs, 2022; Leblanc va cs, 2024).

Hoc tap 16 chire dugc ghinhan ¢6 lién hé tich cyc voi KQCV (Imani va cs, 2020).
Viéc cai thién hoc tap t6 churc giup tang kién thirc, cai thién nang lyc va k¥ nang, tir do
nang cao KQCV ca nhan (Chun-Yu Lin & Chung-Kai Huang, 2020; Correa va cs, 2007).

Ngoai ra, con cac yéu tb t6 chire/bdi canh tac dong khac ciing cé tac dong dén
KQCV. Sw phit hop con nguoi — té chire ¢6 thé lién hé véi do6i moi va KQCV
(Wulandar & Mubarak, 2021; Luhgiatno & Dwiatmadja, 2020). Chat lugng trao doi
lanh dao — nhén vién phan anh muc do tin cdy, ho tro va chia sé nguém luc, c6 lién
hé dang ké vi KQCV trong mét sé bdi canh (Harris va cs, 2013; Tariq va cs, 2014).
Ho tro tir nguoi quan ly dugc xem la nguén luc bdi canh quan trong lién hé véi thuc
hién nhiém vu va KQCV; dong thoi can luu v hd trg quéa mirc/kiém soat chit cé thé



24

lam suy giam tu cha va bat lgi cho KQCV (Kanat-Maymon & Reizer, 2017). Ho tro
tir dong nghiép 12 ngudn lyc x4 hoi tryc tiép, thuong xuyén, gan voi KQCV, tham chi
c6 thé gan hon so v6i hd tro quan 1y trong mot sd bdi canh (Borzaga, 2006). Mdi
truong va diéu kién lam viéc duoc ghi nhan c6 lién hé véi KQCV; nguoc lai moi
truong khong hd trg c¢6 thé lam suy giam dong luc va KQCV (Haryanto, 2007;
Suhardi, 2019). Chia sé tri thirc gop phan cung cb tu duy tap thé, lién két noi bo va
hod trg hiéu qua hoat dong, qua d6 goi ma lién hé voi KQCV (Kridaningsih, 2020).
Chinh séch nhén su, co ché danh gid—khen thuéng va ha tang céng nghé/nguon luc
duoc coi 1a diéu kién bdi canh co thé hd trg hodc can tré két qua thyc thi nhiém vu
(Bakker & Demerouti, 2007; Marquardt, 2002).

Mot tong quan hé thong gan ddy ciia Maryadi va cs (2026) ddi voi cac cong
trinh giai doan 2020-2025 tiép tuc ghi nhan vai tro cua dong luc, nang luc, cam két,
moi truong lam viée, 1anh dao, dao tao, vin hoa va hoc tép o chirc dbi véi KQCV.
Tuy nhién, két qua vé phan 16n cac yéu té chua hoan toan nhat quan giita cac nghién
cuu, cho théy muc do tac dong con phu thude vao dac diém t6 chuc, d6i tuong khao
sat, phuong phap do ludng va cac co ché trung gian dugc xem xét.

Tom lai, KQCV chiu tac dong cua hé théng yéu t da dang. O cép ca nhan, cac
nghién ctru nhan manh hanh vi PMST, hanh vi CDTC, nang luc, dong luc, gén két, hai
long, cam két va kha nang thich tmg; & cap t6 chirc va bdi canh, cac yéu td ndi bat gom
hoc tap ¢ cép c4 nhan, nhom va td chur, cung voi lanh dao, hd trg xa hoi, mdi trudong
lam viéc, chia sé tri thirc, chinh sach nhan sy va cong nghé. Tuy nhién, két qua thuc
nghiém vé mot s yéu to chua thong nhat va phan 16n nghién ciru méi xem xét timg
quan hé riéng 1¢. Vi vay, can tiép tuc nghién ctru co ché chuyén hoa ngudn lyc hoc tap
& nhiéu cip d6 thanh KQCV thong qua nhitng hanh vi tich cuc ctia ca nhan.

1.2.2. Cdc nghién civu vé két qua cong vigc ciia giang vién

Cac nghién cru vé KQCVGV nhin chung ké thira nén tang 1y luan vé KQCV
clia ca nhan, nhung dugc cu thé hoa theo ndi dung nghé nghiép trong bdi canh GDPH.
Céu triic nghé nghiép pho bién ciia GV thudng duoc quy chiéu theo ba tru cot: giang
day, NCKH va phuc vu cong dé)ng, tr 46 dan t6i nhu cau téng quan riéng cac nghién
ctru vé KQCVGYV dé nhan dién cach khai niém hoéa, cau tric hoa va do luong céc tru
cOt nay trong thuc nghiém (Locke, 2007). Trong linh vuc GDDPH, m{t huéng nghién
clru noi bat 1a truy tim cac nhan td du bao KQCVGYV, véi pham vi bién sb kha rong
tir thai do - dong luc dén didu kién t6 chirc, phan anh tinh da chiéu ctia nghé GV va su
khac biét dang keé giita cac bdi canh GDPH (Tolossa & Negussie, 2023).

* Vé khdi niem KOCVGV:

C6 thé nhan thay hai khuynh hudng chinh trong tiép can KQCVGV. Thit nhét,
KQCVGYV duge hiéu nhu KQCV theo nghia chung va duoc do bing cac thang do
hanh vi/KQTHNYV (tuong thich véi khung KQCV cé nhan) (Okolocha va cs, 2021;
Salbiyah va cs, 2019; N.T. Pham-Thai va cs, 2023). Thur hai, KQCVGV dugc khai
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niém hoa theo nd1 dung nghé nghiép, nhan manh ba tru c0t giang day - NCKH - phuc
vu cOng déng. KQCVGV dé cap dén “murc d6 GV hoan thanh cac nhiém vu, trach
nhiém giang day, NCKH va phuc vu cong déng, va cac hoat dong nham hd trg SV
hoc tap va dat duoc két qua gido duc mong mudn” (Alfagira va cs, 2017; Onoyase,
2017; Victor & Babatunde, 2014). Onoyase (2017) da xac dinh KQCVGYV bang cach
st dung khia canh két qua, tor do mo ta n6 la mirc d0 ma cac GV dat dugc két qua
gido duc mong doi ¢ ho. Victor va Babatunde (2014) da m6 ta KQCVGYV la “muc do
ma cac GV hoan thanh trach nhiém cua ho, bao gém lap ké hoach bai giang, nghién
ctru va phuc vu cong déng”. KQCVGYV dugc coi la cac tac dong hodc cac két qua do
mot ¢4 nhan dat dugc trong cong viéc (Madugu, U., Manaf, H. A., 2018). N61 mot
cach chinh xac, KQCVGV la “céc tac dong d6i voi ba chirc ning co ban (giang day,
NCKH va phuc vu cong dong) cia timg GV trong mot khoang thoi gian xac dinh”
(Madugu & Manaf, 2018).

* Vé do lwong KOCVGV:

Nghién ctru KQCVGV thuong két hop cac ngudn dir liéu: (i) danh gia chu
quan (ty danh gia; danh gia cua trudng bd mon/khoa/quan 1y hoc thuat), (ii) chi sd
khach quan (cong b, dé tai, giai thuong...), va (iii) danh gia cua ngudi hoc vé hoat
dong giang day. Mot s6 nghién ciru KQCVGYV thong qua ba nhom két qua giang day,
NCKH va phuc vu/dong goép hoc thuat — cong dong. Cach cau tric nay giup tach
bach cdc mang cong viéc cot 161 trong KQCVGV, dong thoi giai thich vi sao cung
mot GV c6 thé manh & giang day nhung khong twong ing & NCKH (va nguoc lai),
tly theo diéu kién t6 chtrc va dinh hudng nghé nghiép (Cadez va cs, 2017). Trong
khi mot sb cac nghién ctru khac thién vé KQCV theo nghia hep, thang do hanh vi
duoc dung kha phd bién vi cho phép do ludng 6n dinh hon khi dau ra chuyén mén
(vi du chét luong giang day) kho chuan héa tuyét ddi (N. T. Pham-Thai va cs,
2023; Nabhan & Munajat, 2023; Yimam, 2022).

* Cdc yéu té anh huéng dén KOCVGV:

O nhém yéu té cd nhan, cac nghién ctru trong GDPH cho thdy KQCVGYV lién
hé chit véi cac bién thai d6 - dong luc - ngudn luc tim 1y cua GV. Tong quan hé
théng vé giai doan 2018 - 2022 cho théy hai long cong viéc la mot bién du bao duge
nghién ciru day dic va thuong cé quan hé cung chiéu véi KQCVGV (Tolossa &
Negussie, 2023). O cac cong trinh mdi, cac trang thai tich cuc nhu gin két cong viéc,
dong luc noi tai va cdm nhan cong béng tiép tuc dugc ghi nhan co lién quan dén két
qua giang day va NCKH (Shaoan MMR, 2025).

Pang chu ¥, hanh vi DMST ngay cang dugc xem la mat xich quan trong gan
v6i KQCVGYV. Bing chimg cho thiy doi méi trong giang day (tich hop coéng nghé,
phat trién hoc liéu, thiét ké hoc phan cip nht...) thuong di kém KQCV cao hon & ca
phuong dién gidng day va NCKH (Hosseini & Haghighi Shirazi, 2021).

Tuong tu, hanh vi CDTC dugc xem la mot hanh vi gén voi KQCVGV, boi
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hanh vi ty nguyén: hd tro dong nghiép, hop tac, cha dong vi loi ich chung va bao vé
danh tiéng don vi gop phan cai thién diéu kién thuc thi nhiém vu cbt 16i cia GV. Téng
thuat ctia Podsakoff va cs (2009) cho thiy hanh vi CDTC c6 tac dong dang ké véi cac
hé qua ca nhan va t6 chtc, trong d6 c6 KQCV. Trong bdi canh GDPH, Syaechurodji
va cs (2024) ghi nhan hanh vi CDTC c6 tac dong v61 KQCVGYV tai Indonesia. Bén
canh d6, nghién ctru véi nhéom GV nghién ciru tai PH & Morocco ciing nhdn manh
vai tro ctia hanh vi CDTC nhu mét bién du bao gin véi KQCV trong méi trudng DH
(Kenza & Allouani, 2024).

O nhém yéu té t6 chirc va béi canh: Cac nghién cru chting minh vai trd cia
nguén luc t6 chirc va co ché hd trg, bao gém hd tro tir tO chire/1anh dao va diéu kién
moi truong 1am viée. Chang han, nghién ctru vé quan hé cong bang va bau khong khi
vui vé noi lam viéc cho théy cac yéu t6 khi hau t6 chirc co thé lién hé toi hanh vi
PMST va KQCVGV (Nguyen Thi Kim Ba va cs, 2023). Cac nghién ciru ¢ bdi canh
gido duc chi ra méi truong lam viéc co6 lién hé thuan voi KQCVGV; méi trudong
khong hd trg 1am suy giam dong luc va cudi ciing lam giam KQCV (Haryanto, 2007;
Suhardi, 2019). Vi quan tri tri thirc/chia sé tri thire, nghién ctru khang dinh céc thyuc
hanh quén trj tri thirc c6 thé tac dong dén KQCVGV (Kridaningsih, 2020). O bdi canh
Viét Nam, nghién ctru trudng hop tai PH Qudc gia Ha Noi ghi nhan quén tri tri thirc
lién hé voi hai long va KQTHNYV cua GV (Le va cs, 2021).

Mot huéng nghién ciru gan day trong GDDH nhin manh vai tro clia phat trién
GV va gin két nghé nghiép ddi véi KQCVGYV. Luthra va cs (2024) cho thiy cac
chuong trinh phat trién GV trong co s& GDDPH c6 thé cai thién gan két ciia doi ngil,
d6ng thoi nhdn manh vai tro ciia phat trién nghé nghiép. Két qua nay cho thay viéc
nang cao KQCVGYV khong chi phu thudc vao danh gia hay kiém soat két qua du ra,
ma con can dugc dit trong hé thong hd tro phat trién ning luc nghé nghiép lién tuc.
Diéu nay phu hop vé6i luan an khi xem TCHT 1a nén tang t6 chirc giup GV hoc tap,
d6i méi va nang cao KQCV.

* Cdc nghién ciru vé két qua cong viéc ciia GV trong béi canh Viét Nam:

Tai Viét Nam, nghién ctru vé KQCVGV c¢6 xu huéng gia ting. O géc do mé ta,
mot s nghién ctru da budc dau phac hoa thuc trang KQCV va cong tac danh gia hiéu
suat cia GV PH (Pham Thé Kién, 2024), song van con nhitng han ché vé cong cu, nguén
thong tin. Vé yéu té dnh huwéng, mot s6 cong trinh gan day tai cac truong DH ¢ TP HN
va cac dia phuong khac di cung cp bang chimg quan trong. Vi Thi Yén (2024) phan
tich tac dong cta cong viéc —nhu cau cong viée, quyén kiém soat va hd tro xa hoi — dén
KQCVGYV tai cac truong PH & TP HN, két qua cho thdy ca ba déu tic dong dang ké,
trong d6 hd tro xa hoi tir dong nghiép va cip trén 13 yéu td manh nhit. Bui Hong Phuong
va cs (2024) khi danh gia tac dong ciia dong lue t6i KQCVGV PH Quéc gia Ha Noi da
khang dinh vai tro n6i bt ctia ning lyc lanh dao, chinh sach ghi nhan, khen thudng ddi
v6i két qua giang day, NCKH va déng gop cong dong. Mot sé nghién ctru khac tiép can
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KQCVGYV thong qua cac cdu phan cu thé: két qua NCKH, két qua d6i méi. Nguyén Thi
Thanh Tam (2023) phan tich yéu t6 anh huong dén két qua NCKH cia GV PH Viét
Nam va cho thiy dong luc NCKH, ning luc c4 nhin va méi truong hd trg NCKH 13 ¢6
tinh then chét. Dic biét, gan ddy, mot s déanh gia anh hudng ctia hanh vi DMST va céc
yéu té tam 1y — xa hoi va KQCVGV. Nghién ctru ctia Nguyen Thi Kim Ba va cs (2023)
tai cac truong DH ¢ TP. HO Chi Minh chi ra ring cam nhén cong bang va bau khong khi
vui vé tai noi lam vi¢e cé tac dong tich cuc tdi hanh vi PMST va KQCVGV, qua do
nhén manh vai trd cia moi truong t6 chure hd tro vé mit tim ly. Mot ) nghién ctru tinh
hudng khac tai cc truong DH cong 1ap va ngoai cong 1ap cling cho thay quan tri tri thirc
va cac thue hanh TCHT c6 thé cai thién dong thoi su hai 1ong va KQCVGV (Le, 2021).

Nhin chung, cac bang chimg thyc nghiém trong bdi canh Viét Nam cho thay
nhiéu yéu t6 c4 nhan va t6 chirc ¢6 mdi lién hé voi KQCVGV. Tuy nhién, cac nghién
ctru hién thudng tap trung vao ting nhom yéu t6 riéng 18, it cong trinh xem xét mot
cach tich hop con dudng anh huéng thong qua cac bién hanh vi trung gian nhu hanh
vi PMST va CDTC. Pay la khoang trong ma luan an hudng t4i.

* Tong quan phwong phdp nghién ciru vé két qud cong viéc cia giang vién:

Céc nghién ciru vé KQCVGV chu yéu sir dung phuong phap dinh luong véi
thiét ké khao sat cat ngang. Cac ky thuat thong ké mé ta, kiém dinh khac biét, twong
quan va hoi quy thuong duogc st dung dé danh gia mirc 46 KQCVGV va xac dinh cac
yéu t6 co lién quan. Gan déy, phan tich nhan t va mé hinh ciu tric duoc st dung
nhiéu hon, cho phép danh gia do tin cy, gia trj cia thang do va kiém dinh dong thoi
tac dong truc tiép, trung gian hodc diéu tiét trong moé hinh nghién ciru (Atatsi va cs,
2019; Tolossa va Negussie, 2023; Maryadi va cs, 2026).

Phuong phép dinh lugng tao thuan loi cho kiém dinh gia thuyét va so sanh két
qua gitta cac nhom, nhung viéc chu yéu sir dung thiét ké cit ngang, dir liéu tir ciing
mot ngudn va nghién ctru trong timg boi canh to chire cy thé 1am han ché kha nang
suy luan nhan qua va khai quat héa. Trong khi d6, nghién ciru dinh tinh c6 uu thé
trong viéc 1am rd dic diém bdi canh va 1y giai co ché tic dong nhung chwa duoc két
hop phod bién vai kiém dinh mé hinh dinh luong.

1.3. Cac nghién ciru vé tac dong ciia to chire hoc tap dén két qua cong viée

Tac dong cia TCHT dén KQCV 1a mot hudng nghién ciru quan trong trong
QTNL, quan trj tri thirc va hanh vi to chirc. Trong khi TCHT nhin manh cach t6 chuc tao
1ap mdi truong hoc tap, chia sé tri thire, phan hoi, thir nghi¢ém va cai tién lién tuc, thi
KQCV phan anh murc d6 cac diéu kién d6 duoc chuyén hoa thanh KQTHNYV cua ca
nhéan. Vi vy, mi quan hé giita TCHT va KQCV khong chi can dugc xem xét theo tac
dong truc tiép, ma con can 1am 16 cac co ché trung gian, dic biét 1a co ché hanh vi. V&
mit 1y thuyét, TCHT c6 thé tac dong dén KQCV theo hai con duong. Mot mat, TCHT
tao ra moi trudng va ngudn luc gitip ca nhan nang cao ning lyc, tiép can tri thirc méi, cai
thién cach thirc 1am viéc va thich g t6t hon véi yéu cau cong viée. Mt khac, TCHT ¢
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thé thiic dy cac trang thai tim Iy va hanh vi nghé nghiép tich cue nhu hai 10ng cong viéc,
gan két, tu hiéu qua, chia sé tri thirc, hanh vi PMST va hanh vi CDTC.

1.3.1. Tdc ddng ciia té chive hoc tip dén két qua cong viéc ciia cd nhin

1.3.1.1. Vé tdc ddng truc tiép

Céc nghién ctru thye nghiém nhin chung ghi nhan TCHT c6 quan hé tich cuc
v6i KQCV c4 nhan. TCHT tao ra méi truong thuan loi dé nguoi lao dong hoc tap lién
tuc, tiép can tri thirc méi, chia sé kinh nghiém, nhan phan hdi va cai tién phuong phap
thuc hién cong viéc. Khi cac diéu kién hoc tap nay duoc duy tri thuong xuyén, ca
nhén c6 nhiéu co hoi nang cao nang luc, diéu chinh hanh vi, thich ung voi yeéu cau
moi va thuc hién nhiém vy hi¢u qué hon.

Mot sd nghién ciru trong bdi canh khac nhau xac nhéan tic dong truc tiép cua
TCHT dén KQCV (Wawan va cs, 2021; Adiansyah va cs, 2021). Cac két qua nay goi
¥ rang khi to chuc phat trién dugc méi trudng hoc tap, cac thanh vién c6 xu hudng
nang cao nang luc thuc hién nhiém vu va cai thién KQCV.

Mot s6 nghién ctru khac tap trung vao murc do anh hudng cia TCHT trong moi
tuong quan véi cac yéu to to chirc khac. Mizola & Yulia (2016) cho thdy yéu t6 TCHT
giai thich mot phan bién thién trong KQCV ctia nhan vién. Malik (2016) nhan manh
thuc hanh TCHT c6 tdc dong manh dén KQCV, tir d6 dé xuit phat trién vin hoa
TCHT nhu mét cong cu quan tri dé nang cao thanh tich ca nhan. Gan ddy, Cao va cs
(2025) trong bdi canh Viét Nam ciing cho thiy TCHT tac dong truc tiép dén KQCV
c4 nhan, va gian tiép qua hai long cong viéc.

Bén canh cac nghién ctru don 16, mot sb tong quan gan ddy ciling ghi nhan
TCHT hodc van hoa hoc tap to chirc 1a mot tién dé quan trong ciia KQCV cé nhan,
bén canh yéu td dong luc, tam 1y va bdi canh 1am viéc khac. Piéu nay cho théy quan
hé gitta TCHT va KQCV khéng phai 13 mot két qua roi rac, ma phan anh xu huéng
rong hon trong nghién ciru QTNL: cac t6 chure c6 kha nang hoc tap tbt thuong tao ra
moi truong thuan loi dé ngudi lao dong cai thién nang lyc, nang cao muc do chu dong
va thyuc hién cong viéc hiéu qua hon.

Tuy vy, bang chimg vé tac dong truc tiép cia TCHT dén KQCV khong phai
lac nao cling thdng nhét. Song va cs (2018), cho thdy vin hoa TCHT c6 tac dong tich
cuc dén ty hiéu qua va gan két cong viéc, nhung anh hudng tryc tiép dén KQCV
khong c6 ¥ nghia thdng ké. Két qua nay goi y rang TCHT c6 thé khong phai ludn tac
dong truc tiép dén KQCV, ma trong mdt s6 bdi canh, anh hudéng cia TCHT dugc
truyén tai qua cac trang thai tam 1y hodc hanh vi tich cuc ctia c4 nhan. Néi cach khac,
TCHT tao ra moi trudng va nguon luc hoc tap, nhung viéc moi truong dé ¢ chuyén
hoa thanh KQCV hay khéong con phu thudc vao cach ca nhan phan tng, hoc hoi, doi
moi, hop tac va dong gdp trong cong vige.

Nhir vdy, phan 16n tac gia ung ho quan hé tich cuc cia TCHT va KQCV ca
nhan. Tuy nhién, mtc d6 va hinh thirc tic dong con khac nhau giira cac bdi canh.
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Diéu nay cho thay can tiép tuc danh gia tac dong truc tiép cia TCHT dén KQCV, va
ca cac co ché trung gian giai thich qua trinh TCHT chuyén hoéa thanh KQCV.
1.3.1.2. Vé tdc ddng gidn tiép

Mot hudng nghién ctru ngdy cang duoc quan tim 13 xem TCHT nhu mot “bdi canh
hoc tap” tao ra céc trang thai tdm 1y va hanh vi tich cuc, tir d6 nang cao KQCV. Theo
huéng nay, TCHT khong chi dwoc nhin nhan nhu mot bién du bao tryc tiép, ma con 1a
diéu kién gitup ca nhan hinh thanh dong luc, nang luc, su gén két va hanh vi tich cuc. Cac
bién trung gian thuong dugc nghién ctiru bao gdm hai 10ng cong viée, gin két cong viée,
tu hi¢u qua, chia sé tri thurc, hanh vi PMST va hanh vi CDTC.

* Cdc bién trung gian tam 1y — déng lwc: Song va cs (2018) khang dinh vin
héa TCHT khéng anh huong truc tiép dén KQCV cua gido vién, nhung gian tiép qua
ndang lwc ban than va sw gan két cong viéc. Cao va cs (2025) tai Viét Nam vé vai trd
clia sw hai long doi véi cong viéc trong mdi quan hé gitra TCHT va KQCV cta NLD
cho thdy TCHT vira anh hudng truc tiép va gian tiép qua hai long cong viéc. Cac tong
thuat gan day ciing dé cao vai tro cua trang thai tam 1y nhu gan két cong viée, cdm
nhdn céng bang, hanh phiic noi lam viéc... truyén tai anh huong cia TCHT dén
KQCYV va ¥ dinh gin bo (Rad & Bocos, 2024).

* Cdc bién trung gian hanh vi tich cie: O nhom bién trung gian hanh vi,
hanh vi DPMST va hanh vi CDTC 1a hai co ché dic biét quan trong. Xeét vé ban chat,
TCHT tao ra diéu kién dé c4 nhan tiép can tri thirc mdi, hoc tir kinh nghiém, hoc tir
d6ng nghiép, thir nghiém cach lam mai va tiép nhan phan héi. Nhitng diéu kién nay
lam tang ning luc va thic ddy ca nhan chuyén hoa tri thirc thanh hanh dong. Cac
hanh vi nhu dé xuét y tudng mdi, thir nghiém giai phép, chia sé tri thic, hd trg dong
nghiép va tham gia cong viéc chung co thé dugce xem la nhitng mat xich trung gian
ndi TCHT véi KQCV.

P6i véi hanh vi PMST, mot sb nghién ciru cho thady TCHT tao mdi truong thuan
loi dé ngudi lao dong hinh thanh, dé xuat va trién khai y tuéng méi. Trong bdi canh t6
chtrc ¢6 van héa hoc tap, ca nhan thuong duoc khuyén khich dat cau hoi, thir nghiém,
hoc tir sai 1am, trao ddi tri thire va tim kiém cach 1am mai. Day 1a nhitng diéu kién quan
trong dé hanh vi PMST xuat hién va phat trién. Setyawasih va cs (2021) cho thay
TCHT tao diéu kién cho nguoi lao dong thir nghiém, hoc tir sai 14m, chia sé tri thirc, tir
d6 gia ting hanh vi DPMST va gian tiép nang cao KQCV. Gan day, Lee & Jin (2023)
cling chi ra rang chia sé tri thirc giir vai tro trung gian trong quan hé giita vin hoa hoc
tap t6 chirc va hanh vi PMST cuia nhan vién, cho théy moi truong hoc tap chi thuc su
tao ra d6i mai khi tri thirc duge chia sé va chuyén hoa thanh hanh vi DMST.

Mot sb6 nghién ctru trong bdi canh GDPH va td chuc tri thire ciing cing cb
luan diém nay. Saif va cs (2024), khi nghién ctru cac co s GDPH ¢ Pakistan, cho
thay chia sé tri thirc 1a co ché trung gian trong mdi quan hé gitta 1anh dao chuyén doi
v6i hanh vi PMST va KQTHNV. Du nghién ctru nay khong dat TCHT 1a bién doc



30

lap truc tiép, két qua clia né van cé y nghia d6i voi luan an vi nhan manh vai tro ctia
chia sé tri thirc va hanh vi PMST trong viéc chuyén hoa diéu kién t6 chirc thanh
KQCV. Trong céc to chirc dua trén tri thirc, néu méi truong hoc tap va chia sé tri thire
duoc thuc déy, c4 nhan c6 nhiéu kha nang ddi méi cach thire thue hién cong viéc, tur
do cai thién KQTHNV.

Péi véi hanh vi CDTC, nghién ctru cho thiy TCHT c6 thé tao diéu kién hinh
thanh cac hanh vi hop tac, hd trg va déng gop vuot yéu cau chinh thirc. Mot TCHT
thuong khuyén khich ddi thoai, chia sé tri thirc, hoc tdp nhém, niém tin va dinh huéng
muc tiéu chung. Nhimg diéu kién d6 lam tang kha ning ngudi lao dong hd trg dong
nghiép, chii dong tham gia cong viéc chung, chia sé kinh nghiém, bao vé loi ich t6
chte. Yin Yin Lau va cs (2016) cho thiy TCHT hoic van hoéa hoc tap to chirc co tac
dong tich cuc dén hanh vi CDTC ciia nguoi lao dong qua viéc tao ra moi trudng hop
tac va chia sé tri thirc. Hanh vi CDTC dén luot minh c6 thé gop phan nang cao KQCV
bﬁng cach cai thién bdi canh thuc hién nhiém vu, giam chi phi phéi hop va tang hi¢u
qua hop téc trong t6 chitc.

Trong bdi canh hoc thuat, hanh vi CDTC cang c6 ¥ nghia vi hoat dong ctia truong
PH phu thudc nhiéu vao phéi hop chuyén mon, hd trg d@)ng nghiép, chia sé hoc li¢u,
gop y nghién ctru, tham gia cong viéc chung cia khoa/bd mon va dong gop cho uy tin
hoc thuét ciia nha trudng. Shwetha (2025) cho raing CDTC trong bdi canh hoc thuat 13
mét chu dé can duoc quan tam sau hon, bd1 cac hanh vi ty nguyén cua GV ¢6 vai tro
quan trong vo1 hiéu qua van hanh va chét lugng hoc thuat ctia co s¢ gido duc. Tuy nhién,
cac hanh vi nay ciing can duoc duy tri bang méi truong cong bang va co ché ghi nhan
phu hop, tranh bién su tu nguyén thanh ganh nang khong duoc thira nhan.

Nhu vay, cac nghién ciru vé tac dong gian tiép cho thdy TCHT tao ra diéu kién
va nguén luc dé c4 nhan hoc tap, chia sé, phan tu va thtr nghiém; céac diéu kién dé kich
hoat hanh vi DPMST va hanh vi CDTC; con PMST va CDTC gép phan cai thién chat
luong thuc hién nhiém vu, hiéu qua phéi hop va mirc do dong gép vao muc tiéu to chirc.
Day 1a co s¢ dé luén 4n khong chi kiém dinh tac dong truc tiép cia TCHT dén KQCVGYV,
ma con danh gié vai tro cua hanh vi PMST va hanh vi CDTC.

1.3.2. Tdc djng ciia to chirc hoc tip dén két qud cong viéc ciia gidng vién

Vé tac dong truec tiép, mot sd bang chimg cho thdy TCHT c¢6 quan hé tich cuc
v6i KQCVGV. Umalihayati va cs (2022) khang dinh TCHT anh huong dang ké dén
KQCVGYV tai cac truong cao dang/DH y khoa; TCHT cang duoc cung cb thi két qua
giang day, NCKH va phuc vu cong dong cia GV cang cao. Ali va cs (2012), khi
nghién ctiru GV tai mot co s6 GDPH Hoi gido & Malaysia, ciing khang dinh quan hé
tich cyuc gitra cac chiéu canh caa TCHT va sy hai long voi két qua giang day va
NCKH. Theo nghién ctru nay, hoc tap lién tuc 1 chiéu canh déng gép quan trong vao
su hai 10ng vé két qua giang day va NCKH, trong khi cac chiéu canh khac c6 mirc do
dong goép khac nhau tiy theo loai két qua dugc xem xét.
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Céc két qua trén cho thdy TCHT trong truong PH c6 thé gop phan cai thién
KQCVGYV thong qua viéc tao ra moi truong hoc tap lién tuc, khuyén khich chia sé tri
thirc, hoc tip theo nhdm va gin két c4 nhan v6i tim nhin chung cua nha trudng. Tuy
nhién, tac dong ciia TCHT dén KQCVGYV khéng nén dugc hiéu theo cach tuyén tinh
don gian. Trong méi truong hoc thuat, hoc tap chi thyc sy tao ra KQCV khi GV chuyén
héa tri thirc va kinh nghiém hoc duoc thanh hanh vi nghé nghiép cu thé, chang han doi
m&i bai giang, cap nhat hoc liéu, cai tién phuong phap danh gia, phat trién nghién ciru,
hd trg déng nghiép hoic tham gia hoat dong chuyén mon chung ciia khoa/bd mén.

TO CHUC HQC TAP

Hoc tap lién tuc

Tim hiéu va d6i thoai |~

()

Hé thong nim bit va
chia sé viéc hoc

SUHAI LONG VOI
KQCV

Giang day

Trao quyen hudng to1 | _
tim nhin

Két ndi 16 chire véi méi
trudng

Lanh dao chién luoc
hoe tap

Hinh 1.3: Mé hinh nghién ciru vé tic dong cia TCHT dén su hai long
voi KQCVGYV cua Ali va cs (2012)

Nguon: Ali va ¢s (2012)

Vé tac dong gian tiép, hanh vi PMST 1a mot co ché quan trong trong quan hé

gitta TCHT va KQCVGYV. Umalihayati va cs (2022) khong chi chirng minh TCHT

va hanh vi PMST déu anh huong dang ké d¢én KQCVGV, ma con chi ra hanh vi

DMST 14 trung gian trong tic dong cia TCHT dén KQCVGYV. Trong mdi truong

GDPH, khi nha truong thuc ddy hoc tap lién tuc, chia sé tri thirc va thir nghiém, GV

¢6 xu hudng chu dong hon trong viée dé xuit ¥ tudng méi, cap nhat phuong phap

day hoc, st dung cong nghé, phat trién hoc liéu va cai tién hoat dong chuyén mon.

Nhirng hanh vi ndy gop phan nang cao két qua giang day, NCKH va cic nhiém vu
nghé nghiép khéc.

Khé nang lanh
dao co tam nhin

K&t qua cong vige
cua giang vién

Hanh vi d61 méi

Té chire hoc tap ina
sang tao

Séng tao

Hinh 1.4: M6 hinh nghién ciru vé tac déng ciia TCHT, kha niing linh
dao c¢6 tim nhin, sang tao dén KQCVGYV thong qua hanh vi PMST cia U.
Umalihayati va cs (2022)
Nguon: U. Umalihayati va cs (2022)
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Nghién ctru gan ddy ctia Handayani va cs (2025) tai cac truong PH ngoai cong
1ap Indonesia tiép tuc ctung cd luan diém nay. Nghién ctru cho thdy TCHT, quan tri
nhan tai va sy kién tri anh huéng dén hanh vi BMST cta GV; hanh vi PMST dén
lwot minh tac dong dén ca KQTHNV va két qua theo bdi canh. Diém dang chu y 13
nghién ciru nay da dat TCHT trong méi lién hé truc tiép v6i hanh vi va KQCVGYV,
dong thoi tach KQCVGYV thanh hai mién noi dung: task performance va contextual
performance. Tuy nhién, nghién ctru ndy chu yéu nhin manh hanh vi PMST, trong

khi hanh vi CDTC chua duge kiém dinh nhu mot co ché trung gian doc lap gitra

Hanh vi theo bdi canh

TCHT va KQCVGV.

Hanh vi d6i mdi
sang tao

Hinh 1.5: M6 hinh nghién ciru vé tic dong ciia TCHT, quéan tri nhén tai, sy kién
tri dén KQCVGY théng qua hanh vi PMST ciia Handayani va cs (2025)
Nguén: Handayani va cs (2025)

Tir goc nhin cua ludn 4n, khoang trong nay c6 ¥ nghia. KQCVGV khong chi do
kha ning doi méi giang day, NCKH va hoc liéu, ma con do cac hanh vi hd trg dong
nghiép, chia sé tri thirc, tham gia cong vi¢c chung cua khoa/by mon va dong gop cho
muc tiéu phét trién ctia nha truong. Néi cach khac, hanh vi PMST va hanh vi CDTC
c6 thé dai dién cho hai co ché hanh vi khac nhau. Hanh vi DPMST phan 4nh xu huéng
cai tién va d6i méi cach thirc thuc hién cong vi¢c; con hanh vi CDTC phan anh xu
hudng hop tac, hd tro va dong gop vuot yéu cau chinh thirc. Viée kiém dinh dong thoi
hai co ché nay gitp lam 18 hon cach TCHT & ba cap d6 chuyén héa thanh KQCVGV
trong bdi canh truong DH.

Ngoai ra, GV khong lam vi¢c hoan toan doc 1ap, ma thuong xuyén thuc
hi¢n cac hoat dong tap thé nhu xay dung chuong trinh dao tao, phat trién hoc phﬁn,
sinh hoat chuyén mén, huéng dan SV, phan bién hoc thuat, kiém dinh chat lugong,
trién khai cong viéc chung cua khoa/bd mén. Vi vay, hanh vi CDTC gitp duy tri
moi truong hoc thudt tich cuc, tang hiéu qua phéi hop va hd tro thuc hién nhiém
vu cbt 16i. Cac nghién ctru gin day vé CDTC trong bdi canh hoc thuét cho thiy
cac hanh vi tu nguyén, hop tac va hd tro c6 vai trd quan trong véi chét lugng hoat
dong cia truong, dong thoi can duoc nhin nhan nhu moét hanh vi gép phan cai
thién hi€éu qua cong viéc.

Nhu vdy, c6 thé khai quat rang TCHT tac dong dén KQCVGYV theo ca hai con
duong truc tiép va gian tiép. O con duong truc tiép, TCHT tao mdi trudng, ngudn luc
va co ché gitip GV nang cao nang luc, cai thién cach thic thuc hién nhiém vu va thich
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ung voi yéu cau mai. O con duong gian tiép, TCHT kich hoat cac hanh vi nghé nghiép
tich cuc, trong d6 hanh vi DPMST gitp GV cii tién phuong phap gidng day, NCKH
va hoat dong chuyén mon; con hanh vi CDTC gitip ting cuong hop tac, hd tro dong
nghiép, chia sé tri thirc va dong gbép vao moi truong hoc thuat chung.

Béang 1.5: Tong hop mot so cong trinh nghién ctru vé tac dong ciia té6 chirc hoc

tap dén ket qua cong viéc
Bién trung Bien phn
gian thujc

Cdc nghién cifu vé tic dgng ciia 13 chikc hoc tip dén két qua céng viéc ciia cd nhin
653 ngwoi lao dong

Tac gia Mau khio sat Bién déc lap Két qua chinh

Cao Thi Hong . TCHT (do bing Hai long KQCVca | - Tac déng tryc tiép va
- . trong cac doanh A s - Y
y . 7
Vinh va cs (2025) nghiép Viét Nam DLOQ) cdng viéc nhan gian tiep
A in ] - Tac dong tich cuc
Wawan Erawan va I\}han I;ieu I.?Q(.i iy TCHT (thgng do Cam két t6 | KQCV nhédn | truc tiép
cs (2021) N (e aveam | €8 L >SS chite vien - Tic dong gidn tiép
(Indonesia) ) khéng co y nghia
Adiansyah va cs Nhan vién Khoa ¥ TCHT (thang do Cam két t6 | KQCV nhén | - Tac déng trc tiép va
(2021) — DH Syiah Kuala, | cia — Senge. | 5 vién gian tiép
Indonesia 1990)
Gido vién trung hoc | Van héa TCHT | Ty hiéu qua; KQCV ¢4 | Tac dong gidn tiép.
Song va cs (2018) | tai cdc co s& gido | (do bang | Géan két cong nhén. - Tac dong truc tiép
duc Han Quéc DLOQ) viéc khong co v nghia
Dekoulou & | Nhin vién nganh | Van hoa TCHT | Hai long | KQCV  ¢a | - Tac dong tich cuc
Trivellas (2015) quang cao tai Hy Lap | (do bang DLOQ) | cong viéc nhan trire tiép va gian tiép

Cdc nghién ciku vé tdc déng ciia td chike hoc tip aén két qud céng viée ciia gidng vién
TCHT (thang do | Hanh vi | KQTHNV - Tac dong gian tiép
cua Garvin, | DMST trong | va két qua | - Khéng kiém dinh tac

Handayani va cs | Giang vién dai hoc

(2025) tai Indonesia 2008) cong viéc theo bdi canh | déng tre tiép
. - 124 GV 1ai 17 trudng : Hanh vi L oaa Y
Umalihayati va cs PH/CTDH ho sinh ¢ TCHT (do bang DMST trong | KQCVGY - _]jac Fi;ong trire tiép va
(2022) . DLOQ) N n gian tiép
Banten, Indonesia cong viéc
TCHT (danh gia Su hai long
. Giang vién dai hoc | tacddng cua timg vdi két qua an .z
) N - -

Ali, A. K. (2012) ITUM & Malaysia chiéu canh cua giang day va Téc dong tryc ticp

thang do DLOQ) nghién ciru

Nguén: Tong hop ciia tac gid

1.4. Khoang trong nghién ciru

Luan 4n x4c dinh hai nhom khoang tréng chil yéu: khoang tréng vé 1y ludn va
mo hinh nghién ctru va khoang trong vé thyc tién, bdi canh nghién ciru.
1.4.1. Khodng trong vé ly lugn va mé hinh nghién civu

Thi nhat, vé cap dé phan tich TCHT: Nhiéu nghién ctru trude xem TCHT nhu
mdt bién doc 1ap chung, mdt cAu tric téng hop hodc phan tich theo céc chiéu kich
riéng 1¢, nén chua lam rd vai tro twong dbi cta hoc tap cp ca nhin, cAp nhoém va cip
t6 chtrc. Theo Watkins va Marsick (1993, 1999), Marsick va Watkins (2003), ba cip
dd nay cd quan h¢ tuong tac, trong d6 hoc tap ca nhan tao nén tang tri thue, hoc tap
nhom hd tro chia sé va hinh thanh hiéu biét chung, con hoc tip t6 chirc gop phan thé
ché hoa va lan toa tri thirc. Trong trudng PH, viéc phan tach ba cip do co y nghia dic
biét vi hoc tap dién ra d@)ng thoi ¢ tung GV, trong b mon, nhom chuyén moén, nhém
nghién ctru va & cip nha truong. Nghién ctru hién c6 chua lam rd cp do nao tac dong
ndi bat hon dén tirng hanh vi va KQCVGYV, ciing nhu hoc tap nhom cé giit vai tro két
ndi qua trinh hoc tip cta c4 nhan vé6i cac két qua & cap td chirc hay khong.
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Thir hai, vé cdch tiép can KOCVGV: Ly thuyét KQCV d3 phan biét KQTHNV
v6i cac hanh vi theo bdi canh. Tuy nhién, mot s6 nghién ctru van tiép can KQCV nhu
cAu triic tong hop, trong d6 KQTHNV va hanh vi CDTC duogc xem 1a cac thanh phan
ciia KQCV. Céach tiép can nay c6 thé 1am mo ranh gidi gitta viéc hoan thanh nhiém
vu nghé nghiép cdt 16i cua GV véi nhimg dong goép tu nguyén nhu gitp dd dong
nghiép, chia sé tri thirc va tham gia cong viéc chung. Vi vy, can tiép can KQCVGV
theo nghia KQTHNYV cét 151, dong thoi tach hanh vi PMST va hanh vi CDTC thanh
cac bién hanh vi riéng dé 1am 15 co ché tac dong.

Thit ba, vé co ché chuyén héa TCHT thanh KOCVGV: Cac nghién ciru trude
da kiém dinh mot sb bién trung gian nhu cam két té chire, hai long cong viée, tu
hiéu qua, gan két cong viéc va niang lyc d6i méi. Tuy nhién, con it nghién ctru dong
thoi xem xét hanh vi PMST va CDTC nhu hai co ché trung gian song song. Hai
hanh vi nay déu tich cuc nhung khac nhau vé ban chét: hanh vi PMST phan anh
qua trinh tao ra, thic déy va hién thuc hoa y tudng moi; hanh vi CDTC thé hién su
hd trg, hop tic va dong gop vuogt yéu cau chinh thirc. Viéc chua kiém dinh dong
thoi hai co ché nay 1am han ché kha ning giai thich TCHT duoc chuyén héa thanh
KQCVGYV chu yéu théng qua d6i moi trong thuc hién cong viéc hay thong qua hop
tac va dong gop ddi vai moi trudng to chire, ciing nhu mirc do tac dong ciia hai con
duong co6 khac nhau hay khong.

Thit twr, vé mé hinh nghién civu tich hop: Nghién ciru chua két ndi day du ba
ndi dung trong cling mot md hinh: TCHT dugc phan tich theo ba cap d6; KQCVGV
duoc giéi han & KQTHNV c¢6t 16i; hanh vi DPMST va hanh vi CDTC duoc kiém
dinh nhu hai bién trung gian song song. Do d6, chua c6 dii bang chirng dé giai thich
vai tro tuong ddi cua tirng cép do hoc tap, kha nang két ndi cta hoc tap nhom va su
khac biét giita hai con dudng hanh vi trong qua trinh chuyén héoa TCHT thanh
KQCVGV. Pay la khoang trong 1y luan va md hinh nghién ctru trong tim ma luan
an hudng toi giai quyét.

1.4.2. Khodng tréng vé thuc tién va béi canh nghién civu

Thir nhdt, trong boi canh GDDH, phan 16n nghién ctru vé tac dong cia TCHT
dén KQCV duoc thuc hién trong doanh nghiép san xuat, dich vu, khu vuc cong vay
té. Nghién ctru trong GDDPH con han ché va tap trung vao cam két, hai long, ddi méi
hodc két qua hoat dong cua td chire, chua di sdu vao KQCVGV. Trong khi do, lao
dong cua GV co tinh ty chu nghé nghi¢p cao, dya trén tri thic va gén v&i nhiéu nhiém
vu nhu gidng day, NCKH, phuc vu cdng déng va dong gop hoc thuat. Pac diém nay
doi hoi phai kiém dinh riéng co ché tac dong ciia TCHT dén KQCV trong bdi canh
nghé nghiép caa GV.

Thir hai, trong boi canh GDPH Viét Nam, nghién ctru trong nuéc di dé cap
dén TCHT, hoc tap td chirc, d6i méi, cam két, hai long va KQCV trong mot sb loai
hinh t6 chirc, nhung bang ching dinh luong vé tac dong cia TCHT dén KQCVGV
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con phan tan. Dic biét, con thiéu nghién ctru phan tich dong thoi hoc tap cap ca nhan,
cAp nhom va cép t6 chuc, cling nhu kiém dinh vai tro ctia hanh vi PMST va i CDTC.
Khoang trong nay dang chu y trong bdi canh DH Viét Nam dang ddy manh kiém dinh
chét luong, chuyén ddi sb, trach nhiém giai trinh.

Thur ba, tai cdc truong DH o HN, v6i sy da dang vé loai hinh s hitu, linh vuc
dao tao, quy mo, mtrc d¢ ty chu va mo hinh quan tri, day la bdi canh phu hop dé danh
gia tac dong cua TCHT va su khéc biét gitra cac nhom truong, nhém GV. Tuy nhién,
cac nghién ctru tai dia ban nay chua cung cp day du bing chimg c6 hé thong vé tac
dong cua tung cép do hoc tap dén KQCVGYV, co ché trung gian cua hanh vi PMST
va hanh vi CDTC, ciling nhu sy khac biét cia mot s6 mbi quan hé theo loai hinh
truong va dic diém nghé nghiép ciia GV.

Thir tu, xét tr goc do QTNL trong truong PH, cac nghién ctu trude chua cung
cap day du co so dé xac dinh nha trudng can wu tién cap d6 hoc tap nio va thuc day co
ché hanh vi nao nham nang cao KQCVGV. Viéc 1am rd vai trd twong ddi ctia hoc tap
cap c4 nhén, cap nhoém va cap to chirc; kha nang két ndi cia hoc tip nhom; murc do tac
dong khac nhau ctia hanh vi PMST va hanh vi CDTC; cung su khac biét gitra cic nhom
truong, nhdm GV sé& tao cin ctr cu thé hon cho cac quyét dinh phat trién doi ngil.

Tir cac khoang tréng trén, luan an tap trung lam rd tic dong ciia TCHT dén
KQCVGYV trong cac truong PH ¢ TP HN. Diém phét trién ciia mo hinh 13 phén tach
TCHT thanh hoc tip cip ca nhdn, cAp nhém va cép to chirc; tiép can KQCVGV theo
nghia KQTHNV c¢dt 16i; dong thoi kiém dinh hanh vi PMST va hanh vi CDTC nhu hai
co ché trung gian song song. Céch tiép can nay nham lam rd vai trd twong doi va sy
tuong tac gitra cac cép dd hoc tap, nhan di¢n vai tro két ndi cua hoc tap nhoém, so sanh
mirc d tac dong clia hai co ché hanh vi va bd sung bang chimg thuc nghiém trong bdi
canh GDDH Viét Nam.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 tong quan cac nghién ctru vé TCHT, KQCV, TCHT trong trudng
PH, KQCVGV va tac dong cia TCHT dén KQCVGV. Két qua tong quan cho thiy
TCHT tac dong dén KQCV tryuc tiép va gian tiép; tuy nhién, vai trd twong ddi cia hoc
tap cap ca nhan, cip nhom va cip t6 chirc chua duoc lam 18. Cac nghién ciru ciing
con it xem xét dong thoi hanh vi DPMST va hanh vi CDTC nhu hai co ché trung gian
c6 ban chit khac nhau trong qua trinh chuyén héa TCHT thanh KQCVGV.

Bén canh do, béng chung trong bdi canh GDPH Viét Nam con han ché, dic biét
vé su khac biét ciia cac mbi quan hé trong mé hinh giita truong cong lap va ngoai cong
lap, gitta GV kiém nhiém va khong kiém nhiém. Tir nhimg khoang tréng nay, luan an
tap trung lam rd tac dong cua timg cip d6 TCHT dén KQCVGV, vai trd trung gian ctia
hanh vi PMST, CDTC, dong thoi kiém dinh su khac biét giita cac nhom truong va
nhém GV. Pay 1a co s¢ d¢é Chuong 2 xac lap cac khai niém, 1y thuyét nén tang, mo
hinh, gia thuyét nghién ctru.
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU VE TAC PONG CUA
TO CHUC HQC TAP PEN KET QUA CONG VIEC CUA GIANG VIEN
TRONG TRUONG PAI HQC

2.1. Co s& 1y luéin vé to chirc hoc tip, hanh vi d6i méi sang tao, hanh vi céng din
t6 chirc, két qua cong viéc ciia gidng vién

2.1.1. T6 chikc hoc tap

2.1.1.1. Khdi niém va vai tro cia té chirc hoc tap

a. Khéi niém t6 chirc hoc tdp

Nhu da trinh bay & muc 1.1.1.1, TCHT duogc tiép can theo nhiéu cach. Luan
an lya chon tiép can TCHT theo hudng két hop gitta van hanh hoa va bdi canh hoéa.
Viéc lua chon nay ¢6 hai ly do chu yéu. Padu tién, luan an dugc trién khai theo huong
nghién ciru thuc nghiém, do d6 can mot cach tiép can cho phép chuyén hoa khai niém
TCHT thanh céc chiéu canh va bién quan sat phuc vu phan tich dinh luong. Xét trén
phuong dién nay, tiép can van hanh hoa to ra phii hop hon ca do cho phép mé ta
TCHT nhu mét ciu tric da chiéu, gén v6i cac co ché, diéu kién va thuc hanh cu thé
cuia t6 chirc. Thit hai, d6i twong nghién ctru cta ludn 4n 1a GV trong trudng PH tai
TP HN, tirc mot bdi canh td chire tri thirc ¢6 nhitng dic trung riéng vé s ménh hoc
thuat, chia sé tri thic, phan tu nghé nghiép, d6i méi giang day va NCKH. Vi vay,
viéc van dung khai niém TCHT khong thé dirng & sao chép co hoc cac mé hinh duogc
hinh thanh chi yéu tir bdi canh doanh nghiép, ma can duoc diéu chinh theo tiép cin
bbi canh hoa dé bao dam tinh pht hop véi méi truong GDPH.

Luan 4n ké thira cha yéu quan niém cua Watkins & Marsick (1993, 1996),
Marsick & Watkins (2003), day 1a cach tiép can vira dé cao tinh hoc tap lién tuc, tinh
da cip ctia hoc tip & ca ba cap do hoc tap, vira cho phép khai niém dugc van hanh
hoéa thanh cac chiéu canh c6 thé do ludng trong nghién ctru thue nghiém (Yang, 2003;
Song va cs, 2009). Do do, trong luan &n nay:

Té chirc hoc tdp duoc hiéu 1d t6 chirc trong do hoc tdp dién ra lién tuc, dwoc
tich hop véi céng viéc & cdp cd nhdn, nhém va té chire, dong thoi dwege hé tro boi
cdc co ché va hé thong gitip ghi nhdn, chia sé va sir dung tri thirc nham tao ra cdi
tién va t chuyén doi.

Tir khai niém c6 thé thay:

Thir nhat, hoc tap trong TCHT 13 qud trinh lién tuc, khong phai hoat dong don
1¢ hay chi gidi han trong hoat dong dao tao chinh thirc. Diéu nay c6 nghia 1a hoc tap
dugc xem nhu mot thanh phan thudng xuyén cua doi séng t6 chirc, dién ra trong qué
trinh thyc hién cong viéc, twong tic nghé nghiép, trong phan hoi, thir nghiém ciing nhu
cai tién hoat dong hang ngay. Theo nghia do, hoc tp khong chi nham tich lity hiéu
biét, ma con hudng téi cai tién lién tuc va nang cao kha ning tu chuyén ddi cua to chirc.
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Thit hai, hoc tap trong TCHT mang tinh da cdp, dién ra & cap ca nhén, cap
nhém va cip to chirc. O cp ca nhan, hoc tp gin v6i kha ning tiép nhan tri thirc méi,
phan tu va diéu chinh cach lam viéc cua timg thanh vién. O cip nhom, hoc tip gin
v6i dbi thoai, hop tac, chia sé kinh nghiém va hinh thanh hiéu biét chung trong quéa
trinh phdi hop cong viéc. O cip to chuc, hoc tap thé hién ¢ viée tri thire va kinh
nghiém khong dimng lai & tirg c4 nhan hay nhém riéng 1¢, ma dugc thé ché hoa thanh
quy trinh, hé thdng va tri nhé td chire. Chinh tinh da cip nay lam cho TCHT tré thanh
mot khai niém phu hop véi truong PH, noi hoat dong chuyén mon ciia GV ludn dién
ra dong thoi ¢ ca ba cap do néu trén.

Bang 2.1: Quan niém ciia Watkins & Marsick (1996) vé cic cip dd hoc tap

Cép dd Quan niém vé hoc tap

Canhén | Hoctap ¢ cép d6 ca nhan la cach moi ngudi tao ra ¥ nghia va co sé ha tﬁng vin hoa nhim hd
trg viéc hoc tép nay.

Nhém Hoc tép theo nhom la qua trinh cung nhau xdy dyng kién thitc méi va nang lyc phéi hop hanh
dong.

Td chic | Hoc tap & cap do to chire 1a cach nhitng gi dugc ghi lai trong cac quy trinh van hanh tiéu chuén,
chinh sach, van héa, quy trinh lam viéc va hé théng théng tin két ndi cac nhom ao va duy tri tri
nhé ciia to chrc.

Nguon: Watkins & Marsick (1996)

Thir ba, hoc tap trong TCHT duogc tich hop voi cong viéc, chit khong tach roi
cong viéc. Pay 1a diém rat quan trong ctia cach tiép can Watkins va Marsick. Theo
d6, hoc tap khong chi xay ra trong dao tao hay boi dudng chinh thirc, ma con dién ra
ngay trong qua trinh GV giang day, NCKH, phdi hgp chuyén mon, xir Iy van dé phat
sinh va cai tién thuc hanh nghé nghiép. Noi cach khac, cong viéc vira 13 noi ap dung
tri thuc, vira 1a moi1 truong tao ra, thu nghiém va chuyén hoéa tri thirc thanh kinh
nghiém nghé nghiép. Chinh su tich hgp nay lam rd hon ¥ nghia cia TCHT véi tao
1ap, quan 1y va lan toa két qua tri thirc trong to chic.

Thir tw, dé hoc tap thuc sy tré thanh thudc tinh cua td chire, can co cdc co ché
va hé tho”hg hé tro nhim ghi nhan, chia sé va sir dung tri thuec. biéu nay cho théy
TCHT khong thé chi dugc hiéu nhu su ton tai cua nhitng cd nhan ham hoc hoi, ma
phai dugc bao dam bdi nhiing diéu kién t6 chirc phi hop, nhur co ché dbi thoai, trao
d6i chuyén mon, hoc tip nhom, hé thong ghi nhan va lan toa kinh nghiém, trao quyén,
hd tro cua lanh dao va cac két ndi v6i méi trudng bén ngoai. Khi co ché nay duoc
thiét ké va thuc hién tdt, hoc tap maoi co thé vuot ra khoi pham vi cad nhan dé trd thanh
dong luc cua cai tién, doi méi va tu chuyén doi & cép td chrc.

b. Vai tro cia té chirc hoc tap

Vai trd cia TCHT can dugc nhin nhan véi ca ¢4 nhan va to che.

Thik nhdt, v6i ca nhan, TCHT tac dong tich cuc v6i cam két cong viéce, hai long
cong viéc, muc tiéu chung, trao quyén, sy tham gia va gan két cia NLD (Kanten va
cs, 2015; Chai & Dirani, 2018). Pang chu y, Kanten & Gurlek (2015) chi ra rang
TCHT giit vai trd trung gian gitta dic trung cdu tric td chtrc va két qua ca nhan. Pidu
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nay ham y rang hiéu qua cta thiét ké to chuc chi thuc sy di vao hanh vi va két qua
cua NLD khi duoc chuyén hoa thong qua nang lyc hoc tap va cac thuc hanh hoc tap
tai noi lam viéc.

TCHT c6 vai trd quan trong trong vi¢c hinh thanh va nu6i dudng cac hanh vi
nghé nghiép tich cuc cia NLD. Trong mdi trudng hoc tap, NLD dugc khuyén khich
phan tu, thir nghiém, chia sé kinh nghiém va hoc héi tir dong nghiép. Didu do6 tao dicu
kién dé hinh thanh cac hanh vi nhu chi déng ddi méi, chia sé tri thic va tham gia
hoat dong chung. Véi GV, vai trd nay cang cd ¥ nghia vi cong viéc ctia ho gin chit
v6i hoat dong tri thirc, doi hoi cap nhat chuyén mon lién tyc, d6i moi giang day, hop
tac hoc thuét va cai tién thuc hanh nghé nghiép.

Thir hai, v6i t6 chie, TCHT duoc ghi nhan gilp cai thién viéc cung ing dich
vu va két qua cham séc (Gelmon va cs, 2018; He & Chen, 2018); thiic ddy nang luc
ddi mai dua trén san phém va dich vu (Gil va cs, 2018; Hamdani & Susilawati, 2018).
Vi bbi canh GDPH cong 1ap Malaysia, Hussein, N. va cs (2016) cho thay céc chiéu
kich ciia van héa TCHT c6 quan hé khac nhau véi két qua cua to chirc: hoc tap lién
tuc c6 quan hé manh nhat v&i két qua hoat dong, trong khi hgp tac va hoc tap theo
nhém gan nhiéu hon véi doi méi.

TCHT c6 tac dong tich cuc dén cam két ddi voi t6 chirc, ting truong doanh
thu va muc tiéu cong viéc (Qawasmeh & Al-Omari, 2013; Boshier, 2018); gop phan
nang cao ning luc cai tién thong qua phat trién va d6i méi, ting hiéu qua quy trinh,
cai thién quan h¢ khach hang va hi¢u qua tai chinh (Dekoulou & Trivellas, 2014).
Song song v6i d6, TCHT con 1am ting nhu cau va hanh vi chia sé tri thirc, cai thién
kha ning giai quyét van dé (Borge va cs, 2018; Othman & Elsaay, 2018) va phat trién
bén ving (Turi va cs, 2019). O binh dién tong quan, Rad & Bocos (2024) khang dinh
TCHT gén chat vdi nang luc ddi mai, thich ung, chéng chiu va phat trién bén viing,
d6ng thoi goi ¥ can quan tim hon dén mit trai nhu nguy co qué tai hoc tap va ap luc
cai tién lién tuc.

Trong cdc t6 chire dich vy cong va t6 chire tri thire nhw trwong PH, TCHT c¢6
¥ nghia thuc day thay doi va d6i méi. Uvhagen (2025) nhin manh vai trd cua tim
nhin chung, hoc tip theo nhom va co ché phan tu trong viéc gitip NLD chap nhan va
lam chu nhiing cach thic 1am viéc méi. Két qua nay dic biét goi mé doi voi bdi canh
GDDH, noi d6i méi & cip chinh sach con phai duge chuyén hoa thanh thay doi trong
thue hanh chuyén mén hiang ngay cua GV va cac don vi chuyén mon.

Trong béi canh Viét Nam, bang ching budce dau ciing cho thiy TCHT ¢
nghia tich cuc véi KQCV ¢4 nhan. Cao va cs (2025) cho rang TCHT tac dong truc
tiép dén KQCV va gian tiép qua hai long trong cong viéc. Bui Quang Tuyén (2024)
cling ghi nhan tac dong tich cuc cua mot s6 chiéu kich nhu hé thé)ng thu thap va chia
sé hoc tap, trao quyén hudng tdi tim nhin chung va lanh dao chién luoc hoc tap véi
hai 1ong cong viéc, trong khi mot sé chiéu kich khac thé hién tac dong yéu hon.
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Tém lgi, TCHT thé hién vai trd tich cuc va kha nhat quan d6i v6i c4 nhan va
t6 chtrc. Mot diém dang chu ¥ 13 trong nhiéu nghién ctru, TCHT thuong phat huy tac
dung qua co ché trung gian sy hai 10ng, su gin két, chia sé tri thirc hodc cac hanh vi
PMST. TCHT vira la bdi canh hd tro, vira 1a dong luc quan trong dinh hinh hanh vi
va nang lyc thyc hién cua ca nhan. Cac truong PH tai & HN dang chiu ap luc ddi mai
manh mé, TCHT vi vay c6 thé duoc xem 1a mot nhan td nén tang, diéu kién dé GV
nang cao hanh vi PMST, hanh vi CDTC va KQCV.
2.1.1.2. Té chirc hoc tdp trong truong dai hoc

Truong PH 1a co s& GDDH thyc hién cac chirc nang co ban nhu dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong; dong thoi 1a mot to chirc tham dung tri thirc. Cac
nghién ctru gan ddy cho thay co s& GDPH khong chi thyc hién hai st ménh truyén
thong 1a dio tao va nghién clru, ma con ngay cang nhan manh sit ménh thir ba thong
qua chuyén giao tri thtrc, gin két cong ddng va déng gop vao phat trién kinh té — xa
hoi (Compagnucci & Spigarelli, 2020; Petersen & Kruss, 2022). Chinh dic diém nay
khién truong DH trd thanh béi canh dic biét phu hop dé tiép can theo huéng TCHT,
boi hoc tap khong chi 12 muc tiéu dbi v6i nguodi hoc ma con 1a diéu kién phat trién
cua doi ngti GV, nhém chuyén moén va cia chinh nha truong.

So v&i nhiéu loai hinh t6 chirc khac, truong DH c6 mot sb dic trung khién
cach tiép can TCHT nén dic biét ¢ v nghia. Thir nhat, trudng PH 14 t6 chirc da st
ménh, dao tao va NCKH, va ngay cang nhan manh chuyén giao tri thuc, DPMST, gén
két cong ddng va dong gop vao phat trién kinh té — xa hoi théng qua “si ménh thir
ba” (Compagnucci & Spigarelli, 2020). Thir hai, truong PH 1 t6 chirc tham dyng tri
thire, trong do chat luong hoat dong phu thudc 16n vao nang luc chuyén mon, chia s¢
tri thirc, hop tac hoc thuat va sy két nbi gitta GV, nhom chuyén mon (Fan & Beh,
2024; Kumar va cs, 2024). Thir ba, truong PH van hanh nhu mot cong déng hoc thuat,
dé cao d6i thoai, phan bién, tu do hoc thuat, tinh cdng tac, liém chinh khoa hoc va cai
tién chuyén mon lién tuc; day ciing 1 nhimng diéu kién quan trong dé nudi dudng moi
truong hoc thuat va phat trién tri thic trong nha trudng (Bartel, 2025; Craig va cs,
2025). Nhitng ddc diém nay twong thich v&i ban chat cia TCHT, v6n nhan manh hoc
tap lién tuc, hoc tap theo nhom, chia sé tri thire, phan tu va kha nang tu chuyén doi.

GDDH hién nay, yéu cau phat trién truong PH theo dinh huéng TCHT cang try
nén ro nét. Chuyén ddi sd, tri tué nhan tao, quéc té hoa, kiém dinh cht lugng, canh
tranh trong tuyén sinh, NCKH, xép hang dang budc cac trudng DH phai cai tién chuong
trinh, hoat dong nghién ciru va co ché quan tri. Cac bao cdo gan day cho thiy chuyén
d6i s6 dang lam thay dbi ca hoat dong day — hoc, nghién ctru, quan tri va cach thure van
hanh ctia co s GDPH; dong thoi GDPH can duoc tai dinh hinh dé dap tng yéu cau
phat trién bén vitng va bao trim trong bbi canh méi (European University Association,
2025). Trong méi truong do, TCHT trd thanh lya chon quan tri va diéu kién quan trong
dé truong PH duy tri chat lwong hoc thuat, phat trién nang luc d6i méi.
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a. Cac cdp dé ciia t6 chire hoc tdp trong truong dai hoc

Trong truong PH, TCHT co thé duoc nhan dién ¢ nhiéu cép do. Theo cach
tiép can ctia Watkins & Marsick (1993, 2003), TCHT hinh thanh tir nd luc hoc tap ca
nhan va dugc nudi dudng qua hoc tdp nhém va duogc thé ché hoa & cfip dd t6 chuc.
Vén dung vao bdi canh truong PH, cac cép do nay co thé duoc cu thé hoa thanh: hoc
tap & cap do ca nhan GV, hoc tip ¢ cip d6 nhom chuyén mén va Nha truong.

O cdp do cd nhdan, TCHT trude hét ndm 6 viéc mdi GV chu dong hoc tap, phat
trién ning lyc nghé nghiép va phan tu vé hoat dong chuyén mon cua ban than. Hoc
tap ca nhan gan voi viée ning cao trinh d6 va bao gém viée ddi méi giang day, cip
nhat cong nghé, phat trién nang lyuc NCKH, hgp tac hoc thuat. Bay la cép do nén tang
cua TCHT, béi nang luc hoc tap cua nha truong trude hét dugc tao thanh tir nang luc
hoc tap cua tung thanh vién. Khi GV ¢6 dong luc hoc tap, tién hanh tu danh gia, tiép
nhan phan hdi va chu dong cai tién cong viéc, ho co nhiéu diéu kién hon dé nang cao
KQCYV va c6 cac hanh vi tich cyc nhu DMST va déng gop vuot yéu cau chinh thirc.

o ccfp do nhom chuyén mon, TCHT duogc thé hién ¢ hoat dong hoc tap, trao
ddi va chia sé tri thirc trong bd mon, khoa, nhom nghién ctru, nhom giang day hoac
cac cong dong chuyén moén. Trong truong DH, GV khong chi lam viéc doc 1ap; hoat
dong giang day, nghién ctu, xay dung chuong trinh, tham gia nhi€ém vu hoc thuat
thuong dién ra trong sy phdi hop voi ddong nghiép. Vi vay, hoc tap & cap d6 nhom
chuyén mén dic biét quan trong. Cip d6 nay duoc thé hién qua cac hoat dong nhu
seminar chuyén mon, chia sé kinh nghiém, xay dung hoc phan, phan bién dé cuong
nghién ctru, hop tac cong bd khoa hoc, chia sé hoc liéu va gitp do dong nghiép giai
quyét van dé chuyén mon. Khi don vi chuyén mén tao duge moi truong khuyén khich
dbi thoai, chia sé, phan bién va hoc hoi 1an nhau, 13 diéu kién hinh thanh tri thtc
chung, tir d6 thuc day ning luc d6i méi va KQCV.

o ccfp do Nha truong, TCHT dugc thé hién thong qua tam nhin, chién luoc,
chinh sach, co ché quan tri va h¢ théng hd tro cho hoc tap, chia sé tri thirc va d6i moi.
Néu cép dd ca nhan nhin manh sy chu dong hoc tap cua GV, cép do don vi chuyén
mon nhin manh su hoc hoi trong cic nhom hoc thuat, thi cip do Nha truong phan
anh kha nang thé ché hoa hoc tap thanh cic quy trinh, chinh sach va gia tri t6 chic.
Diéu nay thé hién qua chién lugc phat trién doi ngii, chinh sach dao tao va boi dudng
GV, khuyén khich NCKH, danh gi4 va ghi nhan déng gop, vin hoa chia sé tri thuc,
cling nhu su 1anh dao khuyén khich d6i mé&i va cai tién lién tuc. TCHT cap nay phu
thudc vao nd luc ca nhan hodc sy ning dong cua tirng khoa, bd mon, ma con phu
thudc vao cach Nha truong thiét ké moi truong va diéu kién dé cac hoat dong hoc tap
duoc duy tri mdt cach hé théng.

Viéc phan biét ba cAp do trén c6 ¥ nghia trong nghién ctru TCHT & trudong DH.
Hoc tap c4 nhan 13 nén tang truc tiép giup GV nang cao ning luc nghé nghiép; hoc
tdp 0 nhom chuyén mon tao diéu kién dé tri thirc duoc chia sé, kiém chung va phat
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trién thong qua twong tac hoc thuét; trong khi hoc tap & cip do Nha truong bao dam
hoc tap duoc dinh hudng, hd tro va thé ché hoa. Ba cép do quan h¢ chit ché véi nhau:
hoc tip ca nhan tao ra ngudn tri thirc ban dau; hoc tap & don vi chuyén mén giap lan
tda va phat trién tri thirc thong qua hop tac; con hoc tip & cAp d6 Nha trudng tao ra
co ché, nguén luc va van hoa dé duy tri qua trinh hoc tap mot cach bén vitng. Do do,
TCHT trong truong DH khong nén duoc hiéu chung chung, ma can dugc xem xét
nhu mdt hién tuong da cép do.
b. Thanh phan cia t6 chire hoc tdp trong truong dai hoc

Muyc 1.1.1.2 da phan tich cac cau thanh ctia TCHT dugc tiép can theo nhiéu
hudng, twong (mg vdi cac cach hiéu vé ban chit cia TCHT. Cac mo hinh cua céc tac
gia khac nhau c6 gia tri bo trg nhung khac nhau vé trong tim, pham vi va kha ning
do luong. Luan an ké thira tu tudng vé hoc tap lién tuc, hoc tap nhém, tu duy hé
thdng, tao 1ap va chia sé tri thirc tir cac md hinh cua Senge (1990, 2006), Garvin
(1993, 2000), Pedler va cs (1991, 2000) va Marquardt (1996, 2002). Tuy nhién, cac
mo hinh nay khong dugc sir dung truc tiép dé xay dung thang do vi thién vé dinh
huéng, chan doan hodc bao quat nhiéu hé théng nam ngoai pham vi nghién ctru.

Trong luan an nay, viéc tiép can cac thanh phén cua TCHT tiép tuc duoc lua
chon theo huéng két hop giita vdn hanh héa va boi canh héa, xuat phat tir hai 1y do.
Pau tién, luan an dugc trién khai theo hudng nghién ctru thuc nghiém, vi vay can mot
mo hinh thanh phan du rd dé co thé chuyén hoa thanh cac bién quan sat trong khao sat
dinh luong. O phuong dién nay, cac mo hinh van hanh hoéa c¢6 wu thé ndi bat vi da cu
thé hoa TCHT thanh nhitng chiéu canh c6 ndi dung tuong dbi on dinh, phan anh truc
tiép cac co ché va thuc hanh hoc tap. Thit hai, dbi tuong nghién ctru cia luan an la GV
trong trudng DH tai HN, tirc mot bdi canh to chie tri thire ¢6 nhitng dic diém riéng vé
st ménh hoc thuat, phan tu nghé nghiép va cai tién thyc hanh giang day — NCKH. Do
d6, mic du can mot mo hinh c6 kha nang do luong, viéc van dung cac thanh phan cia
TCHT van phai dugc xem xét trén tinh than bdi canh hoa, tranh sao chép co hoc cac
ciu truc thanh phan vén chu yéu dugc x4y dung trong méi truong doanh nghiép.

Trong s6 cac mod hinh hién co, ludn 4n uu tién ké thira cach tiép can cua
Watkins & Marsick (1993), Marsick & Watkins (2003). So v61 cac mo hinh khac,
cach tiép can ndy c6 ba vu diém ndi bat. Thir nhdt, md hinh nhan manh 3 tinh da cap
ctia TCHT (c4 nhan, nhom va to chirc), phit hop véi ban chit cua t6 chic tri thirc noi
chung va truong DH ndi riéng. Thir hai, md hinh khong dimg & viéc mo ta cac gia tri
hay dac trung triru tugng cua TCHT, ma cu thé hoa thanh cac chiéu canh hanh dong
gan voi cong viée thuong ngdy, nhu hoc tap lién tuc, d6i thoai, hoc tdp nhom, hé
thdng chia sé tri thirc, trao quyén, két ndi voi méi trudng va vai trd lanh dao. Thit ba,
mo hinh dd dugc van hanh héa thanh céng cu do luong twong ddi hoan chinh 13
DLOQ, nhd d6 dugc st dung rong rai trong nhiéu nghién ctiru & cac bdi canh khac
nhau. Vi vay, day 1a co s¢ phi hop dé luan 4n xéac dinh cac thanh phan cia TCHT va
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chuyén héa thanh cac bién quan sat phuc vu phan tich dinh lugng.

Theo Watkins & Marsick (1993), Marsick & Watkins (2003), cac thanh phan
ciia TCHT duoc thé hién qua bdy chiéu kich cét 16i, bao quat cac diéu kién va co ché
gitip hoc tap tré thanh mot thude tinh cia t6 chirc. Xét vé ban chit, bay chiéu kich
néu trén co thé duoc quy tu theo ba cdp dé hoc tdp chii yéu. Mb hinh ctia Watkins va
Marsick dac bi¢t phu hop voi ludn an, béi hoat dong nghé nghiép cua GV luon dién
ra déng thoi ¢ ca ba cap do: ca nhan, nhom chuyén mén va t6 chire Nha trudng.

Bang 2.2: Cac thanh phin ciia to chire hoc tip theo Watkins va Marsick

Cip dd Thanh phin N¢i dung phin anh

T4 chitc tao didu kién dé cac thanh vién hoc hoi, phat trién nang
Tao co hoi hoc tap lién tuc | lywe va cai thién céng viéc nhu mét hoat dong thuong xuyén,
Ca nhin khéng chi gidi han trong dao tao chinh thitc.

Té chitc khuyén khich dat cau hoi, phan héi, ling nghe, trao déi
Thiic déy dbi thoai va tim hiéu | c¢éi m& va phan bién mang tinh xay dyng nhim mé rong hiéu biét
va tao ra tr1 thitc méi.

Té chitc coi nhom 1a don vi hoe tip quan trong, tao didu kién dé
cac thanh vién phéi hop, chia sé kinh nghiém, hoc héi lan nhau

Nhém Khuyén khich hgp tac va

hoc t4p theo nhém va hinh thanh hiéu biét chung trong cong viéc.
E tm 1 ok PO Té chitc ¢6 cac co ché gitp ghi nhén, lwru giit, phé bién va st
g zlijtl z;lggjfzétﬁzl;%ﬁde fam dung tri thitc, bao dam hoc tip khéng ditng & tirng ca nhin ma tré
ctap thanh tai san chung cta té churc.
Trao quvin hudne t6i tAm Céc thanh vién dwoc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, chia
ahin C‘}_mj; £ sé trach nhiém va dwoc khuyén khich hanh dong phu hop véi dinh
To chire g hwéng phat trién chung cta to chric.

T4 chirc chi trong quan sat, tiép nhan phan héi tir bén ngoai, hoc
Kétndi t chitc véi moi trudng | hoi tir cac bén lién quan va diéu chinh hoat dong trwéc nhimg
thay d6i ciia bdi canh.

Lanh dao coi hoc tip la dinh hwong chién Iwgce, tao diéu kién,
phan bé ngudn lyc va xay dung méi treomg thiic day hoc tap trong
toan té chitc.

Nguoén: Watkins & Marsick (1993), Marsick & Watkins (2003)
O cd'p do ca nhan, cac thanh phﬁn ndi bat 1a tao co hdi hoc tap lién tuc va

Lanh dao chién lwoe cho
hoc tap

thuc day dbi thoai, tim hiéu, boi ddy 1a nhitng diéu kién nén tang giup mdi thanh
vién hoc hoi, phan tu va diéu chinh hanh vi nghé nghiép. Trong bdi canh trudng
DPH, hoc tdp lién tuc khong chi gin voi boi dudng chuyén moén ma con gin voi cip
nhat tri thirc, d6i méi day hoc va phan tu su pham. Péi thoai va tim hiéu khong chi
1a trao dbi thong tin ma con bao ham tranh luan hoc thuat, phan bién chuyén mon
va hoc hoi ddng nghiép.

O cdp do nhém, chiéu kich hop tdc va hoc tdp theo nhém gitt vai trd trung tim,
do nhom 1a noi tri thitc ca nhan dugc trao d6i, kiém chimg va chuyén hoa thanh hiéu
biét chung. Trong trudng DH, cip d6 niy gin véi sinh hoat chuyén mon, seminar hoc
thuat, phdi hop giang day, nghién ciru chung, phat trién chuong trinh ddo tao... Day
1a co ché quan trong gitip hoc tdp vuot ra ngoai pham vi ca nhan va tr¢ thanh qua
trinh twong tac trong cong dong chuyén mon.

O cdp do t6 chike, cac chiéu kich con lai nhu hé théng ndm bét va chia sé hoc
tap, trao quyén hudng téi tAm nhin chung, két ndi voi moi truong va lanh dao chién
lugc cho hoc tap phan anh mirc d§ ma hoc tap dugc thé ché hoa thanh co ché, cu trac
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va dinh huéng van hanh cia to chtrc. Trong bdi canh trudng BH, hé thong chia sé hoc
tdp thé hién qua quy trinh luu giit hoc liéu, phd bién kinh nghiém, chia sé sang kién.
Trao quyén hwéng t6i tam nhin chung duge thé hién qua muirc do tham gia cia GV vao
cac quyét dinh chuyén mon va phat trién cua khoa, bd mén, nha trudng. Két noi véi
méi truong phan dnh qua quan hé v6i ngudi hoc, doanh nghiép, cong dong hoc thuat
va cac yéu cau ctia méi truong gido duc bén ngoai. Cudi cung, lanh dao chién e cho
hoc tdp duoc thé hién qua viéc ldnh dao nha trudng va don vi chuyén mon thuc day
vian héa hoc tap, ho tro d6i maéi va tao diéu kién dé GV phat trién nghé nghiép lién tuc.
c. Yéu t6 anh hwéng dén té chirc hoc tdp trong trieong dai hoc

Tong quan tai Myc 1.1.1.3 cho thdy TCHT khong hinh thanh tu phat ma chiu
anh huong cia cc yéu té thudc ca nhan, nhom, t6 chirc va bdi canh. Trong truong
PH, cac yéu tb nay mang dic trung riéng do GV c¢6 tinh tu cht nghé nghiép cao, hoat
dong hoc thuat chu yéu dién ra trong cac khoa, b moéon va nhom chuyén mon, con
nha trudng giir vai tro dinh hudng, hd trg va thé ché héa hoc tap.

O cdp d¢ cd nhdn, dong luc, nang luc hoc tap, cam két nghé nghiép va thai do
ddi v6i doi méi tao nén tang cho su chu dong hoc hoi cia GV. Do dac thu lao dong
tri thirc, GV phai cap nhat chuyén mon, d6i méi phuong phép giang day, phat trién
nang luc NCKH va thich tng voi cong nghé. Kha ning tiép nhan phan hoi va san
sang chia sé tri thic ciing quyét dinh murc d6 hoc tap ca nhan c6 thé dugce chuyén hoa
thanh hoc tap chung. Nguoc lai, tdm ly ngai thay ddi, thiéu dong luc, qua tai cong
viéc hoac lo ngai mét loi thé chuyén mon c6 thé han ché qua trinh nay (Bui & Baruch,
2010; Karim, 2023; Fan & Beh, 2024).

o ccfp do nhom chuyén mon, van hoa hoc thuat, niém tin, an toan tam ly va
chat luong tuong tac dong nghiép 1a nhimg diéu kién quan trong. Khoa, bd mén,
nhom nghién ctru va nhom giang day 1a noi GV trao d6i kinh nghiém, phan bién hoc
thuat, phdi hop chuyén mén va phat trién tri thirc chung. Méi trudng coi ma, ton trong
khac biét va khuyén khich chia sé gitp tri thirc c4 nhan duoc trao ddi, kiém ching va
lan téa. Nguoc lai, sy chia cat chuyén mon, canh tranh khong lanh manh, tam 1y giit
tri thirc lam suy giam hoc tdp nhom (Fan & Beh, 2024).

O cdp @ nha truong, 1anh dao va co ché quan trj gitt vai tro dinh huéng, phan
bod nguén luc va thé ché hoa hoat dong hoc tap. Tam nhin hoc tap, su trao quyén, co
ché ghi nhan, mirc d6 chdp nhan thir nghiém va kha ning phdi hop giita cac don vi
c6 thé tao diéu kién dé GV va nhom chuyén mon hoc hoi, chia sé va ddi moi. Véi
tinh tu chu nghé nghiép cao cia GV, lanh dao can tao dong lyc va niém tin hoc thuét
thay vi chi dya trén ménh 1énh hanh chinh. Nguoc lai, quan tri ndng vé tuan thu, thiéu
minh bach, han ché trao quyén hodc danh gi4 thién vé thanh tich c4 nhan c6 thé 1am
gidm dong luc hop tac va chia sé tri thac (Saif va cs., 2024).

Hé théng hé tro hoc tdp va quan tri tri thire giup cac két qua hoc tap duoc
luu gifr, chia sé va tai sir dung thay vi chi tén tai & ting c4 nhan hoic nhom nho.
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Nhitng hé thong ndy bao gdm hoat dong phat trién nghé nghiép, co so dit liéu hoc
thuat, kho hoc liéu, dién dan chuyén mén, cong déng thuc hanh, co ché ¢ van va
chinh sach ghi nhan déng gdp vé chia sé tri thirc. Hiéu qua hé thdng phu thudc cong
nghé va con nguoi, quy trinh va van hoa st dung tri thic trong nha truong (Vyas,
2024; Fan & Beh, 2024).

Béi canh c¢ong nghé va méi truong tao co hoi va dit ra yéu ciu méi voi TCHT.
Ha tang s6, nén tang cong tac va dit liéu gido duc gitp mé rong kha ning két ndi, luu
giif va chia sé tri thirc. Tuy nhién, cong nghé chi thuc ddy TCHT khi di kém ning lyc
s6, hd tro k¥ thuat va vin hoa chia s¢; néu thiéu nhiing diéu kién nay, chuyén doi sb
lam gia ting khoang cach va ap luc d6i voi GV (Khoa & Huynh, 2024).

Céac nhom yéu to trén 1a nhitng diéu kién thuc ddy hodc can trd sy hinh thanh
TCHT, khong phai cac bién doc lap duoc kiém dinh trong mo hinh cta luan an. Do
muc tiéu nghién ciru tp trung vao tac dong cia TCHT dén KQCVGYV, luin an khong
dua cac yéu t6 ndy vao md hinh nhu cac bién du bao TCHT. Thay vao d6, chiing
dugc sir dung dé 1am rd bdi canh hinh thanh TCHT, hd tro dién giai két qua va xay
dung cac ham y. M6 hinh nghién ctru ké thira truc tiép ba cap 46 TCHT theo Watkins &
Marsick, gdm hoc tip cdp ca nhan, hoc tip cap nhom va hoc tap cip t6 chirc.

Toém lgi, TCHT trong truong PH chiu anh huéng cua hé thong diéu kién c6 quan
hé twong tac & nhiéu cép dd. Yéu td ca nhan tao nén tang cho su chu dong hoc hoi; yéu
t6 nhom quyét dinh kha ning chia sé va phat trién tri thirc chung; con lanh dao, quan
tr1, hé théng tr1 thirc va cong nghé giap dinh hudng, duy tri va thé ché hoa hoc tap. Viéc
nhan dién cac yéu t6 nay gop phan 1y giai vi sao mirc do phat trién TCHT c6 thé khéc
nhau gitta cac truong va cung cap co sé cho cac ham y quan tri cia luan an.

2.1.2. Két qud céng viéc ciia gidng vién
2.1.2.1. Khdi niém két qua cong viéc, két qua cong viéc ciia gidang vién
a. Khdi niém két qua céng viéc

Tong quan nghién ciru vé KQCV cila ¢4 nhan cho thiy, khai niém nay duoc
tiép can theo nhiéu cach. Trong cac nghién ctru hién dai, KQCV thuong dugc xem 1a
cAu tric nhidu thanh phan, trong d6 ndi bat 1a KQTHNV, thuc hién theo bdi canh,
thich tmg va hanh vi phan tac dung. Tuy nhién, tuy thudc vao muc tiéu nghién cuu,
pham vi khai niém va cau trac mé hinh nghién ctru, cac tac gia c6 thé tiép can KQCV
theo nghia rong hodc nghia hep. Trén co s¢ d6, va nham phuc vu muc tiéu nghién ciru
cua luan an, tdc gia lya chon tiép can KQCV theo nghia hep, déng nhat vai
KQTHNYV. Theo do:

Két qua cong viéc dwge hiéu la mirc @6 cd nhan hoan thanh mét cach day di,
nhat quan cac nhiém vu cot 16i theo ky vong va chudn myec vé chat lwong ma 16 chirc
dé ra, qua dé dong gép vao viéc thire hién muc tiéu cia té chirc.

Céch hiéu nay ké thira tinh than cta cic nghién ctru cho rang KQTHNV la
thanh phan trung tdm, phan anh truc tiép phan “I6i ky thuat” clia cong viéc va la
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phuong dién duwoc gin trong s6 16n nhét trong danh gia KQCV (Borman &
Motowidlo, 1993; Sonnentag & Frese, 2002; Williams & Anderson, 1991). Viéc lya
chon tiép can KQCV theo nghia hep trong ludn 4n ndy dua trén mot sé co so chu yéu.
Thir nhdt, lya chon nay nhit quan voi cac khung khéi niém dwong dai vé KQCV,
trong d6 c6 su phan biét tuong ddi rd gitta KQTHNV véi hanh vi theo bdi canh. Néu
KQTHNV gén truc tiép véi viéc hoan thanh nhiém vu chinh thire, cbt 16i ctia cong
viéc, thi cac hanh vi theo bdi canh phan anh nhirg déng gbp vuot yéu cau chinh thic.
Trén phuong dién d6, KQTHNV duoc xem 13 nén tang co ban nhat cia KQCV. Thi
hai, viéc giéi han KQCV ¢ KQTHNYV gitip tranh chong 1an khai niém véi hanh vi
CDTC va hanh vi BPMST. Trong mé hinh nghién ctru cua luan an, hai bién nay duogc
xac dinh 14 co ché hanh vi trung gian quan trong, thong qua d6 TCHT c6 thé tac dong
dén KQCV cudi cung ciia ca nhan. Néu gop truc tiép cac hanh vi ndy vao ban than
khai niém KQCV, ranh gidi giita bién trung gian va bién phu thudc sé& trd nén thiéu
rd rang, tir d6 1am suy giam tinh chit ch& ciia mo hinh nghién ctu. Thir ba, tiép can
nay lam rd tic dong trong mo hinh, theo d6 TCHT anh hudng truc tiép dén KQCV
va gian tiép qua viéc thuc day cac hanh vi tich cyc, nhu hanh vi CDTC va DMST, tir
dé nang cao murc d§ hoan thanh cac nhiém vy cdt 16i.

b. Khdi niém két qua cong viéc cia giang vién

Giang vién 1a chu thé lao dong dic thu trong trudng PH, thyc hién nhing chirc
ning co ban nhu giang day, NCKH, huéng dan ngudi hoc va tham gia hoat dong
chuyén mén, phuc vu nha trudng va cong ddong. Khac véi nhidu nhom lao dong khac,
cong viéc cua GV mang tinh hoc thuat va chuyén mon cao, gén vOi1 qua trinh tao ra,
truyén ba va ung dung tri thire, ddng thoi chiu su chi phdi ctia cac chuan muc nghé
nghiép, chuan muc hoc thuét va yéu cAu chit luong cua truong DH. Chinh vi vay,
GV la nguoi thue hién nhiém vu chuyén mon theo phan cong va luc lugng quan trong
trong thuc hién muc tiéu dao tao, NCKH va phuc vu cua nha truong.

Xuét phat tir dac trung nghé nghiép do, ké thira cach tiép can trén, khai niém
KQCYV can dugc cu thé hoa trong bdi canh nghé nghiép cuia GV. Mic du cong viée
ctia GV ¢6 pham vi rong va bao gdm nhiéu hoat dong khac nhau, nhung trong nghién
ctru ndy, KQCVGYV khéng duoc tiép can nhu toan bo cac hanh vi va dong gop nghé
nghiép theo nghia rong, ma duoc gidi han & mitc dé hoan thanh nhiém vu cot 16i
thude chirc trach nghé nghiép ciia GV. Theo d6:

Két qua cong viée ciia giang vién dwoc hiéu la mike d6 gidng vién hoan thanh
day du, ding yéu cdu va cé chdt leong cdc nhiém vy cot 16i thude chire trach nghé
nghiép ciia minh theo chudan muc do trwong dai hoc quy dinh, qua dé truc tiép gép
phdn thwc hién muc tiéu cua nha truong.

Ttr khai niém nay c6 thé thay:

M¢t la, KQCVGV trude hét phan anh mirc d¢ hoan thanh nhiém vu cot 16i
thude chire trach nghé nghiép. Khai niém duogc dat trén nén tang cia KQTHNV, cht
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khong bao quat toan bo cac biéu hién hanh vi trong t6 chirc. Vi GV, nhiém vu cbt
18i 1a nhitng nhiém vy dugc nha trudng giao chinh thirc, gan truc tiép véi vai tro nghé
nghiép va thuong dugc cu thé hoa trong quy dinh chtrc danh, dinh mirc cong tac, tiéu
chi danh gia va chuin muc chét lugng. Cac nhiém vu nady cha yéu bao gdm giang
day, NCKH, huéng dan va hd trg nguoi hoc, xay dung chuong trinh, bao dam chit
lugng va thuc hién hoat dong chuyén moén khac. Trong thuc tién, mic do hoan thanh
6 thé duogc xem xét thong qua viéc bao dam dinh murc, tién do, noi dung, chét luong
va cac yéu cau chuyén mén ddi véi timg nhom nhiém vu, nhu khéi luong va chét
luong giang day, két qua thuc hién dé tai, cong bd hodc san pham khoa hoc va viéc
hoan thanh nhiém vu chuyén mén theo phan cong. Do tiéu chuan cu thé khac nhau
giita cac trudng, vi tri viéc 1am va chirc danh GV, luan an khong dong nhat KQCVGV
v6i mot chi s6 dau ra riéng 1é ma tiép can theo mirc d6 hoan thanh day du, diing han
va ¢ chat lugng nhiém vu ¢t 181 thudc vai trd chinh thirc cia GV.

Hai la, KQCVGYV la khai ni€m vira mang tinh chuan muec, viea mang tinh chat
lirong. Nghia 13, viéc hoan thanh cong viéc khong chi duoc hiéu & phuong dién hoan
tat nhiém vu vé mat hinh thirc, ma con phai xét dén mirc do dap Gmg yéu cau, tinh
nhét quén, hi¢u qua va chat lugng thyc hién nhiém vu theo chuin muc cua truong
PH. Pay la diém dic biét quan trong trong bdi canh GDPH, bdi cong viée cia GV
khong phai la loai cong viéc thuan tay dinh luong dau ra, ma gén voi cac hoat dong
chuyén mon c6 ham luogng tri thirc cao, doi hoi chuan muc nghé nghiép, hoc thuat va
trach nhiém nghé nghiép rd rang. Do d6, KQCVGYV khong thé chi danh gia bang s6
luong cong viéc hoan thanh, ma can dugc nhin nhan déng thoi & mirc d6 hoan thanh
dung yéu cau va cé chit lugng.

Ba la, KQCVGYV trong luan an nay duogc gi6i han & phdn 16i nhiém vu, qua d6
bao dam su phan bi¢t khai niém vdi hanh vi trung gian trong mo hinh. Theo do, cac
hanh vi nhu chiit dong PMST, tu nguyén gitp d& dong nghiép, tan tdm véi to chire
hay tham gia hoat dong chung khong dugc gop truc tiép vao khai niém KQCVGV.
Thay vao do, nhirng biéu hién nay duoc xtr Iy nhu cic co ché hanh vi trung gian, cu
thé 1a hanh vi PMST va hanh vi CDTC. Sy tach bach nay gitp bao dam tinh nhat quan
vé 1y luan, tranh chong l4n giita bién phy thudc véi cac bién trung gian, dong thoi lam
16 hon con dudng tac dong cia TCHT dén két qua cudi ciing ctia GV.

Boén la, KQCVGYV 1a khai niém gdn chdt véi boi canh qudn tri va ddnh gid
trong truong PH. Trén thuc té, viéc danh gia GV tai trudng DH hién nay van chi yéu
dya trén mirc d6 hoan thanh cac nhiém vu chinh thirc (giang day, NCKH, huéng dan
ngudi hoc, tham gia hoat dong chuyén mon va phuc vu cong dong). Vi vay, viéce tiép
can KQCVGYV theo hudng nhan manh KQTHNYV khong chi bdo dam tinh chat ché
vé mit 1y ludn ma con tao diéu kién dé két qua nghién ctru c6 kha nang lién hé truc
tiép voi thuc tién quan tri doi ngii GV trong truong PH 6 HN. KQCVGYV luén duoc
dit trong quan hé véi hé thong yéu cau, tiéu chi, quy dinh va chuan danh gia do
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truong DH xac 1ap. Vi vay, KQCVGV khong chi 1a van dé thudc vé ning luc ca
nhan, ma con 1a sy dap Gmg cua GV dbi v6i hé chuan dénh gid cia to chuc.

Nam la, KQCVGV nhan manh ban chat muc tiéu va gid tri déng gép vao muc
tiéu chung ciia nha trwong. Piéu ndy cho thly KQCVGV dugc nhin nhan & cip do
hoan thanh phan viéc c4 nhan va & ¥ nghia dong gop truc tiép vao viéc thuc hién muc
tiéu chung cua truong DH.
2.1.2.2. Ddc thit két qud cong viéc ciia gidng vién

KQCVGYV la mot dang KQCV nghé nghiép c6 tinh dic thu cao, xuat phat tir
chinh ban chét lao dong hoc thuat trong cac truong PH, tir d6 1am cho KQCVGV
mang nhitng nét riéng so vo1 KQCV cua ca nhan noi chung (Locke, 2007; Alfagira
va cs 2017; Onoyase, 2017; Victor & Babatunde, 2014).

Thit nhat, KQCVGYV gan véi lao dong hoc thudt va mang tinh chuyén mén cao.
Khac véi nhiéu loai cong viéc ma két qua cé thé dugc biéu hién tuong ddi truc tiép
bﬁng san phém vat chat hodc chi tiéu dau ra d& dinh luong, cong viéc cua GV gén Vo1
viéc tao ra, truyén ba va ung dung tri thuc. Vi vay, KQCVGYV phan anh murc d6 hoan
thanh cong viéc theo nghia thong thuong, ma con gin véi gia tri chuyén mon, chat
luong hoc thuat va mirc d6 dap ing chuin myc nghé nghiép trong co s6 GDPH. Day
cling 1 1y do nghién ciru vé KQCVGYV thudng khong dimg & cach hiéu thuan tiy
theo ning suit dau ra, ma nhan manh trach nhiém nghé nghiép va cac két qua giao
duc ma GV dat dugc (Onoyase, 2017; Madugu & Manaf, 2018).

Thit hai, KOCVGYV gin véi hé thong nhiém vy nghé nghiép da dang va cé tinh
da nhiém. Tong quan cac nghién ctru cho thay, cong viéc cia GV khong phai 1a mot
hoat dong don tuyén ma thuong bao gdm dong thoi cac nhiém vu giang day, NCKH
va phuc vu cong déng, cling nhu hd tro nguoi hoc va tham gia chuyén moén trong nha
truong (Locke, 2007; Alfagira va cs, 2017; Onoyase, 2017; Victor & Babatunde,
2014). Piéu nay lam cho KQCVGYV trd nén phirc tap hon so véi nhiéu vi tri lao dong
khéc, boi viée hoan thanh cong viéc khong chi duge danh gia trén mot phuong dién
duy nhat ma phai xem xét trong mdi lién hé giira nhiéu nhiém vu nghé nghiép co tinh
chét khac nhau. Ngay ca khi luan 4n tiép can KQCVGYV theo nghia hep 1a KQTHNV
c¢6t 151, thi ban than cac nhiém vu cbt 16i d6 van mang tinh da dang va doi hoi GV
phai dap ung dong thoi nhiéu yéu cau nghé nghiép.

Thit ba, KOCVGYV ¢6 tinh gidn tiép va dai han. Nhiéu két qua nghé nghiép cta
GV khong boc 16 day du ngay trong ngin han ma chi thé hién dan theo thoi gian.
Chang han, két qua giang day khong chi nam & viéc hoan thanh gid giang hay truyén
dat xong ndi dung mén hoc, ma con duge phan anh & két qua giao duc mong mudn,
& su tién bo va phat trién ciia ngudi hoc; twong tu, két qua NCKH ciing thudng chi
dugc ghi nhan day du sau méot qué trinh cong b, tmg dung va lan tda tri thire. Chinh
vi vay, mot sd nghién ctru ¢ mé ta KQCVGV 1a mic d6 ma GV dat dugc cac két
qua gido duc duoc ky vong, hodc 1a cac tdic dong ma GV tao ra ddi voi cac chuc nang
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giang day, NCKH va phuc vu trong mot khoang thoi gian nhat dinh (Onoyase, 2017;
Madugu & Manaf, 2018).

Thir tr, KOCVGYV khé do lwong day dit néu chi dwa vao cdc chi bdo don gidn.
Mic di mot s6 mit caa cong viéc co thé duoc phan anh béng cac chi ti€u tuong dbi
1d nhu sb gid giang, s6 cong bo, sd dé tai hay sd nhiém vu chuyén mon hoan thanh,
nhung nhiéu phuong dién quan trong khac lai kho lwong héa hon, nhu chét luong
giang day, muc do hd tro ngudi hoc, gia tri hoc thuat ciia nghién ctru hay tac dong xa
hoi cta cac hoat ddng phuc vu cong dong. Didu ndy phi hop véi quan diém cho rang
KQCYV ndi chung c¢6 tinh phu thudc bdi canh va can duge xac dinh rd mién noi dung
trude khi do ludng (Viswesvaran & Ones, 2000). Dbi v6i GV, yéu cau nay cang tro
nén can thiét, bai KQCV ciia ho khong chi 1a dau ra tryc tiép, ma con bao ham nhiing
gia tri chuyén mon va gido duc mang tinh dai han.

Thir nam, KQCVGYV chiu anh huong ro rét cua boi canh té chirc va diéu kién
thuwe hién cong viéc. Nghién ciru gan ddy cho thay KQCVGYV chiu tic dong bai nhiéu
yéu td, tir thai do, dong luc ca nhan dén diéu kién t6 churc, qua dé phan anh tinh da
chiéu cta nghé GV va su khac biét gitta cac bdi canh GDPH (Tolossa & Negussie,
2023). Piéu nay cho thdy KQCVGV khéng phai 13 két qua hoan toan tach roi bdi
canh, ma 1a san pham cua sy twong tac giita nang luc, nd luc cia GV véi moi trudng
t6 chirc ma ho 1am viéc. Pic diém nay dac biét c6 y nghia ddi vé6i luan an, boi nd
cing ¢d co s& 1y luan cho viéc xem xét vai trd cia TCHT nhu mét yéu to tac dong
dén KQCVGV.

Tom lai, KQCVGYV c¢o6 tinh dac thu cao do gén voi lao dong hoc thuat, véi hé
théng nhiém vu nghé nghiép da dang, vdi tac dong gian tiép va dai han, dong thoi
phu thudc déng ké vao bdi canh t6 chirc. Nhirng dic diém nay cho thay viéc nghién
ctru KQCVGV can duoc diat trong bbi canh GDDH va gin véi dic trung nghé nghiép
ctia d6i ngii nay. Pong thoi, ddy ciing 1a co s dé luan an xem xét yéu td tac dong dén
KQCVGV ¢ muc tiép theo.
2.1.2.3. Yéu t6 tac dong dén két qua céng viéc cia gidng vién

Téng quan nghién ctru d trinh bay & 1.2.2 cho thdy KQCVGYV 1a két qua tong
hop ctia ca yéu td c4 nhan va t6 chirc, bdi canh lam viéc. Luén an ké thira va lya chon
cach tiép can gdm ca hai nhom yéu to trén.

O nhém yéu t6 cd nhdn, nghién ctru trong GDPH cho thdy KQCVGV ¢6 quan
hé chat ché véi cac bién thai do, dong lyc va nguén luc tam 1y cua GV, cu thé: hai long
cong viéc (Tolossa & Negussie, 2023), gan két cong viéc va cam nhan cong bang
(Shaoan MMR, 2025), hanh vi DPMST (Hosseini & Haghighi Shirazi, 2021), hanh vi
CDTC (Podsakoff va cs, 2009; Syaechurodji va cs, 2024; Kenza & Allouani, 2024).

O nhém yéu t6 t6 chirc va boi canh, ngudn luc td chirc va co ché hd tro thé
hién déng goép quan trong d6i véi KQCVGYV, cu thé nhu cac yéu tb nhu bau khong
khi t6 chire, sur cong bang va diéu kién 1am viéc c6 thé tao thuan loi hodc can tré thyc
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hién nhiém vu cia GV (Nguyen Thi Kim Ba va cs, 2023; Haryanto, 2007; Suhardi,
2019), cac thuc hanh quan tri tri thirc va chia sé tri thure (Kridaningsih, 2020; Le va
cs, 2021), hoc tap & cép c4 nhan, nhém va t6 chire (Marsick & Watkins, 2015; Senge,
1990; Marquardt, 2002).

Nhu vay, KQCVGV 1a két qua cia cac yéu td ca nhan va cac yéu tb to chirc,
bbi canh 1am viéc. Trong ludn 4n nay, tic gia tap trung vao TCHT nhu yéu t6 t6 chirc
trong tAm, dong thoi xem xét hanh vi PMST, hanh vi CDTC nhu nhitng co ché trung
gian quan trong trong quan hé vé1 KQCVGV.

2.1.3. Hanh vi doi méi sdng tao, hanh vi cong dén to chirc

Trong lao dong tri thirc ctia GV, hanh vi DPMST va hanh vi CDTC déu 1 nhiing
hanh vi tich cyc nhung khac nhau vé ndi dung va quan hé véi vai trd nghé nghiép.
Hanh vi DPMST thé hién & viéc GV chi dong tao ra, thiic diy va ap dung nhiing y
tudng méi trong thuc hién chirc trach nghé nghiép; do d6, hanh vi nay c6 thé xuat
hién trong pham vi nhiém vu chinh thirc nhung nhan manh tinh méi va su cai tién.
Trong khi d6, hanh vi CDTC 1a hanh dong tu nguyén vuot trén yéu cau chinh thic,
nhu hd trg ddng nghiép, chia sé kinh nghiém, tham gia hoat dong chung va dong gop
sang kién vi su phat trién cta don vi, nha truong. Hai hanh vi nay duoc phan biét véi
KQTHNYV — phan anh muac do GV hoan thanh day du, ding han va co chat luong cac
nhiém vu cét 161 dugc giao. Viéc xac dinh ranh gidi nay giup han ché su chéng lan
gitra cac khai niém trong mo hinh va thang do cta luan an.
2.1.3.1. Hanh vi d6i méi sang tao
a. Khéi niém hanh vi déi méi sang tqao

Hanh vi DPMST 1a thuat ngit quan trong trong nghién ctru hanh vi t6 chtc, chi
nhirng hanh vi c6 chu dich cia ca nhan nham tao ra, thic déy va hién thyc hoa cac y
tudng mai cé ich trong coéng viée. Nghién ctru trude day nhin chung déu théng nhat
DMST khong dirng & viée ¢6 ¥ tudng mdi, ma con gdm cac hoat dong nham dua ¥
tudng d6 vao thyc tién. Chang han, Janssen (2000) cho rang hanh vi PMST 1a “hanh
vi c6 chu y cua nhan vién, bao gém viéc tao ra, khdi xudng va thuc hién cac y tudng
moi nham goép phan vao hiéu qua ctia nhom hodc t6 chirc”. Theo De Jong & Den
Hartog (2007), day 1a “tap hop cac hanh vi lién quan dén viéc phat trién va thuc hién
nhing ¥ tudng, quy trinh hay phuwong thirc méi c¢6 lgi cho cong viéc va to chirc”.
Tuong tu, Bos-Nehles va cs (2017) nhin manh hanh vi DMST 14 “hanh vi c6 chu
dich ctia c4 nhan nham tao ra va thuc hién céc y tudng d6i mai mang lai 1g1 ich cho
c4 nhan, nhém hodc to chic”. Viée stra dbi va doi méi san phém, dich vy, phuong
phap va k¥ thuat ciing nhu sy phat trién ctia cong nghé san xuat va hé théng quan 1y
méi déu 1a nhitng vi du vé két qua du ra d6i méi (Tidd & Bessant, 2020). Tai noi
1am viéc, mot sb nguoi sin sang va tich cuc tham gia vao viée phat minh, phat trién
va thyc hién y tudng moi dé dat duoc thanh cong c4 nhan, nang suét cong déng hoac
thanh cong cua to chire. Hién twong nay duoc mo ta 1a hanh vi DMST (Monteiro va
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cs, 2016). Nhu vay, cac dinh nghia nay déu cho théy hanh vi PMST la mgt qué trinh
hanh vi huéng t6i doi méi, chir khong chi 14 biéu hién don 1¢ cta tinh séng tao.

O goc do qua trinh, Janssen (2003) tiép can hanh vi PMST nhu “mét chudi hoat
dong gém ba giai doan chinh: tao ra ¥ twéng, thuc day ¥ tudng va hién thyc héa y
tuong”. Tiép can nay cho thiy d6i méi trong cong viéc khong két thiic & viéc nghi ra
cai mdi, ma con doi hoi ca nhan phai tim cach thuyét phuc sy ting ho va kién tri dua y
tudng vao ap dung thuc té. Day 1a khac biét co ban giita hanh vi PMST va khai niém
sang tao thuan tiy. Néu sang tao chu yéu nhin manh viéc c6 ¥ tudng méi, thi hanh vi
PMST bao quat rong hon, bao gdm ca cac hanh vi xa hoi va hanh dong trién khai nham
bién y twong thanh két qua cu thé trong cong viéc. Trong bdi canh GDPH, Messmann
va Mulder (2011) cho rang hanh vi PMST ctia GV con thé hién & viéc chu dong quan
sat, tiép nhan phan hoi, diéu chinh ¥ tuong, xay dung ké hoach hanh dong va tim kiém
su dong thuan dé gia ting kha ning hién thuc héa ddi méi. Piéu nay cho thdy hanh vi
DMST cua GV khong chi 1a sy sang tao trong tu duy ma con 1a qua trinh cht dong thay
d6i va cai tién thyc tién nghé nghiép.

K& thira céc quan diém trén, luan 4n nay tiép can:

Hanh vi déi méi sang tao ciia gidng vién dwoc hiéu la chudi hanh vi ¢6 chii
dich nham phdt hién co hdi hodc van dé trong cong viéc, tao ra y twéng méi, tim kiém
sw ung hg déi véi y tuéng dé va dwa ¥ twéng vdo thiee tién nham cdi thién hoat dong
chuyén mén va néng cao hiéu qua ciia cd nhan, nhém va té chirc.

Xét vé ban chét, hanh vi PMST 1a chudi hanh dong chii dong va c6 muc dich, tir
nhan dién van dé hodc co hdi, hinh thanh ¥ tudng, tim kiém tng ho dén thir nghiém va
ap dung ¥ tuong vao thuc tién. Trong lao dong tri thirc ciia GV, hanh vi nay dugc thé
hién twong ddi bao quat trong cac chirc trach nghé nghiép: tao ra hodc cap nhat tri thirc
va ndi dung chuyén mon; dé xuit phuong phap giang day, kiém tra — danh gia va hd tro
ngudi hoc; phat trién cau hoi, phuong phép, san pham hoic hudng tmg dung méi trong
NCKH; cai tién chuong trinh dao tao, quy trinh chuyén moén va hoat dong phuc vu cong
d6ng; dong thoi van dong dong nghiép, huy dong ngudn luc va trién khai cac sang kién
trong thyc té. Nhu vay, hanh vi DMST khong dong nhat v6i viéc hoan thanh nhiém vu
dugc giao ma nhéan manh viéc GV chu dong tao ra va hién thuc hoa nhiing thay d61i méi,
hitu ich trong qua trinh thuc hién chire trach nghé nghiép.

b. Vai tro cuia hanh vi doi méi sdng tao

Hanh vi DPMST c¢6 vai trd v6i ca nhan va t6 chuc, boi ddy 1a dang hanh vi giup
chuyén cac ¥ tuong mai thanh nhimng cai tién cu thé trong cong viéc. Néu sang tao
ding & hinh thanh y tuéng, thi hanh vi PMST gom ca thic day va hién thuc hoa ¥
tudng dé trong thuc tién. Cac tong quan hoc thuat ciing cho thdy d6i méi ¢ noi lam
viéc 14 qua trinh nhiéu giai doan, trong d6 hanh vi cua c4 nhan giit vai tro trung tim
trong viéc két ndi giita y twong va két qua déi méi cua to chirc (Scott & Bruce, 1994;
West, 2002; Anderson va cs, 2014).
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O cép d6 ca nhan, hanh vi PMST gitp ca nhan chu dong thich tng véi yéu
cau cong viéc, tim ra cach lam ma&i va nang cao chét lugng thyc hién nhiém vu. Theo
Janssen (2000), hanh vi PMST bao gdm “tao ra, gii thiéu va ap dung cac ¥ tudng
méi” nham dem lai loi ich cho két qua cua cd nhan, nhoém hoac td chire. Biéu d6 cho
thdy gi4 tri ciia hanh vi PMST khong chi nam & tinh méi, ma con & kha ning tao ra
céi tién hiru ich trong cong viéc. Trong moi trudng 1am viéc nhiéu bién dong, nhing
c4 nhan c6 hanh vi PMST thudng gép phan phat hién co hoi cai tién, dé xuit giai
phap va bién cac giai phap d6 thanh két qua cu thé, qua d6 hd trg ning cao KQCV ca
nhan va tap thé (Janssen, 2000; Scott & Bruce, 1994).

O cap do to chirc, hanh vi PMST gbp phan nang cao niang luc doi méi, thich
g va loi thé phat trién cua t6 chirc. Anderson va cs (2014) nhan manh sang tao va
d6i méi 12 nhimng yéu t6 cot 16i ddi vai to chire trong bdi canh canh tranh va thay doi
lién tuc. Tuong ty, West (2002) cho rang viéc trién khai d6i méi trong nhom va to
chtic c6 ¥ nghia dic biét voi cai tién hiéu qua hoat dong, kha ning phan tng trudc
thach thirc va duy tri sy phat trién lau dai. Trong bdi canh gido duc, Messmann &
Mulder (2011) ciing chi ra rang hanh vi PMST ¢6 ¥ nghia quan trong v&i viéc phat
trién cac doi méi trong nha trudng, bai nd giup hinh thanh va hién thuc hoa cai tién
trong thuc tién nghé nghiép. Do d6, véi GV trong truong PH, hanh vi PMST gop
phan nang cao KQCV, ma con hd trg nha truong thich Gng tot hon véi yéu cau doi
mo1 GDPH. Vi vay, viéc xem xét hanh vi PMST trong nghién ctru nay khong chi co
¥ nghia vé mat 1y ludn ma con gop phan 1y giai mot co ché hanh vi quan trong trong
viéc nang cao KQCVGV.

c. Thanh phan ciia hanh vi déi méi sang tao

Hanh vi PMST 1a mét c4u trac da dién, bai d6i mai trong cong viée khong
phai 1a mot hanh vi don 1é ma 1 qua trinh gdm nhiéu hoat dong khac nhau, tir phat
hién van dé hodc co hoi cai tién, hinh thanh y tuéng méi, thiic day dén trién khai y
tuong. Vi vy, cac nha nghién ctru d3 dé xuat nhiing tiép cin khac nhau dé mé ta
cac thanh phan ctia hanh vi DPMST. Tuy nhién, cac cach tiép can nay déu thong nhat
rang hanh vi PMST khong chi dimg & viéc nay sinh ¥ twuéng mdi ma con bao gom
céc hanh vi x4 hoi va hanh dong trién khai nham bién y tuong thanh két qua cu thé
trong cong viéc.

Kanter (1988) xem d6i méi nhu mot qué trinh doi hoi nhimng vai tro hanh vi
khac nhau, bao gém “ngudi tao ra ¥ tudng, ngudi tng hd ¥ tudng va ngudi thuc hién
y tuong”. Tiép d6, Scott & Bruce (1994) khai quat hanh vi DPMST thanh ba nhom:
“nhan dién van dé va dé xuat ¥ tuong/giai phap”; “huy dong su ung ho va tao lap lién
minh cho ¥ tudng”; va “trién khai dé bién y tudong thanh két qua cu thé”. Cac tac gia
cling nhdn manh rang nhirng hoat dong nay khong nhét thiét dién ra theo mot trinh tir
tuyén tinh, boi qua trinh d6i méi trong thuc té thuong mang tinh dan xen va phu thudc
vao boi canh trién khai. Theo hudng chi tiét hon, Kleysen & Street (2001) dé xuat
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ciu trac gém tim kiém co hdi, tao ra ¥ tudng, thiét ké, thur nghiém va ap dung; con
De Jong & Den Hartog (2010) xac dinh bén chiéu kich 1a “kham phé co hoi, tao ra y
tudng, van dong/ting hd y tuwong va ap dung y tuong”.

Tom lai, cac nghién ctru vé hanh vi DPMST nhin chung déu hdi tu & ba nhom
hanh vi c6t 16i. Thir nhét 13 tao ra ¥ tudng, phan anh viéc ca nhan nhan dién van dé
hodc co hoi va dé xuat cac giai phap mai. Thir hai 1a thuc dy ¥ tuong, thé hién nd
luc thuyét phuc, huy dong sy ting ho va tao 1ap diéu kién can thiét dé y tudng dugc
chép nhéan. Thir ba 13 hién thuc hoa ¥ tudng, tic 1a chuyén ¥ teéng thanh hanh dong,
thir nghiém, ap dung va dua vao thuc tién cong viéc. Noi cach khac, sy khac biét gitra
cac md hinh chil yéu nim ¢ mirc d6 chi tiét hoa timg giai doan, con ban chat chung
van 14 qua trinh chuyén héa tir ¥ tuong dén thuc thi doi méi.

Tir d6, luan 4n nay tiép can hanh vi PMST theo ba thanh phan cot 18i gdm tao
¥ twong, thiic ddy y tudng va hién thuc héa y tuéng. Viée lua chon tiép can nay 1a phu
hop vi vira phan anh ban chat qua trinh ctia hanh vi PMST, vira bao dam tinh khai
quat va thuan loi cho do ludng trong nghién ciru thuc nghiém. Pong thoi, trong bdi
canh truong DH, d6i méi ciia GV khong chi thé hién ¢ viéc nay sinh sang kién moi
trong giang day, hoat dong NCKH va phuc vu cong dong, ma con & kha ning thuyét
phuc, lan toa va trién khai sang kién d6 vao thuc tién. Vi vy, cach tiép can ba thanh
phan 13 phit hop vé 1y ludn 13n thuc tién.
2.1.3.2. Hanh vi céng dan t6 chire
a. Khdi niém hanh vi céng dan t6 chire

Hanh vi CDTC la thuat ngit quan trong trong linh vuc hanh vi to chic va
QTNL. Nén tang ban dau cua khai niém nay c6 thé truy vé Katz (1964), khi tac gia
cho riang dé t6 chtrc van hanh hiéu qua, ngoai viéc thu hut thanh vién tham gia va bao
dam ho thyc hién ding vai tro chinh thirc, con can nhirng hanh vi ty nguyén, sang tao
va vuot trén yéu cau t6i thiéu. Chinh nhom hanh vi thir ba ny da trg thanh co sé cho
su hinh thanh khai niém hanh vi CDTC sau nay.

Trong cac nghién ctru ban déu, Smith va cs (1983) tiép can hanh vi CDTC
thong qua hai biéu hién co ban 14 10ng vi tha va sy tuan thu chung, nhin manh déy 1a
“nhitng hanh vi khong duoc quy dinh chit ch& trong mé ta cong viéc nhung gop phan
hd trg hoat dong ciia to chirc”. Bateman & Organ (1983) tiép tuc lam 13 ban chét nay
khi xem hanh vi CDTC 14 nhitng hanh vi ty nguyén, khong thé cudng birc bang hop
ddng lao dong, thé hién tinh than “nguoi linh tot”. Trén co s& do, Organ (1988) da
dua ra dinh nghia kinh dién, theo d6 hanh vi CDTC 1a “hanh vi c4 nhan mang tinh
tiy ¥, khong duoc hé thong khen thuéng chinh thirc cong nhan truc tiép, nhung khi
dugc tich lily s& gop phan nang cao hiéu quéa hoat dong cta to chire”.

Cung voi sy phat trién cia nghién ctru va thuc tién quan tri, ranh gidi giira
hanh vi “trong vai trd” va “ngoai vai trd” ngay cang trd nén kém rod rang. Vi vay,
Organ (1997) d4 diéu chinh cach hiéu vé hanh vi CDTC theo hudng nhdn manh day
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1a “nhitng dong gop vao viéc duy tri va ting cudng bdi canh xa hoi — tam 1y hd tro
cho viéc thuc hién nhiém vu”. Tiép can nay kha g?m vO1 quan niém vé két qua theo
bdi canh cua Borman & Motowidlo (1993). O mdt hudng cu thé hon, Williams &
Anderson (1991) phan chia hanh vi CDTC thanh hanh vi CDTC hudng téi cd nhan
va hudng t6i t chirc, qua d6 lam rd ddi tugng hudng loi cta hanh vi.

Céc nghién ctru tong quan sau nay nhu Podsakoff va cs (2000) hay Organ va
cs (2006) nhin chung déu thdng nhat hanh vi CDTC 1a “mdt céu tric da chiéu, bao
gdm nhitng hanh vi tr nguyén, tich cuc, vuot trén yéu cau tbi thiéu cua vai tro va cé
dong gop ddi voi hidu qua hoat dong cua to chirc”. Mot sb tic gia khac (vi dy Jahangir
va cs, 2004; Lo & Ramayah, 2009) nhan manh thém rang hanh vi CDTC c6 thé huéng
tGi dong nghiép, khach hang, hay to chirc noi chung, va thudng gin voi khung 1y
thuyét SSET hoic cong bang t6 chirc. Fan va cs (2023) tom luge: hanh vi CDTC la
“nhitng hanh vi ¢4 nhan mang tinh tity y, khong dugc quy dinh chit trong hop dong
lao dong, khong phai 1a diéu kién can dé NLD dugc tiép tuc duy tri vi tri, nhung gop
phan hd trg moi trudng xa hoi — tdm 1y va nang cao hiéu qua cong viéc”. Cac tong
quan khac ciing luu ¥ rang hanh vi CDTC vira c6 “mit sang” (gan voi KQCV, sy hai
1ong, hidu qua t6 chirc) vira co thé tiém an “mat t6i” nhu gia tang ap luc phai thé hién
“hinh mau cong dan 1y tudng” (good soldier), nguy co kiét sirc, hodc “bi lam dung
trong bdi canh van hoa va hé thong khen thuong nhét dinh”.

Tom lai, du duoc dién dat khac nhau, cac dinh nghia vé hanh vi CDTC déu
gip nhau & mot s6 diém cdt 16i: day 1a hanh vi cht khong phai thai d6; 1a hanh vi tu
nguyén hodc vuot trén yéu cau tbi thiéu ciia vai tro chinh thirc; va c6 tac dung hd tro
d6ng nghiép, ciing cd moi trudng xa hdi — tam 1y tich cuc, qua d6 gbp phan nang cao
hiéu qua hoat dong cua td chirc. Trén co so ké thira cac quan diém cua Organ (1988,
1997) va Williams & Anderson (1991), trong luin an nay:

Hanh vi céng dan té chire dwoc hiéu la nhitng hanh vi tw nguyén ciia gidng
vién vieot trén yéu cau chinh thirc ciia cong viée, hwéng téi hé tro cd nhdn khdc
va/hoac dong gop tich cuc cho nha truong, qua do tao diéu kién thudn loi cho viéc
thue hién nhiém vy va ndng cao hiéu qua hoat dong chung cua 16 chire.

Tur khai niém nay cho thay:

Thit nhat, hanh vi CDTC la hanh vi cu thé chir khéng phdi thdi d, cam xiic
hay ¥ dinh. Khai niém nay phan anh nhitng hanh dong thuc té ma GV chu dong thuc
hién nham hd tro ngudi khac hodc déng gop cho nha truong. Trong lao dong cua GV,
cac hanh dong d6 co thé biéu hién qua viéc hd tro dong nghiép giai quyét kho khin
chuyén mon, chia sé tai liéu va kinh nghiém, huéng dan GV méi, phdi hop xir Iy cong
viéc chung, dong gop ¥ kién cai tién hodc tham gia hoat dong cua don vi va nha truong.
Vi vay, viéc nhan dién hanh vi CDTC can can clr vao nhting gi GV thuc sy thuc hi¢n,
thay vi chi dua trén thai dd tich cuc hay muc do gén b6 caa ho vdi td chirc.

Thir hai, hanh vi CDTC mang tinh tw nguyén va vueot yéu cau cia vai tro chinh
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thirc. Day khong phai 12 nhitng nhiém vy bat budc duge quy dinh truc tiép trong mo
ta cong viéc hodc dugc giao cu thé cho GV, mac du trong thuc tién cac hanh vi nay
c6 thé duogc nha trudong khuyén khich, ghi nhan hodc gian tiép xem xét khi danh gia.
Tinh “ngoai vai tro” khong c¢6 nghia 1a hanh vi CDTC hoan toan tach biét voi hoat
dong nghé nghiép cua GV, ma thé hién & mirc d6 cha dong dong gop vuot qua trach
nhiém chinh thirc. Chéng han, hoan thanh nhiém vu huéng dan ngudi hoc theo phan
cong thudéc KQTHNV; trong khi tw nguyén hd tro thém ngudi hoc hoic dong nghiép
ngoai pham vi trach nhiém dugc giao cé thé duoc xem la hanh vi CDTC.

Thir ba, hanh vi CDTC huéng t6i hé tro cd nhdn hodc déng gop cho to chirc.
Hanh vi hudng t6i ca nhan thé hién qua sy san sang gitip d& dong nghiép, chia sé tri
thirc, phdi hop cong viée va hd trg ngudi khac khi gap khé khan. Hanh vi hudng téi
t6 chtrc dugc biéu hién qua viéc chu dong tham gia hoat dong chung, bao v¢ uy tin
nha truong, tuan thu cac quy dinh ngay ca khi khong c6 su giam sat, dong gop y kién
xay dung va sin sang nhan thém cong viéc vi loi ich chung. Du huéng t6i ¢4 nhan
hay to chitc, cac hanh vi ndy déu gép phan duy tri méi truong xa hoi — tm 1y thuan
loi, tang cuong hop tac va hd tro thuc hién nhiém vu cdt 15i cta nha truong (Organ,
1997; Williams & Anderson, 1991).

Thit tw, hanh vi CDTC la mét cdu triic da chiéu. Cac nghién ciru ¢6 thé phan
loai hanh vi CDTC theo ndi dung hanh vi; hodc theo ddi tuong thu huong. Luadn an
tiép can hanh vi CDTC theo céc biéu hién phan anh su hd tro déng nghi¢p va su tu
nguyén dong gop cho don vi, nha truong. Tiép can nay phu hop véi dic thu lao dong
cua GV, trong do6 su hop tac, chia sé tri thirc va tham gia hoat dong hoc thuat chung
¢ y nghia quan trong d6i véi viée thuc hién muc tiéu cia truong DH.

Nhu viy, ranh gidi gitra hanh vi CDTC va KQTHNYV duogc xac dinh trude
hét dya trén yéu cau chinh thire ctia vi tri viée 1am va su phan cong cua nha truong.
Néu mot hoat dong thude trach nhiém bat budc hodc nhiém vu duoc giao thi muc
d6 hoan thanh hoat dong d6 dugc phan anh trong KQTHNV; néu GV chu dong thuc
hién vuot trén yéu cau chinh thirc nhim hd tro nguoi khac hodc dong gop cho nha
truong thi duoc xem 13 hanh vi CDTC. Mic du ranh gi6i ndy c6 thé thay doi theo
quy dinh va ky vong cua ting truong, viéc phan biét theo nguyén tac trén gitip han
ché su chong lan giira hanh vi CDTC va KQCVGYV khi van hanh héa cic thang do
trong luén an.

b. Vai tro ciia hanh vi céng dén té chirc

Hanh vi CDTC c¢6 vai tro quan trong voi hi¢u qua hoat dong ctia to chure vi
day 1 hanh vi tw nguyén vuot trén yéu cau chinh thirc nhung lai gép phan duy tri
va cung ¢ bdi canh x3 hoi - tAm 1y ho trg cho viéc thuc hién nhiém vu. Theo Organ
(1997), gia tri cua hanh vi CDTC khéng nim ¢ viéc thay thé KQTHNYV cbt 161, ma
& chd tao ra nhirng diéu kién thuan loi gitip cd nhan, nhém va td churc hoat dong
hiéu qua hon. Trén co sé d6, Podsakoff va cs (2000) khang dinh hanh vi CDTC la
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ngudn lyc hanh vi quan trong, c6 thé tao ra nhiéu hé qua tich cuc d6i véi ca ca nhan
va to chirc.

O cip d6 ca nhan va nhom, hanh vi CDTC gitip ting cudng su hop tac, chia sé,
hd tro va giam bét nhitng xung dot trong qua trinh 1am viéc. Nho do, c4 nhan c6 thém
ngudn luc x4 hoi dé hoan thanh nhiém vu, con tap thé ¢ diéu kién phdi hop hiéu qua
hon. Podsakoff va cs (2009) cho rang hanh vi CDTC c6 quan hé tich cuc véi nhiéu két
qua cta ca nhdn va td chuc, trong d6 c6 KQCV va hiéu qua van hanh chung. Diéu nay
cho thay nhitng hanh vi tréng nhu ndm ngoai vai trd chinh thirc thuc chét lai c6 ¥ nghia
thiét thuc v6i nang cao KQCV.

O céap d6 to chirc, hanh vi CDTC gép phan hinh thanh bau khong khi lam
viéc tich cyc, ting tinh gan két, giam chi phi giam sat va ho tro to chire thich Gng
tot hon vai su thay d6i (Podsakoff va cs, 2000). Trong trudng PH, vai tro nay
cang trd nén rd nét vi hoat dong ciia GV ludn gan vdi quan hé phdi hgp chuyén
mon, chia sé¢ hoc thudt va trach nhiém ddi voi tap thé. Theo Somech & Ron
(2007), su san sang hd trg dong nghiép, tham gia hoat dong chung va dong gop
vuot trén yéu cau chinh thitc ctia GV ¢6 ¥ nghia tich cuc ddi vi méi treong nha
trrong va hiéu qua hoat dong. Vi vay, viéc xem xét hanh vi CDTC trong nghién
ctru khong chi ¢6 ¥ nghia vé mit 1y ludn ma con gép phan 1y giai co ché hanh vi
giup nang cao KQCVGV.

c. Thanh phan ciia hanh vi cong dan t6 chirc

Cung voi qua trinh phat trién khai niém, hanh vi CDTC ciing dugc tiép can
nhu cau tric da chiéu. Nghién ctru ban dau chii yéu tap trung nhan dién nhitng nhoém
hanh vi c6t 161 phan anh tinh than hop tac, tu giac va san sang dong gop ciia NLD dbi
v6i tap thé va to chic. Smith va cs (1983) 1a nhitng ngudi dau tién do ludng hanh vi
CDTC mét cach co hé thong véi hai thanh phan 13 10ng vi tha va tudn tha chung.
Trong d6, 1ong vi tha thé hién qua cac hanh vi gitp d& truc tiép ddi vdi dong nghiép
trong cong viéc, con tuan thi chung phan 4nh sy tu gidc chap hanh cic quy dinh,
chuin muc va yéu cAu cua to chtrc vuot trén muc tdi thiéu. Trén co s& do, Organ
(1988) phat trién mo hinh nim thanh phan gdm long vi tha, lvong tim, tinh than thé
thao, lich thiép va dao dirc cong dan. Mo hinh nay phan anh kha toan dién cac biéu
hién cua hanh vi CDTC, tir gitip d& dong nghiép, tuan thu quy dinh, duy tri thai do tich
cuc dén chii dong tham gia hoat dong chung.

ccac nghién ctru tiép theo ciing chi ra gitta cac thanh phan trén c6 giao thoa
nhét dinh, do d6 nhiéu hoc gia da lya chon cach tiép can khai quat hon theo ddi tuong
ma hanh vi huéng téi. Theo Williams & Anderson (1991), hanh vi CDTC gém hai
thanh phan co ban 1a hanh vi CDTC hudng t6i c4 nhan va t6i to chirc. Trong d6, hanh
vi CDTC huéng t6i ca nhan bao gdm “nhitng hanh vi ty nguyén nhim giup d&, hd
trg, hop tac va tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan cu thé trong to chirc, chu yéu
1a dong nghiép”; con hanh vi CDTC hudéng tdi to chirc bao gdbm nhiing hanh vi ty
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nguyén thé hién su tan tam, ung hd va dong gop tich cuc cho t6 chirc nhu tu giac tuan
thi1 quy dinh, tham gia hoat dong chung, bao vé loi ich va hinh anh cua t6 chirc. Cach
phan loai nay c6 wu diém la khai quat, rd rang, d& van dung trong nghién ciru thuc
nghiém, dong thdi van bao quat duoc ndi dung cdt 18i cuia cac thanh phan chi tiét da
dugc dé xuét trudc d6. Chang han, 10ng vi tha va lich thiép thuong nghiéng vé hanh
vi hudng t6i ca nhan, trong khi lwong tim, tinh than thé thao va dao dirc cong dan
thuong duoc xép vao nhoém hanh vi hudng t6i t6 chirc.

Mic du dé xuét cac thanh phan khac nhau, cac nghién ctru vé hanh vi CDTC
nhin chung déu hoi tu ¢ hai hudng biéu hién 16n: hanh vi tw nguyén hudng t6i con
ngudi va hanh vi ty nguyén hudng tdi to chirc. Néi cach khéc, sy khac biét gitra cac
tiép can nam & mirc do chi tiét cua viée phan chia cac biéu hién hanh vi, con ban chét
chung van 14 nhiig dong gép mang tinh tu nguyén nham hd tro c4 nhan khac hoic
g6p phan duy tri, cung cb va ning cao hiéu qua hoat dong cua t6 chic.

Ké thira tiép can cua Williams & Anderson (1991), luan an nay lya chon hanh
vi CDTC gbdm hai thanh phdn, bao gom: hanh vi CDTC hwdng tdi ca nhan va hanh
vi CDTC huéng t6i t6 chire. Trong d6, hanh vi CDTC hudng t6i ¢4 nhan dugc hiéu
1a nhitng hanh vi ty nguyén ctia GV nham hd tro, hop tac, chia sé va gitp d& dong
nghiép trong qua trinh thyc hién cong viéc; con hanh vi CDTC hudng t6i t chirc 1a
nhirng hanh vi tu nguyén thé hién sy tan tim, trach nhiém va ung hd nha truong thong
qua viéc chu dong tham gia hoat dong chung, tuan thu cac quy dinh, dong gdp sang
kién va bao vé loi ich, hinh anh ctia t6 chirc.

Xét vé phuong dién lya chon mo hinh nghién ctru, viéc tiép can hanh vi CDTC
theo hai thanh phan 12 pht hop vi mot s6 1y do. Pdu tién, ddy 1a cach tiép can cé tinh
khai quat cao, gitip gitt dugc ¢t 161 ctia hanh vi CDTC 1a su tu nguyén hd tro ngudi
khac va su tu nguyén déng gop cho t6 chic. Thir hai, so véi cac md hinh gdm nhiéu
thanh phﬁn chi tiét, cdu trac hai thanh phﬁn han ché dugc su chéng 1an khai niém gitra
cac chiéu canh do ludng, qua d6 thuan lgi hon cho viéc phan tich thuc nghiém. Thi
ba, trong bdi canh luan an sir dung hanh vi CDTC nhu mdt co ché trung gian trong
mo hinh ¢6 nhiéu bién nghién ciru, viée sit dung mot thang do gon nhung van bao
dam no6i dung khai niém 1a pht hop. Thir fu, trong bdi canh truong DH, hoat dong
nghé nghiép ctia GV vira gin chit véi quan hé phdi hop, hd tro dong nghiép trong
khoa, b mon va nhom nghién ctru, vira gén voi1 trach nhiém, sy tham gia va dong
gop ddi voi khoa va nha trudng; vi vy, cach phan tach hanh vi CDTC thanh hai thanh
phan 1a phu hop vé 1y luan va thyc tién.

2.2. Cac Iy thuyét nén tang
2.2.1. Ly thuyét nguon luc

Ly thuyét ngudn luc (RBV) cho rang loi thé va két qua vuot trdi cia to chirc
dén tir viéc s hitu, phat trién hiéu qua cac nguén luc gia tri, khan hiém, kho sao chép.
Theo Barney (1991), bén canh cac nguén lyc hitu hinh, nhitng nguén lIuc vO hinh nhu
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tri thire, van hoa, nang luc t6 chuc, hé théng quan tri va kha nang hoc héi co thé tré
thanh nén tang tao ra loi thé va duy tri sy phat trién cua t6 chic.

Trong luan an, TCHT dugc xem la nguén luc va nang luc chién lugc. TCHT
khong chi phan anh cac hoat déng dao tao hodc chia sé tri thirc riéng 1é ma con thé
hién kha ndng ctua nha truong trong vi¢c tao ra, tiép nhan, chia s¢, luu gilt va Ung
dung tri thirc. Nang luc ndy dugc hinh thanh qua qua trinh tich liiy 1au dai vé vin hoa
hoc tap, kinh nghiém t6 chtrc, co ché phdi hop, hé théng quan tri va ning luc lanh
dao; vi vay, khé dugc sao chép hoac thay thé mot cach déy du.

Dué6i goc nhin RBV, ngudn lyc TCHT duoc hinh thanh va phat huy & ba cap
d6 c6 quan hé voi nhau. Hoc tap cAp ca nhan gitip GV phét trién tri thire, k§ ning va
kha nang thich tng, qua d6 nang cao nang luc thuc hién nhiém vu. Hoc tap cdp nhom
tao diéu kién dé tri thirc c4 nhan dugc chia sé, kiém ching, bo sung va két hop thong
qua trao d6i, phan tu va phdi hop giita cic thanh vién. Hoc tap cap td chirc giup luu
giit va thé ché hoa két qua hoc tap thong qua chién luge, cau trac, hé thong quan tri
tri thirc, co ché phan hoi va van hoa hd tro hoc tap. Theo logic ndy, hoc tap cAp nhom
c6 thé giir vai tro két ndi qua trinh hoc tap cua ca nhan véi sy tich lity va lan toa tri
thic ¢ cép td chirc; tuy nhién, vai tro va mic do tac dong cua tung cép dd can duoc
kiém dinh bang dir liéu thuc nghiém.

Céac nguon luc hoc tap ¢ ting cip do co thé hd tro tryc tiép cho KQCVGV
theo nhiéu cach. Hoc tip cip c4 nhan lam gia ting ning luc va kha ning ty diéu chinh
cong viée; hoc tap cdp nhom cai thién phdi hop, chia sé kinh nghiém va giai quyét
van dé chung; hoc tap cap to chirc tao ra hé théng va diéu kién gitip GV tiép can, sir
dung va chuyén hoa tri thirc thanh KQTHNV. Vi vy, RBV 1a co s¢ chu yéu dé luan
giai tac dong truc tiép cua hoc tip cip ca nhan, cip nhom va cap té chic dén
KQCVGYV. Péng thoi, 1y thuyét nay goi mé: gia tri ctia ngudn lyc TCHT con duoc
hién thuc hoa thong qua nhitng hanh vi tich cuc ctia GV trong qua trinh lam viéc.
2.2.2. Ly thuyét trao déi xi hji

Ly thuyét trao ddi xa hoi (SET) ciia Blau (1964) cho riang quan hé giira c4 nhan
va to chure ¢6 thé duoc xem 13 mot qué trinh trao ddi dai han. Khi nhan duge loi ich, su
hd trg, tin tudng hodc dbi xir tich cuec tir to chire va cc thanh vién khac, ca nhan thuong
hinh thanh cam nhan vé nghia vu va c6 xu huéng dap lai bang hanh vi tich cuc tuong
xtng. Co ché nay dua trén chuin muc c6 di ¢6 lai, theo d6 nhitng loi1 ich ma mot bén
nhan dugc tao ra xu hudng hoan trad theo cach phu hop (Gouldner, 1960).

Trong moi truong TCHT, GV nhan dugc cac loi ich khong chi dudi dang co
hoi phat trién chuyén mon ma con thong qua sy hd trg, chia sé tri thire, phan hoi, trao
quyén, ghi nhén va tin cdy. Nhirng loi ich ndy dugc biéu hién khac nhau & timg cap
d6. Hoc tap cap ca nhan phan anh co hoi va su dau tu danh cho phat trién nghé nghiép
ctia GV. Hoc tap cap nhom dem lai sy hd trg, hop tac, trao d6i kinh nghiém va tin
ciy gitra cac dong nghiép. Hoc tap cap to chirc thé hién cam két ciia nha trudng thong
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qua chinh sach phat trién, lanh dao hd trg, co ché ghi nhan va hé théng tao diéu kién
cho hoc tap. Nhitng diéu kién d6 truyén tai thong diép rang GV duoc dong nghiép va
nha trudng quan tam, dau tu va coi trong.

Khi cam nhan duoc su hd tro va dau tu nay, GV dap lai qua hanh vi CDTC: hd
trg dong nghiép, chia s¢, tham gia hoat dong chung va dong gdp vuot trén yéu ciu
chinh thirc vi lgi ich cta don vi, nha truong. Theo Organ (1988) va Podsakoft va cs
(2000), hanh vi CDTC co6 thé dugce xem 14 hinh thuc dap tra xa hoi tich cuc trudc su
hd tro, cong bang va tin cdy ma c4 nhan nhin duoc. Thong qua ting cudng hop tac va
ctiing ¢6 moi truong xa hoi — tdm 1y thuan loi, hanh vi CDTC tiép tuc hd trg c4 nhan va
tap thé hoan thanh t6t hon cac nhiém vu ct 15i.

SET dong thoi ¢ thé gii thich sy hinh thanh hanh vi PMST. Khi GV duoc
trao quyén, ho tro hoc tap, ghi nhan sang kién, tin tudng va tao diéu kién thir nghi¢m,
ho c6 thé dép lai su dau tu d6 bang viéc chi dong phat hién van dé, dé xuét, thuc day
va hién thuc héa nhiing y tuong méi trong cong viéc. Nhu vay, sy dép trd cia GV
khong chi thé hién qua nhimg déng goép tu nguyén cho dong nghiép va to chirc ma
con thong qua nd lyc cai tién hoat dong nghé nghiép.

Do d6, SET cung cap co sd giai thich tac dong ciia hoc tip cdp ca nhan, cap
nhém va cap to chtrc dén ca hanh vi PMST va hanh vi CDTC. Trong d6, 1y thuyét
nay dic biét phu hop dé 1y giai hanh vi CDTC nhu mot su dap lai mang tinh c¢6 di co
lai trude nhimg hd tro va loi ich ma GV nhan duoc. Pong thoi, SET ciing gop phan
giai thich vai tro ctia hanh vi PMST va CDTC trong quan hé giita cac cip 6 TCHT
va KQCVGV.

2.2.3. Ly thuyét nhu ciu — nguén lic cong viéc

Ly thuyét nhu ciu — ngudn luc cong viéc (JD-R) cho rang mdi cong viéc déu
t6n tai song song nhu cau cong viéc va ngudn luc cong viée. Nhu cau cong viée 1a
khia canh doi hoi c4 nhan phai duy tri nd luc vé thé chat hodc tim 1y, nhu khdi lugng
cong vi¢e, ap luc thoi gian, mac do phuc tap va yéu cu cam xuc. Nguoc lai, nguén
luc cong viéc gitip ¢4 nhan hoan thanh nhiém vy, han ché anh huong bat loi cua yéu
ciu cong viéc, ddng thoi thuc dy dong luc, su gin két, sang tao va KQCV (Bakker
& Demerouti, 2007; Schaufeli & Taris, 2014).

Mot diém quan trong ctia JD-R 1a ngudn lyc cong viée c6 thé ton tai & nhiéu
cAp do. Trong luan an, TCHT cung cp cho GV hé thdng ngudn luc hoc tap va xi hoi
o cép c4 nhan, nhém va to chire. O cép ca nhan, co hoi hoc tap lién tuc, phan hoi va
quyén chu dong gitip GV phat trién nang luc, nhan dién van dé va tim kiém cach lam
méi. O cép nhom, chia sé tri thure, phan tu tap thé, hd tro d@)ng nghiép va su cdi md
trong trao doi tao diu kién dé GV phat trién, thao luan va thir nghiém y tudng. O cap
t6 chirc, chinh sach phat trién nghé nghiép, trao quyén, lanh dao hd tro, hé thdng quan
tri tri thirc va van hoa khuyén khich d6i méi tao diéu kién dé ¥ tuong dugc ghi nhan,
huy dong ngudn lyc va ap dung vao thuc tién.
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Theo qué trinh tao dong lyc cua JD-R, cac nguén lyc hoc tap giup GV Ung
phé véi ap luc nghé nghi¢p va tao ra nang lugng, dong luc va diéu kién dé ho chu
d6ng phat hién co hoi, dé xudt, thuc day va hién thyc hoa ¥ tuéng méi. Hanh vi DMST
gitip GV cai tién noi dung chuyén mon, phuong phép giang day, hoat dong nghién
ctru, phuc vu cong dong va quy trinh phdi hop; qua d6 gdp phan nang cao KQCVGV.
Vi vy, JD-R dic biét phu hop dé giai thich sy chuyén héa ngudn luc hoc tap thanh
hanh vi PMST va KQCV.

Bén canh d6, JD-R ciing h tro giai thich hanh vi CDTC. Khi ¢6 du ngudn lwc
hoc tap, su hé tro x3 hoi, quyén tu chu va phan hdi tich cuc, GV ¢6 diéu kién hoan
thanh nhiém vu va c6 thém dong luc va kha ning hd tro ddng nghiép, chia sé tri thirc
va tham gia hoat dong chung ciia nha truong. Nguoc lai, khi nguon luc han ché trong
khi nhu cdu cong viéc cao, kha niang thuc hién nhitng dong gdp vuot trén yéu cau
chinh thtrc c6 thé bi thu hep.

Nhu vay, JD-R cung cip co s& giai thich tic dong cia cac ngudn lyc hoc tap
& ba cAp do dén ca hanh vi PMST va hanh vi CDTC. Trong d6, 1y thuyét ndy co trong
tam rd hon trong viéc 1y giai hanh vi DMST thong qua qua trinh ngudn lyc tao dong
luc va diéu kién cho GV phat trién, thiic day va ap dung y tuong méi. Pong thoi, ID—
R ciing gop phan giai thich tac dong truc tiép cia TCHT dén KQCVGYV va vai tro
trung gian cua hai hanh vi trong mdi quan hé nay.

Téng hop vai tro ciia cdc Iy thuyét nén ting:

Ba 1y thuyét nén tang dugc st dung theo huéng bod sung cho nhau va co
su giao thoa vé kha ning giai thich. RBV Iy giai TCHT nhu mét ngudn luc va
nang luc t6 chuc da cép, tao co so cho tac dong cua hoc tap cép ca nhan, céip
nhém va cip t6 chirec dén KQCVGV. SET va JD-R cung hd tro giai thich qua
trinh chuyén héa cac diéu kién hoc tap thanh hanh vi DPMST va hanh vi CDTC
nhung nhan manh nhiing co ché khac nhau. SET tap trung vao co ché trao doi
va c6 di c6 lai, dic biét rd ddi voi hanh vi CDTC; trong khi JD-R nhan manh
qua trinh nguén lyc tao dong luc va diéu kién hanh dong, dac biét rd ddi vai
hanh vi PMST.

Trén co sé tich hop ba 1y thuyét, cac gia thuyét duoc phat trién theo logic
riéng cho timng cap d6 hoc tap. Hoc tap cap ca nhan nhdn manh sy phat trién tri
thuc, ndng lyc, kha ning tu diéu chinh va tinh chu dong cua GV. Hoc tap cép nhom
nhan manh chia sé tri thirc, phan tu, phdi hop, hd tro va kha ning két ndi tri thirc
gilra cac thanh vién. Hoc tap cép t6 chirc nhin manh sy thé ché hoa hoat dong hoc
tap thong qua chién luge, ciu trac, hé théng quan tri, 1anh dao va van hoa. Ba cép
d6 co thé tac dong truc tiép dén KQCVGYV trén co sd RBV; dong thoi tac dong
gian tiép qua hanh vi PMST va hanh vi CDTC theo cac co ché duoc giai thich boi
SET va JD-R. Pay la nén tang 1y luan dé xay dung cac nhom gia thuyét va mo
hinh cua luan an.
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2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru dé xuat
2.3.1. Gid thuyét nghién ciru

Té chirc hoc tdp va két qud cong viée ciia gidng vién

T4 chuc hoc tap, theo tiép can cua Watkins & Marsick (1993, 1996), Marsick
& Watkins (2003), dugc hinh thanh tir cic qua trinh hoc tap dién ra & ca ba cép do.
Céc qua trinh ndy tao ra tri thirc m&i va hinh thanh ngudn lyc hoc tap quan trong cho
GV nhu tri thire cdp nhat, k¥ ning nghé nghiép, chuidn muc chuyén mén, co ché phan
hdi va mang luéi hd tro cong viée. Trong nghién ciru ndy, cac ngudn luc d6 dugce
xem 14 nén tang quan trong dé nang cao KQCVGV.

Theo ly thuyét RBV, TCHT c6 thé duoc coi la nguén luc va nang luc t6 chuc
mang tinh chién lugc, boi né tao diéu kién cho nha trurong tich lly, chia sé, khai thac va
d6i mai tri thirc c6 hé théng. Mot méi trudong hoc tip manh gitip nang cao nang luc ca
nhan cua GV va tao nén ha téng t6 chirc hd trg thuc hién nhiém vu tét hon. Khi TCHT
tré thanh mot ngué)n luc cé gia tri, kho sao chép va dugce van hanh nhét quan, no6 co thé
chuyén hoéa thanh loi thé trong thuc hién nhiém vu & cép ca nhan.

Theo Iy thuyét JD-R, TCHT lam giau ngudn luc cong viée cia GV nhu co hdi
hoc hoi, phan hdi mang tinh phét trién, hd trg tir d6ng nghiép va lanh dao, ciing nhu
bau khong khi khuyén khich chia sé va thir nghiém. Cac ngudn lyc nay giup GV dbi
pho tot hon véi cac yéu cau cong viée: khéi luong giang day, NCKH, d6i méi chuong
trinh va kiém dinh chat luong; tir d6 cai thién KQTHNV. Trong bbi canh GDDH, céac
nghién ctru cia Umalihayati va cs (2022), Cao va cs (2025) déu cung cap bang ching
cho thay dic trung caa TCHT tac dong tich cuc dén KQCV.

Trong ludn 4n, tac dong cua timg cip do hoc tap dén KQCVGV duoc 1y giai
theo nhitng co ché khac nhau. Hoc tdp cdp cd nhan truc tiép 1am giau tri thuc, k¥
nang, kha nang ty phan tu va diéu chinh céach thuc hién cong viéc, nho do6 GV co thé
hoan thanh nhiém vu chuyén mon day du va c6 chat luong hon. Hoc tdp cdp nhém
tac dong dén KQCVGYV thong qua chia sé kinh nghiém, phan hoi chéo, phdi hop va
hinh thanh nhén thtc chung vé yéu cau chuyén mén; qua d6 gitp giam sai sét, ning
cao chit lugng thyc hién nhi€ém vu c6 tinh lién két. Hoc tdap cd'p 16 chirc tao ra tac
dong thong qua viéc thé ché hoa tri thirc thanh chinh sach, quy trinh, hé thong quan
tri tri thirc, co ché hd tro va vin héa hoc tap, giup GV tiép can va sir dung cac ngudn
luc can thiét dé thuc hién nhiém vuy. Nhing co ché khac nhau nay la co so dé luan an
kiém dinh riéng tac dong cia timg cip d6 hoc tap dén KQCVGV:

Gid thuyét 1a (Hla): Hoc tdp cdp cd nhédn cé tac dong tich cuc dén két qua
cong viéc cua giang vién

Gid thuyét 1b (H1b): Hoc tdp cap nhém cé tac dong tich cue dén két qua cong
viéc cua giang vién

Gid thuyét 1c (Hlc): Hoc tdp cdp té chire ¢é tac dong tich cwc dén két qua
cong viéc cua gidng vién
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Té chivc hoc tdp va hanh vi déi méi sdng tao

Hanh vi PMST dugc xem 1a két qua cua tuwong tac gitra dong luc ca nhan va
bdi canh td chirc khuyén khich hoc hoi, thir nghiém va d6i méi. Mot TCHT, véi cac
thuc hanh hoc tap ¢ tat ca céc cép, tao diéu kién thuén loi cho viéc hinh thanh, thic
day va hién thuc héa ¥ tuong. Cac dic trung nhu ddi thoai cdi ma, chia sé tri thic,
hoc tap nhom, 1anh dao hd tro va co ché ghi nhan sang kién tao diéu kién cho GV chu
d6ng nhan dién van dé, dé xuét giai phap méi va thir nghiém cac cai tién méi.

Xét dudi goc nhin cua 1y thuyét JD-R, TCHT cung cap cho GV ngudn lyc cin
dé phat sinh hanh vi DMST, bao gom tri thirc, phan hoi, quyén tu chu, hd tro xa hoi
va khong gian tam Iy an toan cho thir nghiém. Cac ngudn lyc nay khong chi gitp GV
manh dan dé dat y tuéng ma con ting kha nang kién tri thiic day va trién khai y tuong
vao thuc té. Pong thoi, theo 1y thuyét SET, khi GV cam nhan nha truong khuyén
khich hoc héi, hd trg d6i méi va tao diéu kién phat trién, ho c6 xu hudng dap lai bang
hanh vi tich cuc c6 loi, trong d6 c6 hanh vi BPSMT.

Céc nghién ciru thyc nghiém ciing ting ho 1ap luan nay. Park (2013) khang dinh
TCHT tac dong tryc tiép dén hanh vi PMST. Ismail (2005) khing dinh hoc tip ca nhin
c6 anh hudng tich cuc dén viéc tao ra ¥ tudng sang tao, hoc tap cép td chire co tac dong
tich cuc dén ca viéc tao ra ¥ trong sang tao va viéc thuc hién y tudng.

Trong bdi canh GDPH va khu vuc cong, nhiéu nghién ciru gan ddy da khing
dinh méi lién hé nay. Umalihayati va cs (2022) cho thdy TCHT c6 tac dong dang ké
té61 hanh vi BPMST cua GV. Fauziannor va cs (2024) chi ra hoc tap ca nhan va kha
nang thich img c6 dong gop quan trong vao hanh vi PMST cua cong chirc, véi vai
tro hd tro ctia van hoa hoc tap cap to chirc. Handayani va cs (2025) trong nghién ctru
vé GV PH ngoai cong lap Indonesia cho thdy TCHT thuc day hanh vi DMST.

Trong bdi canh nghién ctru nay, tac dong cia ba cip do hoc tap dén hanh vi
PMST duoc hinh thanh qua cac khau khac nhau cta qué trinh d6i méi. Hoc tdp cdp
cd nhan gitp GV mé rong tri thice, ty phan tu va nhan dién van dé hodc co hoi cai
tién, tir d6 tao nén tang cho viéc hinh thanh y tuéng méi. Hoc tdp cap nhém tao khong
gian dé y tudng dugc trao doi, phan bién, bd sung va tim kiém sy ung ho tir dong
nghiép; vi vy, c6 y nghia dbi voi viéc phat trién va thiic day ¥ tudng. Hoc tdp cap t6
chikc cung cap chinh sach, quyén tu cha, ngudn lyc, co ché ghi nhan va van hoa chap
nhan thir nghi¢m, tao diéu kién dé y tuéng duoc trién khai va thé ché hoa trong thuc
tién. Luén an dé xuét:

Gid thuyét 2a (H2a): Hoc tdp cdp cd nhan cé tac dong tich cyee dén hanh vi
déi méi sang tao trong cong viéc

Gid thuyét 2b (H2b): Hoc tdp cdp nhém cé tdc dong tich cuc dén hanh vi doi
maoi sang tao trong cong viéc

Gid thuyét 2¢ (H2c): Hoc tdp cdp t6 chire c6 tac ddng tich cwc dén hanh vi doi
maoi sang tao trong cong viéc
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Té chivc hoc tdp va hanh vi cong dén t6 chirc

Theo 1y thuyét SET, khi c4 nhan nhén thay t6 chirc dau tu va tao co hoi, dicu
kién phat trién, ho sé& dap lai bﬁng cac hanh vi tich cyc vuot trén yéu cau chinh thirc
ctia vai tro. Trong bdi canh nay, TCHT c6 thé duoc xem 1a tin hiéu rd rang cho thiy
nha truong coi trong su phat trién ctia GV thong qua viéc tao co hoi hoc tap lién tuc,
thiic day ddi thoai, khuyén khich chia sé tri thirc, trao quyén va hd trg phan hdi mang
tinh phat trién. Nhitng dic trung d6 1am gia ting cam nhan dwoc hd tro, tin ciy va
gin két, tir d6 thiic ddy hanh vi CDTC. Theo 1y thuyét SET, hanh vi CDTC la mét
dang dap tra xa hoi tich cuc cia GV ddi v6i moi truong t6 chire thuan loi.

Theo 1y thuyét JD-R, TCHT con tao ra cac ngudn luc x3 hoi cling nhur cong
viéc nhu hop tac, chia sé, ho tro déng nghiép, 1anh dao hd trg va bau khong khi hoc
tap, von 1a nhirng diéu kién quan trong nudi dudng hanh vi CDTC hudng ti c4 nhan
va to chirc.

Két qua nghién ctru thyc nghiém tung ho 1ap luan trén. Lau va cs (2020)
cho thay TCHT c¢6 tac dong tich cuc tdi hanh vi CDTC, va méi quan hé nay duoc
ting cudng trong bdi canh vin héa dinh huéng nhém manh. Pires (2022) tim thay
nhén thirc vé TCHT lién quan dén hanh vi CDTC, trong d6 hanh vi CDTC duoc
xem nhu “kénh hanh vi” chuyén tai tac dong cia TCHT 1én két qua dich vu.
Trong boéi canh Viét Nam, nghién ciru vé hanh vi CDTC cho thay hanh vi dan
than trong hoat déng chung, sin sang giup d& déng nghiép, tuan tha ky luat. ..
tac dong tich cuc dén KQCV ca nhan va hi¢u qua don vi, déng thoi chiu anh
huong cua cic yéu to nhu lanh dao hd tro, vin hoa hop tac va sy cong bang (Bui
Nhat Vuong va cs, 2024).

Trong nghién ctru nay, ba cip d6 hoc tip thuc diy hanh vi CDTC théng qua
nhimng co ché xi hoi khac nhau. Hoc tdp cdp cd nhdn 1am gia ting nhan thirc nghé
nghiép, kha nang thau hiéu cong viéc va sy sin sang chia sé nhimng tri thirc da tiép
nhan, qua d6 khuyén khich GV chi dong hd trg ngudi khac. Hoc tdp cap nhém tao
ra sy tuong tac truc tiép, quan h¢ tin cay va chuin muc ¢6 di co lai gilra cac thanh
vién; vi vy, co thé thuc ddy rd nét cac hanh vi gitip d, chia sé va phdi hop vuot trén
yéu cau t6i thiéu. Hoc tdp cdp té chire truyén tai sy quan tim va dau tu ctia nha trudng
thong qua chinh sach phat trién, trao quyén, ghi nhan va vin héa hd trg; tir 46 khuyén
khich GV dap lai bang sy tham gia va nhitng déng goép tu nguyén vi loi ich chung.
Do d6, luan 4n dé xuit:

Gid thuyét 3a (H3a): Hoc tdp cdp cd nhan cé tac dong tich cyee dén hanh vi
céng dan t6 chire

Gid thuyét 3b (H3b): Hoc tdp cdp nhém cé tac dong tich cwe dén hanh vi cong
dan t6 chirc

Gid thuyét 3¢ (H3c): Hoc tdp cdp t6 chirc ¢ tdc dong tich cwc dén hanh vi
céng dan t6 chire
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Hanh vi d6i mdi sdng tao trong cong viéc va két qud cong vige cia gidng vién

Hanh vi DPMST gitip chuyén tri thirc, sang kién va ¥ tuéng méi thanh nhiing
cai tién cy thé trong cong viéc. Nhitng GV ¢6 hanh vi PMST cao thudng chu dong
dé xuat va ap dung phuong phap day hoc méi, cai tién hoc liéu, khai thac cong nghé,
phat trién hoc phan méi hodc nang cao hiéu qua NCKH. Do d6, hanh vi PMST ¢6
kha ning tao ra KQCV t6t hon.

Vé phuong dién 1y thuyét, Iy thuyét JD-R cho thiy khi c4 nhan c6 di ngudn
lirc dé chii dong thir nghiém, sang tao va trién khai y tudng, ho c6 xu huéng ning cao
KQCV. Pong thoi, xét tir Iy thuyét nguodn luc, hanh vi PMST & cap c4 nhan chinh 13
mdt co ché giup chuyén hoa nguén lyc hoc tap va tri thirc ma td chire tich iy duoc
thanh gia tri thuc hién nhiém vu cu thé. Nhu vay, hanh vi PMST la mat xich quan
trong ndi gitra TCHT v&i KQCVG.

Nhiéu bang chimg thuc nghiém trong doanh nghiép cho thiy quan hé thuan
chiéu, c6 y nghia gitra hanh vi PMST va KQCV (Yuan & Woodman, 2010; De Jong
& Den Hartog, 2010). Trong gi4o duc, hanh vi PMST ciia gido vién/GV — nhu doi
méi day hoc, khai thic cong nghé, phat trién hoc liéu méi, thiét ké hoc phan méi —
dugc chiing minh tac dong tich cuc to1 chét lugng day hoc, két qua hoc tip cua SV
va thanh tich NCKH. Hosseini & Haghighi Shirazi (2021) cho thiy gido vién c6 hanh
vi d6i moi cao co két qua giang day tot hon, duoc danh gia tich cuc hon boi ngudi
hoc va quan 1y. Handayani va cs (2025) véi mau GV PH ciing khang dinh hanh vi
DbMST la yéu td du bao quan trong cua két qua nhi¢m vu va hanh vi theo bdi canh.
Ba (2023) khang dinh hanh vi PMST cta GV tac dong tich cyc dén KQCV. Tuong
d6ng, El Junusi (2023) nghién ctru 164 nhan vién hoc thuat cac truong PH cong lap
khang dinh hanh vi DPMST c¢6 tac dong tich cuc dén KQCVGV. Sofiyan va cs (2022)
khang dinh hanh vi DMST c6 tac dong tich cuc dén KQCV cua gido vién. Adolf
Bastian, Widodo Widodo (2022) cho thdy hanh vi PMST anh huéng dang ké dén
KQTHNYV cua GV.

Trong bbi canh GDDH dang chiu ap lyc d6i méi chuong trinh, kiém dinh chat
lugng, chuyén doi sb va hoi nhap quéc té, GV ¢6 hanh vi DPMST sé& ¢6 loi thé trong
viéc hoan thanh t6t nhiém vu va tao ra gia tri gia ting cho ngudi hoc ciing nhu nha
truong. Vi vdy, luan an dé xuat:

Gid thuyét 4 (H4): Hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc cé tac dong tich
cwe dén két qua cong viéc ciia giang vién

Hanh vi cong din té chive va két qud cong viéc ciia gidng vién

Tur goc do 1y thuyét, hanh vi CDTC duogc coi 1a “dau boi tron” cho bd may t6
chtrc (Organ, 1988). Cac hanh vi nhu giup d& dong nghiép, tu nguyén chia sé tri thc,
chép nhén kho khin khéng phan nan, chi dong hd trg hoat dong chung... gitp giam
xung dot, ting hiéu qua phdi hop, cai thién bau khong khi 1am viéc — nhing yéu t6
dugc cho 13 tao moi trudng thuan loi dé thuc hién nhiém vy ¢t 16i.
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Theo 1y thuyét SET, hanh vi CDTC 14 biéu hién cua su dap tra tich cyc va cam
két hanh vi ctia c4 nhan dbi véi t6 chirc. Theo 1y thuyét JD-R, cac hanh vi CDTC con
¢6 thé duoc xem nhu ngudn luc x3 hoi gitp ting hd tr, giam tré ngai phdi hop va
nang cao KQTHNV. Do d6, hanh vi CDTC khong chi c6 ¥ nghia vé mit quan hé to
chtrc ma con c6 gia tri thuc chat d6i voi KQCV ca nhan.

Céc tong quan cta Podsakoff va cs (2000, 2009) cho thay hanh vi CDTC c6
quan hé tich cuc véi cac chi s6 KQCV c4 nhan, hiéu qua nhom va két qua té che.
Worku (2022) khang dinh hanh vi CDTC gitip cai thién KQCV théng qua cac co ché
nhu ting hop tac, chia sé tri thirc va tinh than trach nhiém vuot trén yéu cau toi thiéu.

Trong bdi canh PH, hanh vi CDTC nhu ty nguyén hd trg dong nghiép chuan
bi bai giang, chia sé hoc liéu, hd trg SV ngoai gid quy dinh,... giap bd mdn va khoa
van hanh tron tru, phan b6 lai cong viéc linh hoat. Nghién ctru tai Viét Nam ciling cho
thdy GV c6 hanh vi CDTC cao thudng dugc danh gia KQCV tét hon, c6 dong gop
tich cuc hon cho don vi (Huynh, N. A., va Nguyen, T. Q., 2022; Nguyen, D. T., 2021).
Luan 4n dé xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét 5 (HS5): Hanh vi cong dan té chitc c6 tac dong tich cye dén két qua
cong viéc cua giang vién

Vai tro ciia hanh vi déi mdi sdng tao trong moi quan hé tic dpng giiva té
chikc hoc tdp va két qua cong viéc ciia gidng vién

Két hop cac lap ludn trén co thé thiy TCHT wvira cung cap ngudn luc, vira tao bdi
canh thuan loi dé thuc ddy hanh vi DMST; trong khi hanh vi DMST lai 14 co ché gitip chuyén
hoa nguén luc va co hdi hoc tap d6 thanh nhimng cai tién cu thé trong cong viéc. Vi vay, hanh
vi DMST 14 co ché trung gian hop 1y trong mdi quan hé gitta TCHT va KQCVGV.

Theo JD-R, TCHT tao ra nguén lyc cong viéc da cép, qua do lam gia tang
dong luc va kha ning phat sinh hanh vi PMST. Theo 1y thuyét RBV, hanh vi PMST
12 mot trong nhitng co ché quan trong gitp chuyén hoa ngudn luc hoc tap va nang luc
t6 chire thanh gia tri thuc hién nhiém vuy.

Umalihayati va cs (2022), Handayani va cs (2025) la nhitng nghién ciru hiém
hoi kiém dinh vai trd trung gian ctia hanh vi DPMST gitta TCHT va KQCVGV, két
qua cho thdy hanh vi DPMST la trung gian gitta TCHT va KQCVGV. Mot s6 nghién
ctru khac cho thiy hoc tap ca nhan va van hoa/TCHT 1a tién dé quan trong thuc day
hanh vi DMST, tir d6 cai thién KQCV va kha ning thich tmg ctia NLD. Chang han,
Lin (2017) ching minh rang thuc hanh hoc tap cip to chirc 1am gia ting hanh vi
DMST va qua d6 nang cao KQCV; Atatsi (2022) khang dinh hoc tap c4 nhan cé tac
dong tich cyc dén hanh vi PMST, dong thoi lién quan dén kha nang thich img va thuc
hién vai trd tot hon; Kim (2021) chi ra cac chiéu kich ciia TCHT (do bang DLOQ) ¢
quan hé tich cuc v6i KQCV thich tng, ham ¥ rang méi truong hoc tip cip to chirc
gitip NLD linh hoat va thich img hi¢u qua hon trudc thay doi. Trong bbi canh GDDH
Malaysia, Rusok va cs (2023, 2024) cho thay vin hoa/ hoc tap cép t6 chirc va ca nhan
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lam tang hanh vi DPMST ciia GV, va nhan manh rang khi truong DH dugc phat trién
nhu mot TCHT, GV ¢6 xu hudng chu dong cai tién phuong phéap day hoc, thich ing
t6t hon voi thay ddi va ning cao két qua giang day.

Ung ho cac két qua nghién ctru trén, luan 4n khéng chi gia dinh tac dong truc
tiép cia TCHT dén KQCV (Hla-H1c), ma con gia dinh rang mot phan tac dong nay
dugc truyén dan thong qua hanh vi PMST. Vai trd trung gian ctia hanh vi PMST
cling c6 thé khac nhau theo ngudn gbc ctia ngudn lyc hoc tap. O cdp cd nhdn, tri thic,
k¥ ning va kha ning phan tu dugc chuyén hoa thanh KQCV khi GV sir dung chung
dé tao ra va ap dung cach lam moi. O cdp nhém, hoat dong trao ddi va phan bién gitip
y tuong dugc hoan thi¢n, nhan duogc sy ung ho va chuyén thanh cai tién chung trong
cong vigc. 0] ccfp 16 chirc, chinh sach, hé théng va van hoa hoc tap cung cﬁp diéu kién
dé cac sang kién dugc thir nghi¢m, trién khai va tao ra két qua. Luan an dé xuét:

Gid thuyét 6a (H6a): Hoc tdp cdp cd nhédn c6 tic dong tich cuc dén két qua
cong viéc ciia giang vién théng qua hanh vi déi méi sang tao trong céng viéc

Gid thuyét 6b (H6b): Hoc tdp cap nhém co tac dong tich cue dén két qud cong
viéc ciia gidang vién théng qua hanh vi déi méi sang tao trong cong viéc

Gid thuyét 6¢ (H6c): Hoc tdp cdp té chire ¢é tac dong tich cwc dén két qua
cong viéc ciia giang vién théng qua hanh vi déi méi sang tao trong céng viéc

Vai tro ciia hanh vi cong dan té chivc trong moi quan hé tic dong giira to
chikc hoc tdp va két qud cong viéc ciia gidng vién

Tuong tu, hanh vi CDTC ¢6 thé 1a mét co ché hanh vi trung gian trong mdi
quan hé gitra TCHT va KQCV. Cac thuc hanh TCHT nhu trao quyén, chia sé tri thc,
hoc tip nhom, tdm nhin chung, 1anh dao hd trg hoc tap va phan hoi mang tinh phat
trién khong chi tao ra cam nhan duogc hd tro ma con hinh thanh cac chuin muc hop
tac va dinh huéng dong gop vi loi ich chung. Khi cac diéu kién d6 duoc cing cb, GV
co6 xu hudng gia tang cac hanh vi CDTC nhu tham gia tich cuc vao hoat dong chung,
chia sé kinh nghiém va hd tro SV vuot trén yéu cau tdi thiéu.

Theo ly thuyét SET, déy 13 qua trinh dap lai cuia GV d6i v6i sy quan tim va dau
tur cua to chirc. Theo 1y thuyét JD-R, hanh vi CDTC con 1a mét co ché giup bién cac
nguén luc hoc tép va nguén luc xa hoi do TCHT ra thanh sy phéi hop hi¢u qua hon, bau
khong khi 1am viée tich cuc hon va diéu kién thuan loi hon cho viéc hoan thanh nhiém
vu. Vi vy, hanh vi CDTC c6 kha ning truyén din tac dong cuia TCHT dén KQCVGV.

Nghién ctru gan day (Lau va cs, 2020; Pires, 2022; Ningsih & Tyas, 2024) goi
y rang hanh vi CDTC c6 thé 1a “mat xich hanh vi” két ndi cac thyc hanh TCHT véi
két qua dich vu, su hai 10ng cta khach hang va hiéu qua to chtrc. DU s6 nghién ctru
kiém dinh truc tiép vai tro trung gian cta hanh vi CDTC trong mdi quan hé giira
TCHT va KQCV cé4 nhan con han ché, nhung viéc két hop hai dong bang chtng trén
va lap luan cua 1y thuyét trao doi xa hoi cho thay gia thuyét trung gian 13 hop 1y vé
mit 1y thuyét. Co ché trung gian cta hanh vi CDTC ciing dugc hinh thanh khac nhau
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O tung cép do hoc tap. Hoc tap cdp ca nhdn tao ra tri thirc va su tu tin nghé nghiép
dé GV chu dong chia sé va hd tro ngudi khac; nhitng hanh vi nay gép phan tao diéu
kién thuan lgi cho viéc hoan thanh nhiém vu. Hoc tdp ccfp nhom hinh thanh quan hé
tin cay, chuin muc hop tac va su c6 di ¢o lai, tir do chuyén hoa hoat dong hoc tap
chung thanh hanh vi gitip d& va phdi hop, qua d6 nang cao KQCV. Hoc tdp cap té
chirc 1am gia ting cam nhan vé su quan tdm va hd tro ctia nha truong, khuyén khich
GV dép lai bang nhitng déng gop tu nguyén co loi cho méi truong thuc hién nhiém
vu. Luén an dé xuét:

Gid thuyét 7a (H7a): Hoc tdp cdp cd nhéin c6 tac dong tich cwc dén két qua
céng viéc cia giang vién théng qua hanh vi cong dan t6 chike

Gid thuyét 7b (H7b): Hoc tdp cap nhém co tac dong tich cuee dén két qua cong
viée ciia gidng vién théng qua hanh vi céng dén té chire

Gid thuyét 7c (H7c): Hoc tdp cdp té chire ¢é tac dong tich cwc dén két qua
cong viéc ciia giang vién théng qua hanh vi ¢éng dan t6 chirc
2.3.2. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Tir gia thuyét nghién ctru va 1y thuyét nén tang, ludn an dé& xuit mo hinh
nghién ctru nhu hinh 2.1.

Hanh vi d6i méi Bién kiém soit
, Chuc danh nghe nghiép; Hoc
Sang ta() vén, hoc ham; Kinh nghiém;
: Do tudi; Gisi tinh; Kiém
nhiém; Loai hinh truong, Tu
chu tai chinh cta truong.

TO CHUC HQC TAP

Hé6a, H6b, Hoc

Hoc tap cép do 7
ca nhan
KET QUA
CONG VIEC
CUA GIANG VIEN

Hoc tap cép do <
nhom

Hoc tap cép do é

t0 chirc

H7a, H7b, H7¢

Hanh vi cong dan
to chirc

Ly thuyét ngudn luc, Ly thuyét trao d6i x3 hoi, Ly thuyét yéu cdu — ngudn luc cong viée

Hinh 2.1: Mé hinh nghién ciru dé xuit

Nguon: Pé xudt cia tdc gid

Mo hinh duoc xay dung trén co sd ba Iy thuyét nén ting. Thir nhat, RBV 1y giai

TCHT nhu mot ngué)n luc va nang luc td chire ¢o gia tri, tao diéu kién dé GV nang cao
nang luc va KQCV. Thu hai, SET giai thich viéc GV dap lai nhiing co hoi hoc tap, su
hd tro, tin cdy va dau tu tir nha trudng bang cac hanh vi tich cuc; trong d6 co ché trao
d6i va c6 di co lai dugc thé hién dac biét r& dbi v6i hanh vi CDTC. Thir ba, JD-R giai
thich cach cac ngudn luc hoc tap gitip GV dap tmg yéu cau nghé nghiép, duy tri dong
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luc va thuc hién nhitng hanh vi ¢6 gia tri; trong do co ché tao dong luc va di€u kién
hanh dong dugc thé hién ro doi véi hanh vi BPMST. SET va JD-R déu c6 thé ho trg
giai thich ca hai hanh vi nhung ¢6 trong tam khéac nhau, qua d6 b6 sung cho nhau trong
viéc 1y giai co ché tac dong cia TCHT dén KQCVGV.

Trong m6 hinh, TCHT la bién doc 1ap trung tam, dugc ti€p can theo ba cap do
cua Watkins & Marsick (1993, 1996, 2003). Hoc tdp cap cd nhdn 1a qua trinh GV chu
dong tim kiém, ti€p nhan, phan tu, chia s¢ va van dung tri thirc dé phat trién nang luc
va cai thién cong viéc. Hoc tdp cap nhom la qua trinh céc thanh vién cung trao doi,
phan tu, kién tao tri thirc va phoi hgp hanh dong nham cai thién hoat dong chung cua
nhom chuyén mon. Hoc tdp cap to chirc 1a qua trinh két qua hoc tdp duogc ho trg, luu
git va thé ché hoa trong chién lugce, chinh sach, cau truc, h¢ thong thong tin va van hoa
cua nha truong. Cach ti€p can nay phu hop voi dac thu lao dong ctia GV, boi hoat dong
hoc tap vura dién ra ¢ tirng ca nhan, vira dugc phat trién qua tuong tac trong cac nhom
hoc thuat, dong thoi chiu danh hudng cia co ché va méi trurdong hoc tap & cap nha truong.

Bang 2.3: Giai thich cac bién trong moé hinh nghién ciru

Tén bién Giii thich cac bién Nguon (K& thira va
phat trién)
To6 chitc | T6 chire trong d6 hoat dong hoc tap dién ra lién tuc, gan voi cong viee 6 | Watkins & Marsick
hoc tip | cap cd nhin, nhom va t6 chirc; dong thoi dwoc ho tro boi cac co che gitp | (1993, 1996, 2003)
tao ra, chia sé, luu gilt va sit dung tri thitc nham cai tién va tu chuyén doi.

Cdp @ | Qué trinh GV chui dong tim kiém, tiép nhan, phin tu, chia sé va vin dung
cd nhdn | tri thite d€ phat trién ning luc va céi thién céng viéc.

Cdp @3 | Qua trinh céc thanh vién ciing trao doi, phan tu, kién tao tri thre va phoi hop

nhom hanh ddng nham nang cao ning luc va cai thién hoat dong chung ctia nhom.
Cﬂa”'p dé | Qua trinh két qua hoc tép duoc hd tro, luu gitt, lan téa va thé ché héa trong
té chire | chién lugc, chinh sach, cau tric, hé thong thong tin va van hoa cia té chire.
Kétqua | Mirc dé giang vién hoan thanh day du, dung yéu cau va c6 chat lwong Borman &
cong vigc | cac nhiém vu ¢t 16i thudc chirc trach nghé nghiép ciia minh theo chuan | Motowidlo (1993);
cua giang | muc do trudng PH quy dinh, qua d6 truc tiep gép phan thuc hién muc | Sonnentag & Frese
vién tiéu cta nha treong. (2002); Williams &

Anderson (1991)
Hanh vi Chudi hanh vi c¢6 chu dich nhé‘im’phét hién co hoi hodc vén d trong cong Janssen (2003)
d6i méi | viée, tao ra ¥ tudng mdi, tim kiém sw ing hd doi véi ¥ tudng &6 va dua
sang tao | ¥ tudng vao thuc tién nham cai thién hoat dong chuyén mén va nang cao
higu qua cua ca nhan, nhom va t6 chirc.

Hanh vi | Nhitng hanh vi tw nguyén cua giang vién vuot trén yéu cau chinh thire Organ (1988,
cong dan | cua cong viée, huéng t6i ho tro cd nhan khac va/hode dong gop tich cwe | 1997); Williams &
to chitc | cho nha truong, qua do tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién nhiém Anderson (1991)
vu va ning cao hiéu qué hoat ddng chung cta td chie.

Nguon: Tong hop ciia NCS

Ba cép do ¢6 ndi ham va co ché tac dong khac nhau nhung co mdi lién hé véi

nhau. Hoc tap cép c4 nhan tao nén tang tri thurc, nang luc va tinh chu dong cua GV.

Hoc tap cap nhom tao diéu kién dé tri thirc ca nhan duoc trao doi, kiém ching, bd

sung va chuyén thanh nhan thtc ciing nhu ning lyc phdi hop chung. Hoc tap cép to

chtre giup lwu gitr, lan toa va thé ché hoa két qua hoc tap thong qua hé théng va co

ché ctia nha truong. Viéc phan tach ba cap do cho phép kiém dinh riéng mirc do tac

dong cua timg cap do dén hanh vi PMST, hanh vi CDTC va KQCVGYV, thay vi xem
TCHT nhu mét bién tong hop duy nhét.
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Bién phu thudc trong mé hinh 1a KQCVGYV, dugc tiép can theo nghia hep la
mirc 30 GV hoan thanh day du, dung yéu cau va co chét lwong cac nhiém vu cbt 16i
thudc chirc trach nghé nghiép, bao gdm giang day, NCKH va cac nhiém vu chuyén
moén chinh thtc theo quy dinh cua nha truong. Céach tiép cin nay giup phan biét
KQTHNV véi hanh vi CDTC — nhiing déng gép tw nguyén vuot trén yéu cau chinh
thirc. Hanh vi DMST ciing duoc tach khoi KQCVGV, khong phai vi hanh vi nay nhat
thiét ndm ngoai vai trd ma vi n6 phan anh tinh chu dong tao ra, thuc ddy va hién thuc
hoa cai méi trong qué trinh thue hién chirc trach nghé nghiép, trong khi KQCVGV
phan &nh murc d hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Bén canh tac dong truc tiép, mo hinh dé xuit hanh vi PMST va CDTC 14 hai bién
trung gian song song. Tir 1ap luan TCHT khong chuyén hoa thanh KQCV mét cach tryc
tiép va co hoc. TCHT tao ra tri thirc, co hoi hoc hdi, sy hd tro, phan hoi, trao quyén va
moi truong thudn loi; con tdc dong cia nhitng ngu@m lue d6 dén KQCYV duoc hién thuc
hoa mot phan qua hanh vi cu thé ciia GV.

Hanh vi PMST phan anh co ché doi méi trong thuc hién cong viée. Khi duoc
tiép can tri thirc méi, trao ddi, nhan phan hoi va c6 diéu kién thir nghiém, GV c6 thé chu
dong phat hién van dé, tao ra y tudng, tim kiém su ung ho va dua y tudng vao thuc tién.
Trong lao dong ctia GV, hanh vi nay c6 thé biéu hién qua viéc cap nhat va phat trién noi
dung chuyén mén, d6i méi phuong phép giang day va danh gia ngudi hoc, phat trién
cau hoi hodc phuong phép nghién ctru, tmg dung cong nghé, cai tién quy trinh chuyén
mon va trién khai cac sang kién phuc vu cong dong. Nhitng hanh vi d6 gop phan nang
cao KQCV thong qua cai tién nodi dung va cach thirc thuc hién nhiém vu.

Hanh vi CDTC phén anh co ché hop tic va dong gop tw nguyén. Khi cam nhan
dugc co hoi phat trién, sy hd tro, tin cay va ton trong tur déng nghiép va nha truong, GV
c6 thé dap lai bang hanh vi vuot trén yéu ciu chinh thirc nhu hd tro déng nghiép, tir
nguyén chia sé tri thirc va kinh nghiém, tham gia hoat dong chung, dong gop ¥ kién xay
dung va bao vé lgi ich ctia don vi, nha truong. Nhitng hanh vi nay khong tryc tiép thay
thé viéc thuc hién nhiém vy cdt 18i nhung gdp phan ting cudng hop tac, giam tré ngai
trong phdi hop, tao méi trudng xa hoi — tam 1y thuan lgi cho GV hoan thanh cong viéc.

Nhu vay, hanh vi BPMST va hanh vi CDTC déu 1a nhitng hanh vi tich cuc va
c6 thé c6 mbi twong quan, nhung khong dong nhat vé ban chat va co ché tac dong.
Hanh vi PMST huéng t6i thay ddi va cai tién ndi dung hodc cach thirc thyc hién cong
viéc; trong khi hanh vi CDTC huédng téi hd tro con nguoi va duy tri bdi canh xa hoi
— t6 chirc thuan loi. Hanh vi DMST c6 thé dién ra trong pham vi chuc trach nghé
nghiép nhung nhan manh tinh mé&i va qué trinh hién thyc héa y tuéng; con hanh vi
CDTC mang tinh ty nguyén va vuot trén yéu cau chinh thuec.

Hai bién duoc bd tri nhu cac bién trung gian song song vi mé hinh khong gia
dinh hanh vi PMST phai din dén hanh vi CDTC hodc nguoc lai. Cach thiét ké nay
cho phép kiém dinh riéng va so sanh mirc 46 dong gop cua hai con duong: con dudng
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hoc tip — doi méi — KQCV va con dudng hoc tdp — hop tac, déng gop t nguyén —
KQCV. Su khac biét giita hai khai niém khong chi duoc xac 1ap vé mat 1y thuyét ma
con duogc danh gia thong qua gia tri phan biét cia mo hinh do ludng trude khi kiém
dinh cac tac dong trung gian trong mé hinh ciu truc.

Tur cac 1ap luan trén, mo hinh nghién ciru gia dinh rang hoc tap cip cé nhan,
hoc tap cAp nhom va hoc tap cap to chirc déu tac dong truc tiép dén KQCVGV. Pong
thoi, ba cap d6 hoc tap con tac dong gian tiép dén KQCVGV qua hai co ché trung
gian song song 1a hanh vi PMST va hanh vi CDTC. M6 hinh vi vay khéng chi kiém
dinh TCHT tac dong dén KQCVGV hay khong ma con 1am rd cp do hoc tap ndo c6
vai trd dang cht y hon va tac dong d6 duoc chuyén hoa théng qua con duong hanh
vi ndo. Cac bién kiém soat duoc dua vao phan tich gdm chirc danh nghé nghiép; trinh
d6 hoc van, hoc ham; kinh nghiém; do tudi; gi6i tinh; tinh trang kiém nhiém; loai
hinh truong va mire do tu chu tai chinh cua truong.

M0 hinh nghién ctru dé xuat c6 mot sb dic diém chinh. Thir nhdt, TCHT duoc
tiép can theo ba cip d6 ca nhan, nhom va t6 chirc, qua d6 cho phép nhan dién riéng
tac dong cua ting cp do dén hanh vi va KQCVGV. Thit hai, m6 hinh xem xét ca tac
dong truc tiép va gian tiép cia TCHT qua hai co ché trung gian song song: hanh vi
DPMST dai dién cho con dudng ddi méi trong thuc hién cong viéc, con hanh vi CDTC
dai dién cho con duong hop tdc va dong gop tu nguyén. Thir ba, md hinh tich hop
RBV, SET va JD-R dé ly giai twong (mg vai tro cia TCHT nhu mot ngudn lyc va
nang luc to chirc, co ché dap lai bang hanh vi ciia GV va qua trinh chuyén héa cac
nguén luc hoc tap thanh dong luc, hanh vi tich cuc va KQCV. Thir tir, m6 hinh dugc
phat trién va kiém dinh trong bdi canh GDPH véi d6i tuong nghién ciru 1a GV, qua
d6 b6 sung bang chimg thyc nghiém vé quan hé gitta TCHT, hanh vi DPMST, hanh vi
CDTC va KQCVGV.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 xay dung co so Iy luan. Trén nén tang cac tiép can kinh dién va hién
dai vé TCHT, luén 4n lya chon khung cua Watkins & Marsick phan tich ¢ ba cép hoc
tap. boi véi KQCVGYV, luan an ké thira cach tiép can da chiéu nhung chu dong lya
chon nghia hep — dong nhat véi KQTHNV cbt 16i (task performance), nhan manh
mirc d6 hoan thanh cac nhiém vu chinh thitc theo chuan muc chét luong cia to chic.
V& hanh vi CDTC va hanh vi DPMST, chuong 2 trinh bay khai ni¢m, vai tro, thanh
phan va mé hinh 1y thuyét lién quan, ddng thoi 1y giai vi sao hai dang hanh vi nay
dugc lya chon nhu bién trung gian trong mo hinh nghién ctru. Trén nén tang ly thuyét
RBV, SET va JD-R, chuong 2 d¢ xuat khung nghién ciru 1y thuyét va hé théng gia
thuyét nghién ctru vé tac dong truc tiép va gian tiép cia TCHT (& ba cép) dén
KQCVGYV thong qua hanh vi BPMST va hanh vi CDTC.
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Chuong 3
BOI CANH, QUY TRINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Khai quat vé hé théng cac truong dai hoc va ddi ngii gidng vién trén dia ban
thanh pho Ha Ngi

3.1.1. Khdi qudt hé théng cdc truwong dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Nji
3.1.1.1. Khai quat vé cdc truong dai hoc Viét Nam

Trong lun an, thuat ngit “trudng DH” duogc sir dung dé goi chung truong DH
va truong DH ¢6 tén goi 1a hoc vién thudc pham vi nghién ctru. Céach st dung nay phu
hop v6i khoan 2 Piéu 11 Luat GDPH sb 125/2025/QH15, theo d6 co s¢ GDPH bao
gém “truong dai hoc, truong dai hoc c6 tén goi la hoc vién” cung véi céac loai hinh co
s¢ GDDH khac dugc Luat quy dinh. Luat nay c6 hi¢u luc tir ngay 01/01/2026 va thay
thé Luat GDPH s 08/2012/QH13 cung Luat sb 34/2018/QH14. Vi vay, khi dé cap
dén cac truong PH ¢ TP HN, luan an bao g@)m ca truong PH va hoc vién thudc pham
vi khao sat, nhung khong bao gom cac co so thudc khdi an ninh, qudc phong.

Céc truong PH hoat dong trong bdi canh hé théng GDPH Viét Nam tiép tuc
d6i mai vé thé ché, tu chu, trach nhiém giai trinh va bdo dam chit luong. Thong tu
s6 01/2024/TT-BGDDT vé Chuan co s¢ GDDH dit ra cac yéu cau cu thé hon ddi
v6i to chire va quan tri, d6i ngii GV, diéu kién day hoc, NCKH va PMST. Luat Nha
gido sb 73/2025/QH15 tiép tuc hoan thién quy dinh vé vi tri, quyén, nghia vu va
phat trién nghé nghiép ctia d6i ngii nha gido. Nhing thay doi nay dit ra yéu cau cac
trudng phai nang cao nang lyc quan tri, phat trién doi ngii va duy tri hoat dong hoc
tap, thich tng va cai tién lién tuc.

Theo Bao cdo Ho1 nghi GDPH nam 2025 cua B GDDPT, hé théng GDDH ca
nudc gém 11 BH, 173 truong PH va hoc vién cong lap, cung 67 truong DH tu thuc va
co s ¢ yéu td nudc ngoai. Nam hoc 2023-2024, ca nude cd 243 truong, trong d6 176
truong cong 1ap cho thay vai tro ctia chii dao ciia nha nuéc trong GDDH. Tuyén sinh
cac hé ddo tao ting dan qua tirng nim. Su md rong quy mé dao tao lam gia ting yéu
cau ddi voi doi ngii GV, diéu kién bao dam chat lugng va nang lyc t6 chire hoat dong
cua cac truong DH.

Bang 3.1: S6 lwong tuyén sinh cic trinh d9 ciia gido duc dai hoc Viét Nam

Trinh do va hinh thic do tao 4 .2022—2023 . .2023—2024 . .2024—2025 .

Chi ti€u | Thuc hién | Chitiéu | Thuc hién | Chitiéu | Thuc hién
Tién si 5.795 2.426 7.158 3.376 7.068 4.077
Thac si 56.874 31.767 | 71.356 40.596 | 68.652 43.785
Pai hoc chinh quy 588.448 497.581 | 617.859 512.223 | 635.169 559.180
Pai hoc lién thong chinh quy 27.979 17.151 | 39.093 16.406 | 38.634 17.581
Pai hoc VLVH 32.349 16.800 | 58.526 15.511 | 55.963 18.762
Pai hoc lién thong VLVH 23.250 15.754 | 94.518 55.705 | 42.584 21.192
Pai hoc tir xa 41.027 26.825 | 78.766 43.656 | 97.641 69.998

Nguon: B¢ giao duc va dao tao
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3.1.1.2. Quy mé va vi thé céc truong PH ¢ Ha Ngi

Trong birc tranh chung d6, TP HN 1a trung tam PH Iém nhadt ca nuéc, bao
gdm nhiéu truong PH trong diém qudc gia, da nganh va chuyén nganh hang dau
ca nudc. Theo théng ké cua BO Gido duc va dao tao, nam 2023-2024, TP HN c6
83 trudng PH, hoc vién (khong bao gdm céc truong PH, hoc vién thudc khdi An
ninh, Qudc phong), chiém khoang 34,2% tong sé co s GDPH cuia ca nude. Trong
do co 64 truong DH, hoc vién cong lap va 19 truwong ngoai cong ldp. Quy mod SV
cua cac truong PH, hoc vién tai TP HN khoang 783.750 SV nam hoc 2023-2024,
chiém 33,3% téng s6 SV PH ciia Viét Nam, nhiéu nhdt ca nwée. Diéu nay cho thay
v1 tri quan trong cua Ha N§i trong dao tao ngu@m nhan luc trinh d§ cao cho Thu
do va ca nudc.

Bang 3.2: S6 sinh vién cac trwong dai hoc theo dia phwong
Néam hoc 21-22 Nam hoc 22-23 | Nam hoc 23-24

Ca nudc 2.145.426 2.036.689 2.355.711
Dong bing song Hong 863.206 796.858 927.520
Trong do Ha Noi 727.654 667.962 783.750
Trung du va mién nti phia Bac 79.340 66.237 76.275
Bac Trung B va Duyén hai mién Trung 283.069 304.503 333.667
Tay Nguyén 33.382 28.175 29.899
bong Nam Bo 704.675 669.430 787.579
Trong d6 TP. H6 Chi Minh 652.642 615211 727.397
Pong bang sdong Curu Long 181.754 171.486 200.771

Ghi chii: 86 liéu khéng gom cac trieong DH, hoc vién khoi An ninh, Quoc phong
Nguon: Cuc thong ké — Bé tai chinh

Céc truong DPH ¢ TP HN tao nén mot hé théng GDPH da dang, phong phti va
c6 vai trd quan trong dong gdp vao GDPH ca nude. Mot sb trudng PH tai TP HN c¢6
nén tang lau doi, dugc danh gia cao vé chat luong, 1 nhimg co s¢ GDPH hang dau
ctia Viét Nam, uy tin trong khu vuc va quéc té (vi du truong DH Y Ha Noi, truong
DPH Duoc Ha Noi...).

Vé quy mé ngudi hoc, TP HN thu hat mét luong 16n SV tir khip ca nudc dén
hoc tap v&i quy mé dao tao chiém trén mot phan ba SV trong ca nurdc, cung cap nguon
nhan lyc chu yéu cho sy phat trién kinh té - x3 hoi cua thu do va ca nude. Tuy nhién,
cac théng ké chi tiét vé quy mé dao tao theo timg loai hinh thirc ddo tao (chinh quy,
vira 1am vira hoc, tir xa, sau DH) & TP HN chua duoc cong bd tap trung, chi yéu phan
tan trong bao cdo cua tung truong.

Céc truong PH 6 TP HN cung cip cac chuong trinh dao tao & hau hét cac linh
vuc. Dé)ng thoi, nhiéu truong PH tai TP HN duoc danh gia cao vé chét luong dao tao
va c6 uy tin trong khu vuc ciing nhu tirng budc trén truong qudc té. Bén canh chirc
nang dao tao, cac truong DH ¢ TP HN con dong vai tro 1a trung tim NCKH va chuyén
giao cong nghé cia qudc gia, tham gia manh vao cac chuwong trinh NCKH céc cip;
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déng thot tich cyc mé rong hop tac quéc té, trao d6i SV va GV, tham gia mang ludi
NCKH, lién két v6i cac DH nudc ngoai. Didu nay khong chi nang cao vi thé GDPH
ctia Viét Nam, ma con dit ra yéu cau cac trudng trong khu vue TP HN phai lién tuc
nang cao chét luong quan tri, giang day va NCKH dé dap tmg ky vong ngay cang cao
cua xa hoi va cac bén lién quan.

Bang 3.3: Xép hang QS Asia University Ranking va THE World University

Truwong dai hoc QS Asia 2025 QS Asia 2024
Truong dai hoc Giao thong vén tai 481-490 651-700
Truong Dai hoc Su pham Ha Noi 751-800 801+

Trwong dai hoc THE World 2025 THE World 2024
Truong Pai hoe Y Ha Noi 801-1000 Chua xép hang
Truong Pai hoc Khoa hoc va Cong 1501+ Chura xép hang
nghé Ha No6i
Trwong dai hoc THE Impact 2025 THE Impact 2024
Truong Dai hoc FPT 301-400 401-600
Truong Pai hoc Khoa hoc va Cong 801-1000 601-800
nghé Ha Noi
Truong Pai hoc Thuong mai 1001-1500 Chua xép hang
Trwong dai hoc THE Asia 2025 THE Asia 2024
Truwong Pai hoc Y Ha Noi 401-500 Chua xép hang
Trwong dai hoc THE World by THE World by

subject 2025 subject 2024

Truong Pai hoc Y Ha Noi 601-800 Chura xép hang

Nguén: B¢ gido duc va dao tao

Vé xép hang qudc té cac truong PH, cho thiy cac truong PH & TP HN di dan
hién dién rd nét trén ban dd thé gidi, tuy nhién sb luong truong PH duge xép hang
quéc té con it so voi tong thé hé thong ciing nhu so voi cac nude trong khu vuc
(Malaysia, Indonesia, Thai Lan), vi tri xép hang chi yéu & mirc trung binh va thap.
3.1.2. Khdi qudt dji ngi giang vién cdc trwong dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Ni
3.1.2.1. Quy mo doi ngii giang vién cac truong PH o Ha Noi

Cung voi quy mo co s¢ dao tao va nguoi hoc, Ha Noi tap trung luc luong GV
PH 16n cua ca nude. Theo sd liéu ndm 2025 cia B6 GDDT, ca nude co 82.451 GV
co hiru; riéng Ha Noi ¢6 25.499 ngudi, chiém khoang 30,9%. Doi ngii ndy 1am viéc
trong h¢ théng truong da dang vé linh vuc dao tao, loai hinh s& hitu, mac do tu chu
va md hinh quan tri.

S6 lwong GV 16n gitp hinh thanh cac nhém nghién ciru, cong dong chuyén
mon va mang ludi hop tdc hoc thuat. Tuy nhién, quy md nguoi hoc 16n cling tao ra
ap luc dang ké vé khoi lugng giang day, huéng dan, kiém tra — danh gia, NCKH va
cac nhiém vu kiém nhiém. Vi vay, KQCVGV phu thudc nang luc ¢4 nhan va chiu
anh hudng cua cach thire t6 chire cong viée, phdi hop chuyén moén va hé théng hd tro
cua tung truong.

Ha Noi ¢6 muc do tap trung cao vé ngudn nhén lyc hoc thuat. Nam 2025, trong
s6 25.499 GV co hiru trén dia ban, ¢6 11.143 ngudi co trinh d tién si, chiém 43,7%,
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cao hon muc trung binh 35,7% cua ca nudc. Ha Noi déng thot ¢6 3.933 GS, PGS,
chiém ty trong 16n trong tong s6 6.814 GS, PGS cua hé thong GDPH.
Bang 3.4: S6 lwong giang vién dai hoc & Ha Noi phan theo trinh d§ nim 2025

Giang vién co hitu GS/PGS | Tiénsi Ty 1é Tién si
Toan qudc 82.451 6.814 | 29.463 35.7%
Déng bing séng Hong 31.722 4377 | 12922 40,9%
Trong dé Ha Npi 25.499 3.933| 11143 43,7%

Nguoén: Bo giao duc va dao tao

Bang 3.5: S6 giang vién cac truong dai hoc Ha Noi giai doan 2021-2024

Niam hoc 2023-2024 2022-2023 2021-2022

Ca nwéc 84.031 79.473 78.190
Péng bang séng Hong 33.080 32.243 33.775
Trong do Ha Ngi 26.767 25.757 27.453

Ghi chii: S6 liéu khéng bao gom cdc truomg PH, hoc vién thude khoi An ninh, Quéc phong
Nguén: Théng ké ciia Cuc théng ké — Bo tai chinh
Trinh d6 d6i ngii cao 1a diéu kién thuan loi cho phat trién NCKH, d6i méi dao
tao va chia sé tri thirc. Tuy nhién, ning lyc cua ting ca nhan khong tu dong chuyén
thanh ning lyc chung ctia nhém hodc nha trudong. Qua trinh chuyén héa niy con phu
thude vao co ché phéi hop, muc dg tin cdy, hoat dong hoc tap nhoém, hé théng quan
tri tri thirc, chinh sach ghi nhan va moi truong khuyén khich thir nghiém. Vi vay, dac
diém doi ngii tai Ha Noi vira tao nén tang, vira dit ra yéu cau nghién ctru vé kha ning
két ndi hoc tap O céip c4 nhan, nhoém va té chirc.
3.1.2.2. Khdi qudt vé két qud cong viéc ciia gidng vién cdc triong dai hoc ¢ Ha Nji
Vé két qua giang day va hd tro ngudi hoc: Cac trudng PH tai TP HN dao tao
hang tram nghin ngudi hoc ¢ bic PH va sau PH, trong d6 c6 nhiéu chwong trinh
chét lugng cao va lién két quéc té. Poi ngli GV khong chi thuc hién nhi¢m vu giang
day ma con cap nhat ndi dung, d6i méi phuong phap, tng dung céng nghé va hudng
dan thuc tap, khoa luan, luan vin, luan 4n va NCKH cua SV.
Bing 3.6: Bai b4o quoc té ciia Viét Nam tir nim 2023 dén thang 8-2025

WoS Scopus
STT | Nim | 15055 | Sbbaicaa | Tongsd | S6baicaa
bai cac truong BH bai cac truong BH
1 2023 14.074 10.766 19.408 . 15.636 I
2 2024 15.498 11.955 22.640 18.225
3 | 25/8/2025 9.375 7.601 15.998 13.005

Nguén: B¢ giao duc va dao tao

Vé két qua NCKH, chuyén giao tri thirc va hoat dong chuyén mon khac: TP HN

tap trung nhiéu trudng, vién cé thé manh vé cong bd khoa hoc va chuyén giao tri thirc.
Theo SARAP Ranking 2025-0.5 va 2025-0.5-E, ¢6 21 trudng tai Ha Noi trong tong sd
64 co s¢ duoc xép hang; trong d6 VinUni va Truong PH Khoa hoc va Cong nghé Ha
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Noi dan dau vé hiéu suit nghién ctru. Tuy nhién, két qua NCKH va cong bd qudc té con
chénh 1éch dang ké giita cac trudng.

Bén canh thuc hién dé tai, du 4n va cong bd khoa hoc, GV con bién soan giao
trinh, phat trién sang kién, hop tac véi doanh nghiép va tham gia tu van chinh sach, dao
tao boi dudng, hoi déng chuyén mon va hoat dong phuc vu cong déng. Do chua ¢c6 co
s& dir lidu thong nhét riéng cho dia ban Ha Noi, cac két qua nay chi yéu duoc tong hop
tir bao cdo cua ting trudng va cac bang xép hang nghién ctru.

Bang 3.7: Két qua xép hang sé lwong va hiéu suit nghién ciru ciia mot sé
trwong dai hoc tai Ha Noi vao SARAP Ranking 2025-0.5 va SARAP Ranking

2025-0.5-E
Hang Co sé GDDPH Viét Nam WoS | Ty l¢ dong gop cho |Hang| GV | E | E*
Viét Nam

12 Truong DH Y Ha Noi 200 3,10% 10 |852]0,23]0,92
17 Truong Pai hoc FPT 136 2,11% 34 |1714/0,08|0,31
19 Truong PH Cong nghiép Ha Noi 121 1,88% 29 |1233(0,10{0,38
21 Hoc vién Nong nghi¢p Viét Nam 109 1,69% 23 | 87810,12]0,49
23 Truong Pai hoc VinUni 97 1,50% 1 77 (1,26 4,93
24 Truong DH Su pham Ha Noi 95 1,47% 37 |1380(0,07|0,27
26 Truong Pai hoc Thuy Loi 89 1,38% 21 | 6651(0,13]0,52
30 Truong DH Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi 61 0,95% 2 |106(0,58|2,25
32 Truong Pai hoc Xay dung Ha Noi 58 0,90% 34 | 730(0,08|0,31
33 Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong 56 0,87% 26 |48410,12(0,45
37 Truong Pai hoc Thuong mai 50 0,78% 29 [5141(0,10(0,38
41 Truong Pai hoc Mo - Dia chat 39 0,60% 42 |1073]0,04|0,14
42 Truong Dai hoc Pién Lyc 37 0,57% 33 [455(0,08]0,32
42 Truong Dai hoc Dugc Ha Noi 37 0,57% 12 | 1780,21|0,81
42 Truong PH Cong nghé Giao thong Van tai 37 0,57% 40 | 618(0,06(0,23
43 Truong Pai hoc Ngoai thuong 34 0,53% 41 |598(0,06|0,22
47 Truong Pai hoc Kién tric Ha Noi 28 0,43% 41 | 507 (0,06|0,22
47 Truong Pai hoc Thiang Long 28 0,43% 39 |4300,07(0,25
48 Truong Pai hoc Y t€ Cong cong 27 0,42% 16 | 157 0,17]0,67
51 Hoc vién Ngan hang 22 0,34% 38 [327(0,07|0,26
52 Truong PH Tai nguyén va Moi truong HN 21 0,33% 42 | 57910,04|0,14
Ghi chu: E la ty I¢ gitra s6 bai bao WoS va sé gidng vién co hitu ciia méi frugng dai hoc. E* la hiéu sudt thanh tuu
bai bao nghién cuu chuan WoS (Myp), dwoc tinh bang tich cua E voi hé so diéu chinh dé 1éch gitra so lwong tap chi
Scopus (Ha Lan) va WoS, nhdn véi 2.

Nguon: TS. Lé Van Ut, 2025

Tém lgi, TP HN tap trung gan 34,2% sb trudng DH, khoang 33,3% quy md

SV va mot bg phan rat 1én GV c6 trinh 6 sau PH, GS/PGS. Doi ngti GV ¢ TP HN

vira phai dap Gmg yéu ciu cao vé giang day, NCKH, vira chiu ap luc canh tranh, hoi

nhap va d6i méi, nén cac dic trung vé hoc tap ba cip, hanh vi DPMST, hanh vi CDTC

va KQCYV s€ bdc 10 10, tao diéu kién thuan loi cho viéc kiém dinh m6 hinh ly thuyét
cua luan an.
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3.2. Quy trinh nghién ciru

Luén an trién khai quy trinh nghién ciru gdm 10 budc (xem hinh 3.1), bio dam
su két ndi gitra tong quan 1y thuyét, xdy dung mo hinh, thiét ké cong cu thu thap dit licu,
nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lwong va thao luin két qua nghién ciru.

Buéc 1: Tong quan tai lidu va co sé 1y thuyét

Tac gia tién hanh tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc c6
lién quan dén TCHT, hanh vi DPMST, hanh vi CDTC va KQCVGV. Tur d6, luan an
hé thdng khai niém, cac 1y thuyét nén tang, cac hudng tiép cin nghién ctru chu yéu
va cac két qua nghién ctru di c6, dong thoi xac dinh khoang trong 1am co s cho phat
trién m6 hinh ctia d2 tai.

Tdng quan nghién citu va co s& 1y thuyét
v
Xay dung gia thuyét, mé hinh nghién ctru

v

Xay dung thang do so bd

v

Phat trién va hoan thién céng cu do lrong

v
Xau dung phiéu khao sat chinh thiic

v
Khao sat dién rong
v
P]:l:'?\u tich dir liéu khao sat:
- Kiém dinh mé hinh do lwdng
- Thong ké mé ta va kiém dinh khac biét trung binh
- Kiém dinh phwong sai phurong phap chung

- Kiém dinh mé6 hinh céu trac va phéan tich da nhom

v

Nghién ctru tinh hudng

v

Thao luan két qua nghién ciru

v

Pé xuat ham ¥ va kién nghi

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ctru
Nguon: Tdc gia dé xudt

Bu6c 2: Xdy dung gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Tir két qua tong quan tai liéu va co s 1y thuyét, tac gia dé xuat mé hinh nghién
ctru phan 4nh mdi quan hé giita cac bién trong nghién ctru, dong thdi xdy dung cac
gia thuyét nghién ciru can kiém dinh. Pay 14 budc quan trong nham xac 1ap khung
phan tich tong thé cho toan bd nghién ciru.

Buoc 3: Xdy dung thang do so bo
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Trén co s& mo hinh nghién ctru va céac thang do da dugc str dung trong cac
nghién ctru trude, tac gia ké thira, chon loc dé xay dyng thang do so bd cho cac khai
niém nghién ctru. Viéc xay dung thang do so bo vira bao dam tinh ké thira vé& mat hoc
thuat, vira chti y dén sy phu hop vé6i bdi canh nghién ctru 13 cac truong DH ¢ TP HN.

BuGc 4: Phdt trién va hoan thién cong cu do lwong

Trén co s¢ thang do so bo dugc xdy dung tur viéc ké thira c6 chon loc cac
nghién ctru trudc, tac gia tién hanh phat trién va hoan thién cong cu do ludng nham
bao dam cac bién quan sat phu hop voi bdi canh nghién ctu 1a GV céc truong PH 6
TP HN. Qua trinh nay duoc thyc hién theo hudéng dan ctia DeVellis (2016), gdm hai
budc: phong van chuyén gia dé ra soat gia tri ndi dung cua thang do va diéu tra thir
(pilot test) nham kiém tra sy rd rang, dé hiéu va kha ning tra 10i cia bang hoi trudc
khi trien khai khao sat chinh thic.

Buéc 5: Xdy dung phiéu khdo sdt chinh thirc

Trén co s két qua phong van giai doan 1, tac gia hoan thién phiéu khao sat
chinh thtrc. Phiéu khao sat dugc thiét ké nham thu thap thong tin day du cho viéc do
ludng cac bién nghién ciru, ddng thoi bao dam tinh rd rang, d& hiéu va thuan tién cho
d6i tuong tra 10i 1a GV céc truong PH ¢ TP HN. Bang hoi ¢ phién ban cudi cing
dugc ciu tric theo cdc nhoém nodi dung chinh gém: (1) danh gia vé TCHT, (2) danh
gia vé KQCVGYV, (3) danh gia vé hanh vi PMST, (4) danh gia vé hanh vi CDTC, va
(5) thong tin ca nhan ctiia nguoi tra 101.

Budorc 6: Khao sat dién rong

Sau khi hoan thién phiéu khao sat chinh thic, tic gia tién hanh khao sat dién
rong dbi v6i GV cac truong DPH ¢ TP HN. Day la giai doan thu thap dir li€éu dinh
lwong phuc vu cho viée kiém dinh thang do, mé hinh va céac gia thuyét nghién ctru.

Buoc 7: Phan tich dir liéu khao sat

Dit lidu thu thap tir khao sat chinh thirc duoc nhap va xir Iy bang SPSS 20 va
SmartPLS 4. Trong d6, SPSS dugc sir dung cho cac thong ké mé ta, kiém tra dit liéu va
kiém dinh khéc biét trung binh; SmartPLS phuc vu phan tich PLS-SEM, bao gdom d4nh
gia mo hinh do ludng, kiém dinh phuong sai phuong phéap chung, danh gid mé hinh cdu
triic (kiém tra da cong tuyén va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru) va phan tich da nhom.

Buéc 8: Nghién ciru tinh huéng

Tac gia tién hanh nghién ctru tinh hudng tai truong PH Thuong mai va truong
PH FPT gitip hinh dung cu thé hon nhitng biéu hién cia TCHT, KQCVGV gin véi
d6i tugng GV trong cac truong DH ¢ TP HN, dong thoi gitp giai thich 18 hon co ché
tac dong ctia TCHT dén KQCVGYV, b6 sung thém can cir dé dé xuat khuyén nghi.

Bu6e 9: Thao ludn két qud nghién ciiu

Trén co sé két qua phan tich dir liéu khéo sat va nghién ciru tinh hudng, tac gia
tién hanh thao luan két qua nghién ctru trong méi lién hé véi 1y thuyét va nghién ciru
trude day. Noi dung thao ludn tap trung vao viée d6i chiéu, giai thich va 1am rd nhimng
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diém tuong dong, khac biét ciing nhu nhitng phat hién méi ctia nghién ciru trong boi
canh cac truong BPH ¢ TP HN.

Bu6e 10: Pé xudt ham ¥ va kién nghi

Tir cac két qua nghién ciru va ndi dung thao luan, luan 4n dé xuit ham v, kién
nghi phti hop ddi véi cac trudng DPH & TP HN ciing nhu cac chu thé ¢6 lién quan. Cac
dé xuat nay hudng téi viéc phat huy vai tro cia TCHT, thuc day hanh vi DPMST, ting
cudng hanh vi CDTC nhim nang cao KQCVGV.

3.3. X4y dung va hoan thién thang do cc bién nghién ciu

Thang do cac bién nghién ciru trong luan 4n duoc xay dung trén co sé ké thira
cac thang do dd duoc str dung va kiém dinh trong cic nghién ctru truée day, nhim
bao dam nén tang ly thuyét va do tin cay ban dau. Viéc lya chon thang do dua trén
céc tiéu chi: (i) phu hop véi khai niém nghién ctru; (i) da duoc kiém dinh trong cac
bbi canh nghién ctru twong ddng; va (iii) c6 kha ning diéu chinh dé thich tng véi bdi
canh cac truong DH tai Ha Noi.

Bén canh dé, cac bién quan sat dugc ra soat nham bao dam gia tri noi dung, han
ché sy trung lap gitra cac khai niém, dong thoi phan anh rd rang timg bién nghién ciu
trong mo hinh. Ngon ngit ctia thang do duoc diéu chinh phtt hop véi di tuong khao sat 14
GV, bao dam tinh dé hiéu va kha ning ap dung trong khao sat thuc té.

Trén co s& d6, luan an tién hanh xay dung thang do so bo va tiép tuc hoan
thién thong qua quy trinh phat trién cong cu do luong dugc trinh bay tai muc 3.4.1.2.
3.3.1. Thang do so bé ciia cdc bién nghién ciru

Duya trén tong quan tai lidu va cac nghién ciru trude, thang do so bo cho céac
bién trong mé hinh nghién ctru dugc xay dung nhu sau:
3.3.1.1. Thang do t6 chirc hoc tdp

Thang do TCHT ban dau duoc ké thira phién ban 21 muc hoi cia Marsick &
Watkins (2003) véi 6 bién quan sat & cap ca nhan, 3 bién quan sat & cip nhom va 12
bién quan sat & cap truong (Phu luc 1 — Thang do goc bién quan sdt bang tiéng Anh).

Luan an lya chon thang do TCHT ctia Marsick & Watkins (2003) vi mét sd 1y
do chinh. Pdu tién, thang do nay tiép cdn TCHT theo hudng nhin manh cac co ché
va thuc hanh hoc tap trong to chirc, dic biét tir cap ca nhan va nhom, qua d6 phi hop
v6i bdi canh nghién ctru tai cac truong PH. Thit hai, bd cau hoi ctia Marsick &
Watkins (2003) kha hoan chinh, cho phép do ludng nhiéu chiéu canh ctia TCHT va
thuan loi cho phan tich dinh luong. Thir ba, day 1a thang do da dugc sir dung rong rai
trong nhiéu loai hinh to chirc va & nhiéu qudc gia khac nhau, cho thiy tinh linh hoat
va kha niang ap dung twong ddi cao. Bén canh do6, nhiéu nghién ctru di xac nhan do
tin cdy va gia tri cua thang do trong cac bdi canh vin héa, nganh nghé da dang
(Moilanen, 2001; Yang, 2003; Kim va cs., 2015; Chai & Dirani, 2018). Thang do nay
cling da dugc van dung tai mot sé qudc gia chau A, chau Au va tai Viét Nam (
Nguyen-Duc va cs., 2022). So véi mot sb thang do khac, thang do nay dwoc danh gia
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c6 muc do bao quat tot hon dbi vai cac dic trung ¢t 161 cia TCHT. Vi vay, viée lua
chon thang do ctia Marsick & Watkins (2003) 1& phu hop dé do luong khdi niém
TCHT trong bbi canh cac truong DH & TP HN.

Bang 3.8: Thang do so bd ciia té chirc hoc tip

Bién quan sat Nguon
Tao co hdi hoc héi lién tuc Watkins
Trong trirdng/khoa/bé mon 161, cac gidng vieén giup dé nhau hoc hoi. &
Trong tnromg/khoa/bd mén t6i, gidng vién dioc dinh thei gian cho vige hoc tép ¢4 nhén. Marsick
Cip @4 | Trong treong/khoa/bd moén t6i, giang vién duoc khen thuong khi co thanh tich trong hoc tap. (2003)

cd nhdn | Thiic day viéc tim hiéu va déi thoai

(LOD | Trong tnrong/khoa/bd mén t6i, gidng vién dua ra phan hoi coi mé va trung thure cho nhau.

Trong trirong/khoa/b moén tdi, cac giang vién hoi y kién ciia ngudi khéc vé quan diém cia minh dua ra.
Trong trrong/khoa/bd mén t6i, cac giang vién danh thoi gian dé xay dung niém tin vdi nhau
trong ddi thoai va trao ddi.
Khuyen khich hep tac va hoc tip nhom

Trong trirong/khoa/bd mén t61, nhom chiing t61 (Khoa/Bo moén/Nhom nghién i, ...) co quyén dé
Cﬁp o xudt didu chinh muc tiéu cua nhém khi can thiét.

nhém | Trong trirong/khoa/bé mon t6i, nhom chung t6i xem xét lai cac v kién cua nhom thong qua thao
(LOG) | luén nhom hodc thong tin thu thap dwgc.

Trong trdng/khoa/bd moén t6i, nhom ching tdi tin tirdng rang cic dé xuat ciia chiing tdi sé dwge
nha tredng xem xét thye hién.

Tao hé thong dée nam bat va chia sé viéc hoc

Truong t61 xay dung hé thong dé do ludong khoang cach gitra két qua cong viéc dat dwoc va ket
qua céng viéc mong doi.

Truong t6i chia sé bai hoc kinh nghiém cho tat ca giang vién (vi du kinh nghiém giang day, kinh
nghiém NCKH, kinh nghié¢m viét bai béo, ...)

Truong t6i do lwong ket qua khi dau tir thoi gian va nguon luc danh cho dao tao.

Trao quyén cho mei ngwdi hwéng t6i tam nhin tip the

Truong t6i ghi nhan nhitng giang vién c6 sang kién trong céng viéc.

Truong toi trao cho giang vién quyén chu dong kiém soat nguon e thoi gian, moi quan hé, tai
chinh cAn thiét ¢& hoan thanh cong viéc.

ﬁfl“!)é:“] Truong t6i khuyen khich nhitng giang vién biét chap nhéan dat muc tiéu kho, thach thic.
(LOU% Keét noi to chitc voi moi trwong ciia né

Truong t61 khuyen khich giang vién suy nghi tlr goc dé toan cau.

Truong t6i lam viée cung voi cac bén lién quan khac (co quan, doanh nghiép, co s& gido duc dai
hoc khéc, ...) d& d4p (tng nhu céu ciia ca hai bén.

Truong toi khuyén khich giang vién thu thap ¥ kién cua cac ca nhan, phong ban lién quan khi
giai quyét vin dé.

Cung cip kha nang 1anh dao chién lwge cho viéc hoc tip

Trong trudng toi, lanh dao luén tr van, hudng dan nhitng ngudi dudi quyén.

Trong trrong t61, cac 1anh dao lién tuc tim kiém cac co hdi dé hoc hoi.

Trong trrdng t6i, cac lanh dao dam bao rang cac hoat dong clia nha trudng nhat quan voi gia tri
cot 10i.

Nguon: Tac gid tong hop va diéu chinh
3.3.1.2. Thang do két qua céng viéc cua gidang vién

Thang do KQCVGV duoc str dung bao gdm 7 bién quan sat dugc lua chon
trén co sé ké thira va tong hop tir cac nghién ciru ctia N. T. Pham-Thai va cs. (2023),
El Junisi, R. va cs (2023), va Tuyet-Mai Nguyen va cs. (2022).

Thir nhat, viéc lya chon nay phu hop véi cach tiép can cua luan an khi xem
KQCVGYV theo nghia hep, tap trung vao KQTHNV cot 16i, dong thoi tach biét véi
céc hanh vi theo bbi canh nhu hanh vi CDTC va hanh vi PMST. Cac bién quan sat
duogc ké thira tir ba nghién ctru trén ciing phan anh twong ddi day du nhirng biéu hién
co ban cua KQTHNYV, nhu hoan thanh nhi¢m vu duoc giao, thuc hién trach nhiém
theo yéu cau cong viéc, dap ung cac tiéu chuan hiéu qua cong viéc, khong bo bé
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nhiém vu, thyc hién tot cac nhiém vu thiét yéu va 1am viéc hiéu qua. Trong do6, N. T.
Pham-Thai va cs. (2023) cung cip phan 13i cta thang do; El Junisi, R. va cs (2023)
bd sung thém cac biéu hién vé hoan thanh nhiém vu, dap tng yéu cau chinh thirc va
khong bo bé cong viée; con Tuyet-Mai Nguyen va cs. (2022) gop thém céc biéu hién vé
thuc hién cong viéc theo mong dgi, dap ting hi¢u qua cong viéc va lam viéc hiéu qua.

Thir hai, thang do 15i cta luan 4n 13 cia N. T. Pham-Thai va cs. (2023) vbn
dugc diéu chinh tir thang do két qua thyuc hién vai trd chinh thire (in-role performance)
kinh dién ctia Williams & Anderson (1991). Williams va Anderson (1991) phat trién
thang do nay dé do két qua thuc hién vai trd chinh thirc, tach biét voi hanh vi CDTC
hudng t6i ca nhan ciing nhu t6i t6 chirc, duge dung nhiéu nhét trong nghién ctru vé
KQCV, va da thé hién do tin cay cao, Sparrowe va cs, 2001; Lee va cs, 2004). biéu
nay thé hién thang do c6 co so 1y thuyét viing chic va do tin cdy cao ciing nhu d6 gia
trj trong cac bdi canh da dang. N. T. Pham-Thai va cs (2023) di diéu chinh va st dung
thang do nay cho boi canh GDPH Viét Nam, kiém dinh lai d6 tin cay va gia tri thang
do trén mau GV, cho théy cac chi sd dat mirc tot.

Thir ba, thang do v61 cac muc hoéi hién tai vira dam bao bao phu ndi dung cdt 16
cia KQTHNV, vira da gon cho mot mé hinh cau triic phtrc tap, khong chong 1an véi
hanh vi CDTC va hanh vi PMST — hai bién trung gian trong tdm ciia luan an. Nhu vay,
Iwa chon thang do nay 13 phut hop vé 1y thuyét, viing vé thuc nghiém, dong thoi thuc té
trong diéu kién khao sat rong va bdi canh cac truong PH tai TP HN.

Bang 3.9: Thang do so bd ciia két qua cong viéc ciia giang vién

Bién quan sat

Téi da hoan thanh day du nhiém vu dugc giao.

N. T. Pham-Thai va cs (2023): El Junisi, R. va cs (2023)

Téi hoan thanh trach nhiém dwoc néu trong ban mé ta
cong viéc.

N. T. Pham-Thai va c¢s (2023): El Junisi, R. va cs (2023);
Tuyet-Mai Nguyen va cs (2022)

Téi da thyc hién dwoc nhitng nhiém vu dirge mong doi
O t61.

N. T. Pham-Thai va ¢s (2023); Tuyet-Mai Nguyen va cs
(2022)

Toi dap 1rng duoc cac yéu cau chinh thirc vé hiéu qua
cong viéc

N. T. Pham-Thai va ¢s (2023); El Junisi, R. va cs (2023);
Tuyet-Mai Nguyen va cs (2022)

T6i tham gia vao cdc hoat dong lién quan trirc tiép dén
vigc danh gia két qua cong viéc cua toi.

N. T. Pham-Thai va ¢s (2023)

Toi khéng bao gid bo bé cac khia canh cua cong viéc ma
toi co nghia vu phai thye hién.

N. T. Pham-Thai va ¢s (2023), El Junisi, R. va cs (2023)

T6i ludn thwe hién dugce nhitng nhiém vu thiét yéu.

N. T. Pham-Thai va c¢s (2023); El Junisi, R. va cs (2023)

Toi da lam viéc hiéu qua.

Tuyet-Mai Nguyen va cs (2022)

Nguon: Tac gia tong hop va diéu chinh

Do dic thu bdi canh nghién ctru (nhiéu truong, sé luong GV 16m, co ché danh

gia noi bo khong dong nhat, khé tiép can dong loat nguoi quan 1y tryc tiép), luan an
sir dung tu danh gia (self-rating) cho thang do KQCV. Céch tiép cén niy c6 mot sd
co sO. Thir nhdt, nhidu nghién ciru vé KQCV va hanh vi tich cyc trong to chirc cho
thiy tir danh gia KQCV c6 twong quan muc trung binh v6i danh gia cua cp trén, va
hiru ich khi nghién ciru mbi quan hé gitra cac bién tdm 1y — hanh vi (gan két, hanh vi
CDTC, hanh vi DPMST ...) va KQCV, nhét 1a trong khao sat dién rong (Viswesvaran
& Ones, 2000). Thit hai, trong bdi canh cac truong DH Viét Nam, hé théng danh gia
GV con khé da dang, viéc sit dung mdt thang do chuin héa, an danh, GV tu so sanh



80

v6i ky vong chinh thirc cta to chirc 14 giai phap kha thi va nhat quan hon cho muc
tiéu phan tich mo hinh 1y thuyét. Thit ba, cac muc hoi hién tai duoc thiét ké theo
huéng danh gia mirc do dap ng trach nhiém va chuin muc chat lugng, phu hop véi
vin héa GV von quen véi cic tiéu chi thi dua — danh gia noi bo.

3.3.1.3. Thang do hanh vi déi méi sdng tao

Thang do hanh vi PMST cta luan 4n gdm 06 bién quan sat dugc ké thira cua
Hu va cs (2009), day la phién ban stra d6i cua thang do do Scott & Bruce (1994) dé
xuit. Thang do cuia Scott & Bruce (1994) mot trong nhitng thang do phd bién nhat dé
danh gia hanh vi PMST cua ca nhan trong cong viée. Ké tir khi dugc cong bd, thang
do ciia Scott & Bruce (1994) di duoc str dung va kiém chtng trong rat nhiéu cong
trinh thuc nghiém & cac qubc gia, nganh nghé va loai hinh t6 chirc.

Mic du Hu va cs (2009) kiém dinh thang do trong bbi canh dich vu luu trd,
ndi dung céc bién quan sat khong do ludng mot loai ddi méi dic thu cia nganh
hospitality ma phan anh nhiing hanh vi tuong d6i khai quat cia qua trinh d6i méi
trong cong viéc. Nhimng hanh vi ndy ciing xuat hién trong lao dong tri thic cia GV,
noi d6i méi khong chi doi hoi hinh thanh y tuéng ma con can trao doi, im kiém sy
iing ho va dua y tudng vao thuc tién giang day, NCKH va hoat dong chuyén mon.
Mic di mdi bdi canh déu c6 nhiing dic thu riéng, cac hanh vi cbt 16i cia PMST nhu
tao ra y tuong, tim kiém su ung ho va trién khai thudng mang tinh pho quat. Viéc
thang do nay da duoc sir dung rong rii tao co s dé tin rang né co6 thé do ludng hanh
vi DPMST cua GV.

Bang 3.10: Thang do so b hanh vi d6i méi sang tao
Bién quan sat Nguon
Trong cong viéc, t6i cd nhirng ¥ twong mdi mé va sing tao.
Trc?ng cbng viéc, t6i co gang de xuat nhitng ¥ twong sdng tao cua riéng minh va thuyét phuc ngudi
%ggé cdng viéc, t6i tim kiém cac k¥ thudt, phuong phap hodc céng cu lam viéc moi.
Trong céng viéc, 61 dira ra mdt ké hoach phi hgp dé phat trién nhitng v twéng mai.

Trong céng viéc, t61 ¢d gang dam bao kinh phi va ngudn lyc can thiét dé thye hién d6i mai.
Nhin chung, t6i coi minh 14 gidng vién sang tao trong cong viéc

Hu M., M-L.
va cs (2009)

Nguén: Téc gia tong hop va diéu chinh
3.3.1.4. Thang do hanh vi céng din t6 chirc
Luan &n lga chon thang do cua N. T. Pham-Thai va cs (2023) von duoc ké
thira va diéu chinh ctia Williams & Anderson (1991) v&i hai thanh phan: hanh vi
CDTC huéng téi ¢4 nhan (7 bién quan sat) va hanh vi CDTC hudng téi t6 chirc (7
bién quan sat). Tiép can ndy cé cau triic gon, phu hop vai trd “bién trung gian”. So
v6i cac thang do hanh vi CDTC nhiéu chiéu (5-7 thanh phan) ctia Organ (1988) hay
Podsakoff va cs (1990, 2000), cau triic hai chiéu OCBI/OCBO cho phép giam sb bién
quan sat khi luan an dong thoi kiém dinh nhiéu mdi quan hé trung gian. Tuy gon
nhung OCBI/OCBO van bao phii dugc hai hudng hanh vi cét 16i (vi con ngudi va vi
to chtrc) va dugc thira nhan rong rai 1a moét trong hai tiép can dugc sur dung phé bién
nhat (Podsakoff va cs, 2000; 2009).
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Ngoai ra, thang do da dugc N. T. Pham-Thai va cs. (2023) di€u chinh va ki€ém
dinh trong boi canh GDDH Viét Nam. Viéc st dung phién ban nay giup bdo dam tinh
ké thtra hoc thuat, dong thoi tang mirc do phu hop véi doi tuong GV va bdi canh cac
truong PH ¢ Viét Nam. Thém nira, xét vé y nghia quan tri, thang do hanh vi CDTC
nay dic biét hiru ich cho cac truong DH. O chiéu hanh vi CDTC hudng c4 nhan, nha
quan 1y c6 the hi€u rd hon mirc Ao GV ho trg, kem cdp, chia sé tri thirc cho dong nghiép
—mot diéu kién quan trong dé€ hinh thanh cong dong thuc hanh, nhom nghién ctru,... O
chiéu hanh vi CDTC hudng t6 chtic, cac hanh vi nhu ty nguyén tuan thu, bao v¢ hinh
anh nha truong, tham gia hoat dong chung phan 4nh mirc d¢ gan két cia GV doi voi td
chtrc — yéu t6 then choét trong boi canh tu chu DH, canh tranh va hoi nhap.

Bang 3.11: Thang do so by ctia hanh vi cong dan to chirc
Bién quan sat Nguon
Hanh vi céng din td chirc hwong toi ca nhin
Toi gitp d& nhitng ngudi vang mét.
T6i gitip d& nhitng ngudi co khéi lwgng cong viéc ning ne.
T6i ho tro clp trén trong céng viéc cua ho (khi khéng dwgc yéu cau).
T6i danh thoi gian ling nghe nhiing van dé va st lo 1ang cua dong nghiép.
Téi nd I hét minh gitip d& ddng nghiép mai.
Toi quan tdm dén cac nhan vién khac.
Toi truyeén dat thong tin cho ddng nghiép
Hanh vi cong dan to chirc hwéng téi to chirc
Téi di 1am day du hon binh thirong.
T6i théng bao trirde khi khdng thé dén lam viéc.
T6i nghi 1am khéng 1y do.
T6i danh nhiéu thoi gian cho nhitng cude goi dién thoai cd nhan.
Toi phan nan vé nhitng diéu nho nhit ¢ noi lam viéc.
T6i bao quén va bao vé tai sdn cia trudng.
T6i tudn thu cac quy tc khéng chinh thitc duoc dit ra dé duy tri trit o,

Nguon: Tac gia tong hop va diéu chinh

N. T. Pham-Thai va cs (2023)

3.3.2. Thang do chinh thirc ciia cdc bién nghién ciru

Sau khi xay dung thang do so b, luan 4n tién hanh diéu chinh va hoan thién
thang do thong qua hai budc: phong van chuyén gia va diéu tra thir (¢rinh bay chi
tiét tai muc 3.4.1.2). Két qua phong van cho thdy mot sb bién quan sat can duogc
diéu chinh vé cach dién dat dé rd rang hon, bo sung chu thé hanh dong (GV), dong
thoi luge bo hoac gdop mot sb bién c6 ndi dung trung 1dp. Nhin chung, cac diéu chinh
cht yéu mang tinh hoan thién vé mit ngdn ngit va tang tinh phu hop véi bdi canh
nghién ctu (xem phu luc 4: Thang do hiéu chinh sau phéng van chuyén gia). Céc
diéu chinh sau diéu tra thir chil yéu tap trung vao viéc cu thé hoa ddi tuong va boi
canh hanh vi; don gian hoa cach dién dat; bao dam tinh nhat quan giita cac bién
quan sat (xem bang 3.16).

Sau qua trinh diéu chinh, két qua, thang do chinh thirc bao gdm: 06 bién quan
sat cho thang do hoc tip c4 nhan, 03 bién quan sat cho thang do hoc tdp nhom, 12 bién
quan sét cho thang do hoc tap cap trudong; 07 bién quan sat cho thang do KQCVGV; 06
bién quan sat cho thang do hanh vi DPMST; 07 bién quan sat cho thang do hanh vi CDTC
huéng t6i ca nhan, 05 bién quan sat cho thang do hanh vi CDTC hudng ti t6 chirc.
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Céc bién quan sat duoc do luong bang thang do Likert 5 mirc do va dugc sir
dung trong khao sat chinh thirc. Hé thong thang do nay 13 co sé cho cac phan tich
dinh lwong duoc trinh bay tai Chwong 4 cta luan an. Chi tiét diy du cac bién quan
sat dugc trinh bay tai Phu luc 6.

3.4. Phuong phap nghién ciru

Luan an két hop gitra phuong phap dinh lugng va dinh tinh. Trong d6, phuong
phap dinh luong giit vai tro chu dao, duoc str dung dé kiém dinh mo hinh va gia thuyét
dé xuét trén co s& dir liéu khao sat chinh thirc. Phuwong phép dinh tinh duoc st dung
v6i vai tro bo trg nham hd trg phat trién, hoan thién coéng cu do luong va gop phan
giai thich, lam rd hon céac két qua nghién ctru dinh luong.

Cin clr vao muc tiéu va thiét ké nghién ctru, cac phuong phép trong luan an
dugc trinh bay theo hai nhém chinh: phuong phap thu thap dir liéu va phuong phap
phan tich dit liéu nham 13m 3 vai trd cua ting phuong phéap trong qué trinh tao 1ap
dir liéu va xtr Iy dit lidu, dong thoi tranh su chong chéo gitta cac bude nghién ctru.
3.4.1. Phwong phap thu thap dir liéu
3.4.1.1. Nghién cuu tai li¢u

Phuong phéap nghién ctru tai li¢u dugc stir dung trong luin an nham thu thap,
hé thong hoéa va phén tich cdc ngudn thong tin thi cap c6 lién quan dén van dé
nghién ctru. Pay 1a phuong phap duoc trién khai xuyén subt qua trinh nghién ctru,
dic biét trong giai doan hinh thanh co s& 1y thuyét, xdy dung mé hinh, dé xuét gia
thuyét, lua chon thang do va lam cén ctr cho viéc thao luin két qua nghién ctru.

Céc tai liéu dugc khai thac trong luan 4n bao gém sach chuyén khdo, gido
trinh, luén an, luan van, bai bao khoa hoc trong va ngoai nudc, bao cdo hoi thao, bao
céo tong két, vin ban phap 1y, cac quy dinh lién quan dén GDPH, cung vdi cac bao
céo théng ké, bao cao thudng nién va céc tai liéu chinh thirc ctia cic co quan quan 1y
nha nuée, cac trudng PH va céac td chire ¢6 lién quan. Noi dung nghién ctru tai liéu
tap trung vao cac van dé nhu: khai niém va dic diém ciia TCHT, hanh vi PMST, hanh
vi CDTC, KQCVGV; cac 1y thuyét nén tang; cac hudng tiép can nghién ciru cha yéu;
cac két qua nghién ctru trude day; cling nhu bdi canh hoat dong cua cac truong PH
va d6i ngti GV ¢ TP HN.

Trong qué trinh nghién ctru tai li¢u, tac gia tién hanh thu thap, chon loc, phan
loai, d6i chiéu va tong hop thong tin tir cdc ngudn tai liéu khac nhau nham bao dam
tinh tin cdy, tinh cdp nhat va muc do phu hop vdi muc ti€éu nghién ctru. Trén co so
6, luan 4n xéac dinh duoc khoang trong nghién ciru, xay dung khung 1y thuyét va mo
hinh nghién ctru, dong thoi ké thira va diéu chinh cic thang do tir cac nghién ctu
truée cho phu hop véi bdi canh nghién ciru (d3 trinh bay tai muc 3.3). Bén canh do,
phuong phap nghién ctru tai lidu con duoc sir dung dé dbi chiéu va Iy giai cac két qua
nghién ctru thyc nghiém, qua d6 gop phan cing ¢b co s¢ khoa hoc cho cac két luan
va ham y dugc dé xuat trong luan an.



83

3.4.1.2. Phong vin chuyén gia va diéu tra thir phuc vu hiéu chinh thang do

Trén co s¢ thang do so bo dugc xdy dung tur viéc ké thira c6 chon loc cac
nghién ctru trudc, tac gia tién hanh phat trién va hoan thién cong cu do ludng nham
bao dam cac bién quan sat phu hop véi bdi canh nghién ctiru 14 GV céc truong DH &
TP HN. Qua trinh nay duoc thyc hién theo hudéng dan ctia DeVellis (2016), gdm hai
budc: phong van chuyén gia dé ra soat gia tri ndi dung cua thang do va diéu tra thir
(pilot test) nham kiém tra sy rd rang, d& hiéu va kha ning tra 1o cua bang hoi trudce
khi trién khai khao sat chinh thirc.

a. Phéng van chuyén gia

Muc dich: Phong van chuyén gia duoc thuc hién nham danh gia mac d6 phi hop
clia cac bién quan st v6i ndi ham cac khai niém nghién ciru, dong thoi phat hién nhing
phat biéu chua rd nghia, chua st voi boi canh GV hoic ¢6 kha ning tring 13p ndi dung.

Péi twong: Nghién ctru tién hanh phong van 05 chuyén gia duoc Iya chon theo
phuong phéap c6 chi dich. Cac chuyén gia déu c6 trinh do tién si tré 1én, c¢6 nhiéu nim
kinh nghiém gidng day, nghién ctru hoac quan ly trong moéi truong GDPH, véi cac
linh vuc chuyén mén lién quan dén quan tri kinh doanh, QTNL, hanh vi td chtre, van
hoéa t6 chirc va quan 1y lao dong.

Cach thiec thuc hién: Cac cudc phong van duoc thyuc hién duéi hinh thtc trao
d6i ban cau tric, tip trung vao timg bién quan sat trong thang do so bo. Téac gia trinh
bay tirng phat biéu va trao d6i voi chuyén gia vé mirc do phu hop cia ndi dung, tinh
r0 rang cua cau chit, muc do sat voi dac diém cong viéc cua GV, cling nhu cac dé
xudt diéu chinh can thiét (xem phu luc 3: NGi dung phong van chuyén gia phuc vu
phat trién va hoan thién céng cu do lwong). Y kién cua chuyén gia duoc tong hop
theo cac nhom chinh gém: diéu chinh cau chit, lam 1o ngir nghia, gop hoac lugc bo
bién quan sat va diéu chinh cho phu hop hon véi bdi canh.

Bang 3.12: Thong tin chuyén gia tham gia phéng vén

Chuyén gia | Chirc danh/Vij tri | Trinh do Kinh Giéi tinh Linh vuc chuyén mén
nghiém
Chuyén gia 1 | Truéng phong T6 | PGS, TS | 26 nim Nir Giang day, nghién ctu va tur van vé
chirc nhan su quan tri kinh doanh, quan tri nhan lyc
Chuyén gia 2 Truong khoa PGS, TS | 25 nam Nam Giang day, nghién ctru va tur van

vé khoi sy kinh doanh, quan tri
nhén lyc, hanh vi t6 chirc

Chuyéngia3 | Truéngbdmén | TS 17 nim Nir Giang day, nghién ctru va tur van vé
quén trj kinh doanh, quan tri nhéan lyc
Chuyén gia4 | Trudéng b mon | TS 23 nam Nam Giang day, nghién cu va tu yén vé
quén trj kinh doanh, van héa t6 chiic
Chuyéngia5 | Trudéng b mon | TS 18 nam N Giang day, nghién ctru va tu vén

vé quan tri nhéan lyc, quan 1y lao
dong, trach nhiém xa hdi

Nguon: Tdc gia tong hop

Két qua cho thay thang do so bd co ban phul hop voi khai niém, tuy can diéu
chinh & mot s6 diém. Nhiéu phat biéu duoc chinh stra theo hudng ngan gon, rd nghia
va gan voi ngir canh GV hon; mot sb bién c6 nodi dung gan nhau duoc gop lai dé
tranh tring 1ap; mot s6 bién khong phu hop véi bbi canh GDPH dugc loai bo. Trén
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co s cac gop y nay, tac gid chinh 1y thang do so bd va st dung ban hi¢u chinh cho
budc diéu tra thir ¢ giai doan tiép theo (xem phu luc 4: Thang do hiéu chinh sau
phong van chuyén gia).

Bang 3.13: Tong hop cac nhém ndi dung gép ¥

Gopy Noi dung gop y Huéng xir ly
Cau chir Mot s6 phat biéu con dai, kho hiéu Pon gian hoa, cu thé hoa cach dién dat
Ngit nghia Mot s6 thuat ngir chua 13, chua ty nhién Thay bang tir ngir quen thugc hon voi GV
Trung lap Mot s6 bién quan sat c6 ndi dung gan nghia | Gop hodc luge bo
Bdi canh Mot s6 phat biéu chua sat di tuong GV Loai bo hodc diéu chinh theo ngit canh GV

Nguon: Tac gid tong hop
b. Piéu tra thir (pilot test)

Muc dich: Sau budc phong van chuyén gia, tic gia tién hanh diéu tra thir dé
kiém tra mirc do rd rang, d& hiéu va kha ning tra 16i ctia bang hoi trong thuc té. Néu
budc phong van chuyén gia tip trung vao viéc bao dam tinh phu hop vé ndi dung khai
niém, thi diéu tra thr dugc sir dung dé danh gia cach hiéu cta nguoi tra 1i dbi véi
cac bién quan sat sau khi da dugc hiéu chinh.

Poi twong: Piéu tra thir dugc thuc hién véi 10 GV dang cong tac tai nhiéu
truong DH khéc nhau, c6 trinh do tir ThS dén TS, véi s6 nam kinh nghiém dao dong
ttr 5 dén 22 nam. Nhoém tham gia diéu tra thtr dugc lua chon nham bao dam co dic
diém twong dong véi ddi tuong khao sat chinh thirc, qua d6 phan anh sat hon kha
nang hiéu va cach tiép nhan bang hoi trong bdi canh thuc té.

Bang 3.14: Danh sach diéu tra thir

Giang Chire danh/Vitri | Loai hinh truong Trinh Kinh Gioi Linh vue
vién dé nghi¢m tinh chuyén moén

GV 1 Giang vién chinh Cong lap TS 18 ndm Nit | Thuy
GV 2 Giang vién chinh Cong lap TS 16 ndm Nit | Cong nghé sinh hoc
GV3 Giang vién chinh Cong lap TS 22 nam Nam | Tu dong hoa
GV 4 Giang vién chinh Cong lap TS 18 nam Nir Quan tri chién luge
GV 5 Giéang vién chinh Cong lap TS 14nam | Nam | K& toan quén tri
GV 6 Giang vién chinh Cong lap TS 14 nam Nam | Thuong mai dién tir
GV7 Giang vién Cong lap Ths 10 ndm Nit | Marketing
GV 8 Giang vién Ngoai cong lap ThS 12 ndm Nit | Quan tri nhan luc
GV 9 Giang vién Ngoai cong lap ThS 8 ndm Nir | Quadn tri kinh doanh
GV 10 Giang vién Ngoai cong lap ThS 5 ndm Nam | Quan tri kinh doanh

Nguon: Tac gia tong hop

Cdch thirc thue hién: Trong bude diéu tra thir, tic gia giri bang hoi da duoc
hiéu chinh sau phong van chuyén gia cho cac GV tham gia va dé nghi ho doc, tra 1oi,
dong thoi gbp ¥ vé cach dién dat, mic d6 dé hiéu va sy phu hop cia ting phat biéu
(xem phu luc 5: Phiéu goi y gop ¥ cho gidng vién tham gia diéu tra thir). Két qua diéu
tra thir cho thiy phan 16n cac bién quan sat di twong d6i rd rang, tuy nhién mot sb
phat biéu van cin duogc diéu chinh thém theo hudng cu thé hon, ty nhién hon va sat
hon véi cach hiéu ciia GV. M6t s6 vi du dién hinh 13 viéc b sung chu thé cy thé trong
thang do TCHT, 1am rd ngudn ky vong trong thang do KQCV, va thém cum tir “sin
sang” & mot s6 bién cua thang do hanh vi CDTC dé nhin manh tinh ty nguyén cta
hanh vi. Trén co s¢ do, tic gia hoan thién bang hoi va chét thang do chinh thuc st
dung trong khao sat dién rong.
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Bang 3.15: Cac bién quan sat dwogc hiéu chinh sau diéu tra thir

Thang do Nbi dung trwée diéu chinh Noi dung san diéu chinh

Trong treong t6i, nhém chung toi (Khoa/Bé mén/Nhom
nghién citu, ...) cé gu);é‘n dé xudt didu chinh muc tiéu
ctia nhom khi cén thiét.

Trong trirémg t6i, nhém ching toi tin twong ring cdc
dé xudt ciia chiing t6i s€ dwoc nha trieomg xem xét
thiee hién.

Trong trwdng t61, nhom ching t6i co quyen twe do

TCHT — |diéu chinh muc tidu ciia nhom khi can thiét.

Ce’ip doé
nhém | Trong trrdmg t6i, nhom ching t6i tin twong ring 16

chire & nghiém tiic tiép thu ¥ kién dong gdp cita ho.

Trudng t6i chia sé cAc bai hoc kinh nghiém cho tit ca
e giang vién (vf du kinh nghiém giang day, kinh
TC,,HT: glang vien. nghiém NCKH, kinh nghiém viét bdi béo,...)

Cap do
truong Trudng t6i ludn lam viéc cing voi céc bén lign quan
khéc dé dap g nhu cdu cia ca hai bén.

Trrong t6i chia sé cac bai hoc kinh nghiém cho tat ca

Trwdng t6i lam viéc cling véi cac bén lién quan khéc
(co quan, doanh nghiép, co s¢ gido duc dai hoc
khéc, ...) dé dap tmg nhu céu cua ca hai bén.

T6i da thye hién duge nhivng nhiém vu dwoc ky vong | Toi da thure hién diege nhitng nhiém vu ma Trudng,

KQevay O t0i. Khoa/Vién, B6 mén/Té chuyén mon k¥ vong & toi.

Téi gitip d& nhimg ddng nghiép ving mat. T6i sdn sang gitip d& nhimg ddng nghiép ving mit.

Téi gitip d& nhitng ngudi ¢o khéi lrong cong viée T6i sdn sang gitip d& nhimg dbng nghiép c6 khdi
lén. lwong céng viéc lon.

Hanh vi |Téi hd tro ngudi quan Iy trong cong viéc cuia ho (k& | Téi sdn sang hé trg ngudi quin ly trong cdng viée

CDTC |ca khi khéng duge yéu cau) ctia ho (ké ca khi khéng duoc yéu can)
Téi vieot ra ngodi trach nhiém ciia minh dé gitp d& | T61 sdn sdng hé tro déng nghiép mdi trong cong
dong nghiép méi. viéc.
Téi chia sé théng tin cho déng nghiép. Téi scin séng chia sé théng tin cdn thiét cho déng nghiép.

Nguén: Tong hop ciia tic gid
3.4.1.3. Khao sat chinh thirc

a. Thiét ké phiéu khao sat

Phuong phap khao sat biang bang hoi duoc sir dung dé thu thap di liéu so cap
phuc vu kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctru cta luan an. Pay 1a phuong
phap phu hop khi nghién ctru can thu thap dit liéu tir s6 luong 16n ddi tuong trong
mot khoang thoi gian nhat dinh, dong thoi thuan loi cho ma hoa, xtr 1y, phan tich dir
liéu dinh lugng (Babbie, 2016; Creswell, 2014).

Phiéu khao sat duoc xay dung trén co s& ké thira ¢6 chon loc cac thang do tu
céc nghién ctru trude, sau d6 duoc hiéu chinh dé phu hgp véi bdi canh nghién ctru 1a
GV cac truong BDH ¢ TP HN (da dugc trinh bay tai muc 3.4.1.2). Tu do, bang hoi
chinh thic duoc sir dung trong khao sat dién rong gdm 46 bién quan sat (xem phu luc
6: Phiéu khdo sat). Bang hoi duoc thiét ké thanh 05 phan: bon phan dau do luong cac
bién, lan lugt 1a TCHT, KQCVGV, hanh vi DMST va hanh vi CDTC; phan cubi cliing
thu thap cac thong tin nhan khau hoc va dic diém cong tac cia nguoi tra 10i. Cac bién
quan sat duoc thé hién duéi dang ménh dé dé nguoi tra 161 tu danh gia mac d6 phu
hop véi thuc tién cong viéc va moi truong 1am viée ciia minh. Nghién ctru sir dung
thang Likert 5 muc dé do luong cac bién quan sat; day 1a loai thang do duoc sir dung
pho bién trong NCKH x4 hoi do thuan tién cho nguoi tra 151 va phut hop véi ki thuat
phan tich dinh luong (Likert, 1932; Hair va cs, 2014).

b. Tong thé nghién civu va phirong phdp chon mau

Tong thé nghién ctru myc tiéu gdm toan bd GV co hitu dang lam viéc tai cac
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truong DH va hoc vién & TP HN thudc pham vi nghién ctru, bao g6m GV khong kiém
nhiém va GV ki€m nhi¢ém cac vi tri quan 1y tai khoa, vién, b0 mén hodc don vi chuyén
moén trong duong. Nghién ctru khong bao gom céc co sd thudc khdi an ninh, qudc
phong; GV thinh gidng; nguoi chi gilr vi tri nghién ctru vién ma khong tham gia giang
day voi tu cach GV co hiru; va GV ¢6 thoi gian cong tac tai truong dudi 01 nim. Didu
kién vé thoi gian cong tac duoc xac 1ap nham bao dam ngudi tra 10 c6 di trai nghiém
dé danh gia méi truong hoc tip va hoat dong nghé nghiép tai nha trudng.

Tai thoi diém thiét ké khao sat, pham vi nghién ctru gdm 83 trudong DH va hoc vién
¢ TP HN, trong do6 c6 64 truong cong lap va 19 truong ngoai cong 1ap. Danh sach cac
trudng 13 khung miu & cip co s6 GDPH. Tuy nhién, nghién ctru khong tiép can dugc danh
sach day dit GV co hitu cia toan bo 83 truong nén khong thé xay dung khung mau hoan
chinh & cﬁp ca nhan va khong du diéu kién thuc hién chon mau xac sut.

Trong diéu kién do6, ludn an st dung két hop chon mau c6 chu dich va chon
mau day chuyén. Trudc hét, cac truong dugce tiép can theo hudng bao dam su hién
dién cuia ca khdi cong 1ap va ngoai cong 1ap, dong thoi mé rong do bao phu vé bdi
canh t6 chirc. Tai ting trudng, tic gia tiép can nhitng GV dap tng tiéu chi nghién ctru
thong qua mang ludi chuyén mon va dau méi lién hé; sau d6 dé nghi nguoi tham gia
gidi thiéu hodc chuyén tiép bang hoi dén cac GV phu hop khac. Viéc két hop hai
phuong phap gitip mo rong kha ning tiép can ddi tuong trong bdi canh khong cé danh
sach tong thé & cip GV, nhung ciing ¢ thé lam phat sinh thién 1éch do sy phu thudc
vao mang ludi tiép can cua tac gia (Babbie, 2016; Creswell, 2014).

Vé quy md, bang hoi chinh thitc gdm 46 bién quan sat. Theo nguyén tac c&
mau toi thiéu bang nim lan sb bién quan sat, nghién ctru can it nhat 230 quan sat
(Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008; Hair va cs, 2014). Mau chinh thtc
gdm 523 quan sat hop 1, vuot yéu cau t6i thiéu va phu hop dé danh gia mé hinh do
luong, mo hinh cAu tric va thuc hién cac phan tich da nhom.

Do sir dung phuong phap chon mau phi xac suét, tinh dai dién ciia mau khong
duoc hiéu 1a dai dién thong ké tuyét ddi cho toan b GV cac trudng DH tai Ha Nbi.
Luan 4an xem xét tinh phu hop ctia mau dya trén ba phuong dién: do bao phi cac co
so khdo sat, sy tuong thich twong ddi vé co ciu loai hinh truong va sy da dang vé dic
diém c4 nhan — nghé nghiép cua GV. Nhiing cian cir nay gitp danh gia mic d6 miu
phan anh bdi canh nghién ciru, dong thoi xac dinh gidi han khi khai quéat hoa két qua.
c. Thu thdp dir liéu

Hoat dong thu thap dir li¢u duoc trién khai tir thang 10/2024 dén thang
12/2024, két hop hai hinh thirc 14 khao st truc tiép bang phiéu gidy va khao sat truc
tuyén théng qua Google Forms. Vi hinh thirc truc tuyén, tac gia giri duong link khao
sat truc tiép toi timg GV ¢6 thé tiép can duogc théng qua zalo, messenger, dong thoi
dé nghi ho chia sé tiép cho cac GV khac trong cung truong. Dé kiém soat sé phiéu
thu vé theo timg trudng, tic gia tao cac duong link khao sat riéng twong g voi ting
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don vi. Vi hinh thirc truc tiép, bang hoi gidy duoc phat va thu hdi ngay sau khi ngudi
tra 101 hoan thanh; hinh thirc nay dugc trién khai tai 27 truong. Qua trinh thu thap di
liéu duoc theo ddi va tong hop theo tudn; cudi mdi tuan, cac phiéu gidy dugc nhap
dir liéu va d6i chiéu voi dit liéu truc tuyén dé kiém soat tién do diéu tra, nhat 1a co
cdu mau theo loai hinh truong, déng thoi hd trg didu chinh muc tiéu tiép can trong
cac tuan tiép theo khi can thiét.

Téng cong, nghién ctru thu duge 565 phiéu tra 101. Sau budc 1am sach dir liéu,
s6 quan sat hop 18 dugce st dung cho phan tich 1a 523 phiéu, gdm 309 phiéu ban gidy
va 214 phiéu truc tuyén qua Google Forms. Céc truong hop bi loai bao gom: ngudi
tra 101 c6 dudi 01 ndm cong tac tai don vi; phiéu tra 101 thiéu nhiéu ndi dung; phiéu
chon cting mot mirc cho toan bo cau hoi; va cac trudng hop phan hoi tring lap... Viéc
1am sach dit liéu theo cac tiéu chi ndy nham han ché cac phan hoi khong hop 1€, qua
d6 nang cao do tin cdy cua bo dit li€u trude khi phan tich (Hair va cs., 2014).

Do khao sat dugc trién khai két hop truc tiép va truc tuyén, sé lugng bang hoi
dugc tiép can/lan toa khong thé xac dinh chinh xéc tuyét dbi, dac biét dbi véi hinh
thtrc chia sé duong link qua mang luéi ca nhan. Vi vay, luan an khong tinh ty 1€ phan
hoi theo nghia truyén thdng 1 ty 1¢ giita s6 phiéu thu vé va sd phiéu phét ra. Thay vao
d6, nghién ctru bao cio ty 1& phiéu hop 18 trén tong s6 phiéu thu duoc. Cu thé, trong
565 phiéu phan hoi, c6 523 phiéu hop 1¢ duoc sir dung cho phén tich, dat ty 18 92,6%.

Mau nghién ctru cudi ciing bao gom 523 GV thudc 40 truong PH & TP HN
(29 truong cong 1ap va 11 trudng ngoai cong 1ap). Xét theo co ciu truong tham gia
khao sat, nhom trudng cong lap chiém 72,5% sb trudng trong mau, trong khi nhom
tredng ngoai cong 1ap chiém 27,5%. So véi co cdu tong thé 83 truong DH thudc pham
vi nghién ctru & TP HN, gdm 64 trudng cong 1ap (77,1%) va 19 truong ngoai cong
1ap (22,9%), co cAu mau cho thdy su trong thich twong d6i vé loai hinh trudng, dong
thoi c¢6 su ting cudng mirc ¢ hién dién clia nhom truong ngoai cong 14p trong mau
khao sat. Vé s phiéu hop 18, nhém trudng cong lap thu duoc 356 phiéu va nhom
truong ngoai céng 1ap thu duoc 167 phiéu.

Bang 3.16: Doi sanh co cAu loai hinh trwong trong tong thé va miu khao sat

Loai hinh Tong thé MAu khio sat S6 phiéu
treong S6 truomg | Ty 18 (%) | SO trwomg | Ty 18 (%) hop 1€
Cong lap 64 77,1 29 72,5 356
Ngoai cong lap 19 22,9 11 27,5 167
Tong 83 100,0 40 100,0 523

Nguon: Téng hop cia tac gid

Xét vé do bao phi don vi khao sat, mau nghién ctru bao gdm 40/83 trudng

thugc pham vi nghién ctru, twong ing khoang 48,2% sb truong DH ¢ TP HN. Trong
do, nhém truong cong lap co6 29/64 truong tham gia, twong img khoang 45,3%; nhom
truong ngoai cong 1ap co6 11/19 truong tham gia, twong ung khoang 57,9%. Tuy
nhién, phuong phap chon mau theo muc dich két hgp chon mau diy chuyén cé thé



88

tiém an rui ro thién léch chon mau do ngudi tra 10i ¢6 thé tap trung nhiéu hon trong
mang ludi tiép can cua tac gia hodc & nhom GV quan tdm dén cha dé nghién ciru. Dé
han ché rui ro ndy, nghién ctru d3 mé rong khao sat tai nhiéu truong, két hop phiéu
gidy va truc tuyén, tao dudng link riéng theo tirng don vi va theo ddi co cdu phiéu
theo loai hinh truong trong qua trinh thu thap dir lidu.

S6 phiéu hop 1é thu duoc tir mdi trudng dao dong tir 6 dén 20 phiéu. Mau khao
sat o do bao phu twong dbi rong vé& don vi khao sat va loai hinh truong, gép phan
phan anh sy da dang ctia bdi canh t6 chirc va moi trudng lam viée cua GV trong pham
vi nghién ctru. Tuy nhién, do st dung phuong phap chon miu phi xac suat, mau
nghién ctru dugc xem la c6 tinh dai di¢n tuong ddi vé mat ciu trac va bdi canh khao
sat, khong phai 1a mau dai dién théng ké tuyét dbi cho toan bo tong thé GV cac truong
PH ¢ TP HN. Dé bao dam tinh bao mat thong tin, cac trudng tham gia khao sat dugc
ma hoa trong qua trinh trinh bay dir li¢u.

Bang 3.17: Danh muc ma héa cac trwong tham gia khao sat

Ma Loai So Ma Loai So Ma Loai hinh So
hoa hinh phiéu héa hinh phiéu hoéa trudng phiéu
truweong hop 1€ trudng hop 1€ hop 1€
CL1 | Cong lap 15 | CL16 | Cong lap 10 | NCL1 | Ngoai cong lap 11
CL2 | Cong lap 17 | CL17 | Cong lap 11 | NCL2 | Ngoai cong lap 11
CL3 | Cong lap 15 | CL18 | Cong lap 8 | NCL3 | Ngoai cong lap 17
CL4 | Cong lap 20 | CL19 | Cong lap 10 | NCL4 | Ngoai cong lap 19
CL5 | Cong lap 16 | CL20 | Cong lap 9 | NCL5 | Ngoai cong lap 19
CL6 | Cong lap 13 | CL21 | Cong lap 7 | NCL6 | Ngoai cong lap 17
CL7 | Cong lap 8 | CL22 | Cong lap 13 | NCL7 | Ngoai cong lap 14
CL8 | Cong lap 9 | CL23 | Cong lap 16 | NCL8 | Ngoai cong lap 20
CL9 | Cong lap 13 | CL24 | Cong lap 11 | NCL9 | Ngoai cong lap 16
CL10 | Cong lap 20 | CL25 | Cong lap 20 | NCL10 | Ngoai cong lap 12
CL11 | Cong lap 19 | CL26 | Cong lap 6 | NCL11 | Ngoai cong lap 11
CL12 | Cong lap 6 | CL27 | Cong lap 18 | Tong Ngoai cong lap 167
CL13 | Cong lap 14 | CL28 | Cong lap 8
CL14 | Cong lap 8 | CL29 | Cong lap 6
CL15 | Cong lap 10 | Téng | Cong lap 356

Nguon: Téng hop cia tac gid

d. Thong ké mé td mau diéu tra

Vé chirc danh nghé nghiép: Nhom GV va GV chinh chiém ty 1 cao nhat trong
mAu nghién ctru véi twong tmg 63,5% va 27,5%. C6 53 phan hoi dén tir cac GV cao
cap, chiém 9,0%, diéu nay phu hop véi thuc té co cdu GV thuong thay.

Vé trinh d hoc van: Trinh 46 hoc van ctia GV trong nghién ctru phan 16n thudc
nhém c¢6 trinh @6 ThS (57,5%). nhom c6 trinh d6 tién si, PGS.TS va GS.TS chiém
tong cong khoang 42,5% méu khao sat. Ty 1& nay twong d6i gan véi ty 16 43,7% GV
co hitu co trinh d6 tién si tai Ha Noi theo s liéu nam 2025 cta B6 GDDT. Day la
cin ctr d6i sanh cho thay co cdu trinh d6 ciia mau twong dbi phu hop véi dic diém
d6i ngii GV trén dia ban. Nhu vdy diéu nay phan anh nd luc cta cic truong DH trong
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viéc nang cao trinh d6 ctia doi ngli GV nhung ciing cho thiy tiém ning dé tiép tuc
tang ty 1€ GV c6 trinh d cao.

Vé dé tuéi: Nhom c6 do tudi 35-44 1a dong nhat, twong Gmg 52,5%, tiép theo
12 nhém d6 tudi 45-54 chiém 21,8% va do tudi 24-34 chiém 20,5%. Nhu vdy mau
diéu tra tap trung chi yéu vao cac GV & do tudi lao dong chinh, c6 kinh nghiém va
dang trong giai doan phat trién sy nghiép.

Vé kinh nghiém gidng day: Kinh nghiém giang day c6 su phan bd kha dong
déu, voi hai nhom c6 nhiéu kinh nghiém nhat (10-15 ndm va trén 15 nim) chiém
33,8% va 32,5%. Piéu nay cho thiy phan 16n GV trong mau khao sat ¢ thoi gian
giang day nhiéu nam, diéu nay c6 thé mang lai nhitng goc nhin sdu sic va da dang vé
TCHT va hanh vi d6i méi. Trong khi d6, nhom c6 kinh nghiém giang day it hon (dudi
5 nam va 5-duéi 10 nam) chiém tong cong 33,7%, phan anh sy cén bang tuong ddi
gitra do1 ngli GV tré va GV c6 tham nién 1au nam.

Vé tw chii tai chinh: Cac trudng trong khao sat phan 16n thudc nhoém da tu chi
(67,7%), trong khi nhom chua ty chu chiém 32,3%. Piéu nay ciing phan anh thyc té
xu hudng cac truong PH ngay cang gia tding muc dd tu chu ty chiu trach nhi¢m va
day ciing 13 co s dé cac truong PH c6 dong luc dé dau tu cho hoc tip, PMST.

Vé mitc dg kiém nhiém: Phan 16n GV tham gia khao sat khong kiém nhiém
nhiém vu nao khac (chiém 62,7%) va 36,2% GV c6 ddm nhan cac nhi€ém vu quan ly
cAp B6 mon/T6 chuyén mon, Khoa/Vién/Phong ban. Diéu nay cho thiy phan 16n GV
trong mau khao sat tip trung vao cong tic giang day chuyén moén ma khong dam
nhiém thém vai trd quan Iy hoac cac cong viéc hanh chinh khac. Ty 1¢ GV kiém nhiém
o muc 36,3% cling phan anh mot dac diém quan trong trong bdi canh GDPH, d6 1a
c6 mot bd phan dang ké GV tham gia vao quan Iy va diéu hanh nha truong.

Bang 3.18: Thong tin mé ta miu diéu tra

Chirc danh 523 100% Tu chii tai chinh 523 100%
GV 332 63,5 Chua ty chu 169 323
GV chinh 144 27,5 Di tu chu 354 67,7
GV cao cip 47 9,0 Hoc vin, hoc ham 523 100%
DPj tuoi 523 100% Thac si 301 57,6
2434 107 20,5 Tién st 183 35,0
35-44 275 52,6 Phé gido su, Tién si 37 7.1

45-54 114 21,8 Gido su, Tién si 2 0,4

Tur 55 tré 1én 27 5,2 Kinh nghiém lam GV 523 100%
Gidi tinh 523 100% Duéi 5 nam 65 124
Nam 198 37,9 5-dudi 10 ndm 111 21,2
Nt 315 60,2 10-15 ndm 177 33,8
Khong tiét 1o 10 1,9 Trén 15 nam 170 32,5

Logi hinh truong 523 100% Kiém nhi¢m 523 100%
Cong lap 356 68,1 Co 190 36,3

Ngoai cong lap 167 31,9 Khoéng 333 63,7

Nguon: Két qua phan tich
Vé gidi tinh: Ty 18 GV 1a nit chiém 60,2%. D6i véi gidi tinh, do tudi, chirc
danh nghé nghiép, kinh nghiém va tinh trang kiém nhiém, hién chua c6 s liéu téng
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hop cong khai cho toan bd GV cac truong DH tai Ha N6i. Tuy nhién, mau c6 su hién
dién cua cac gidi tinh, nhém tudi, chirc danh va tham nién khéac nhau, trong d6 nhom
GV tir 35 dén 54 tudi va c6 tir 10 nam kinh nghiém tré 1én chiém ty trong 16n, phu
hop véi ddi twong can co du trai nghiém dé danh gia méi trudng t6 chirc va cong viée.
3.4.1.4. Nghién ciru tinh huong bé tro

Muc dich: Bén canh dir li¢u khéo sat chinh thure, ludn an st dung nghién ctru
tinh hudng nham hd tro dién giai va lam rd hon cac két qua nghién ctru dinh luong.
Néu khao sat biang bang hoi cho phép kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién
ctru trén dién rong, thi nghién ciru tinh hudng gitip xem xét hién twong nghién ctru
trong bdi canh cu thé cua cac co s GDPH, qua d6 gép phan 1y giai siu hon co ché
tac dong cia TCHT dén hanh vi PMST, hanh vi CDTC va KQCVGYV trong thyc tién
nha truong (Yin, 2018; Creswell, 2014).

Lira chon truong hop nghién ciru: Nghién ctru tinh hudng dugc thuc hién tai
Truong PH Thuong mai (TMU) va Truong DH FPT (FPT) theo phuong phép chon
mau c6 chil dich. Viéc lya chon hai truong hop nay dua trén su két hop gitra tiéu chi
tuong ddng va khac biét trong bdi canh GDPH & Ha Noi. Ca hai trudng déu co quy
mo dao tao dang ké, co dinh hudng nang cao chit lugng dao tao, phat trién doi ngii
GV, déy manh nghién ctru khoa hoc, thyc hién kiém dinh chét luong va tang cuong
ning luc canh tranh trong béi canh d6i méi GDPH. Nhirng diém twong dong nay cho
phép hai trudng hop nghién ctru cung phan anh nhitng yéu cau phat trién chung cta
cac truong DH hién nay.

Bén canh do, hai truong lai ¢6 su khac biét dang chu y vé loai hinh s hitu, lich
sir phét trién va co ché quan tri. Truong PH Thuong mai 14 trudng PH cong 1ap c6 bé
day phat trién, duoc thanh 1ap nam 1960, gén v6i dac trung quan tri cia khu vuc cong;
trong khi Truong PH FPT la truong DH ngoai cong 1ap dugc thanh 1ap ndm 2006, c6 co
ché quan trj linh hoat hon va dinh hudng tmg dung, gan két véi doanh nghiép kha rd nét.
Su két hop giira nhitng diém twong dong vé muc tiéu phat trién va nhimng khac biét vé
bdi canh to chirc tao diéu kién thuan loi dé soi chiéu cach thitc TCHT, hanh vi DMST
va hanh vi CDTC dugc hinh thanh trong cac diéu kién quan tri khac nhau. Viéc lya chon
hai trudng hop nay vi vay khong nham dai dién théng ké cho toan bg cac truong DH trén
dia ban thanh phd Ha N¢i, ma nham ting gia tri giai thich va gia tri minh hoa cho céc két
qua nghién ctru dinh luong.

Néi dung nghién ciru: Noi dung nghién ctru tinh hudng tap trung vao cic van
dé chinh sau: (i) bdi canh hoat dong va dic diém t6 chirc ciia nha trudng; (ii) biu
hién cia TCHT & cép ca nhan, cip nhém va cap toan truong; (iii) cac diéu kién, co
ché va thuc tién khuyén khich hanh vi PMST va hanh vi CDTC cua GV; (iv) su gin
két giita cac yéu td nay véi KQCVGYV trong thyc tién; va (v) nhitng diém twrong dong,
khac biét giira hai truong hop nghién ctru nham hd trg 1y giai cac két qua dinh luong.
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Cdch thire tién hanh: Nghién ctru tinh hudng str dung két hop tai liéu thir cip
va phong van ban cdu trac. Tai liéu thi cap gdm bao cao thudng nién, béo céo cong
khai, vin ban va théng tin chinh thirc lién quan dén dao tao, NCKH, phat trién doi
ngdl, quan tri va hoat déng hoc tap cta hai truong. Phong van dugc st dung dé thu
thap nhiing thong tin chiéu sdu ma tai liéu cong khai va dir liéu khao sat chua phan
anh diy du. Viéc két hop cac ngudn dir lidu gitip d6i chiéu thong tin va ting do tin
cdy cua phan tich tinh hubng (Yin, 2018).

Nguoi tham gia phong van duoc lua chon c6 cha dich dya trén mtc do am
hiéu bdi canh va trai nghiém truc tiép véi hoat dong chuyén moén tai truong. Tong
cong c¢6 10 nguoi tham gia, gdm 05 ngudi tai TMU va 05 nguoi tai FPT. O mdi
truong, nhom phong van gom 01 can b quan 1y cap khoa/vién, 01 can bd thudc bd
phan nhan sy hodc don vi c6 chirc ning lién quan dén phat trién doi ngii va 03 GV.
Co ciu nay cho phép tiép can dong thdi goc nhin quan 1y, té chirc nhan su va thyuc
hién cong viéc chuyén mon.

Cac cudc phong van dugc thuc hién két hop truc tiép va truc tuyén vo1 thoi
luong trung binh khoang 30 dén 45 phit. Trudc khi tién hanh, ngudi tham gia dugc
thong tin vé muc dich nghién ctru, tinh ty nguyén va nguyén tic bao mat. Khung cau
hoi ban cau trac tap trung vao biéu hién cta hoc tap cép c4 nhan, nhom va to chirc;
diéu kién thic déy hoac can tré hanh vi DPMST va hanh vi CDTC; va cach cac yéu tb
nay lién hé vdi KQCVGYV trong thuc tién (xem Phu luc 7).

Dit liéu duoc ghi chép va phan tich theo cha dé dugc xac dinh tir khung nghién
cuu, gém: hoc tap cép canhan, hoc tap cép nhém, hoc tap cép t6 chtre, hanh vi DMST,
hanh vi CDTC va KQCVGV. Trong qué trinh phan tich, cdc ndi dung méi hoac khac
biét giita hai truong tiép tuc duoc ghi nhan. Tiép theo, thong tin duoc téng hop trong
ting truong hop va ddi chiéu gitta TMU véi FPT nham nhan dién diém twong dong,
khac biét va nhitng giai thich c6 thé hd trg két qua dinh luong. Cac nhan dinh tir
phong van dong thoi dugc ddi chiéu véi tai lidu thir cip dé han ché phy thudc vao
mot ngudn thong tin duy nhét.

Trong do, phong vAn ban céu tric duoc st dung nhu mot ngué)n dr li¢u quan
trong dé thu thap cac thong tin chiéu sdu ma dir liéu dinh lwong ma tai liéu thir cap
kho phan anh day du. Ddi tugng phong van duoc lya chon theo phuong phap c6 chu
dich, bao gém can bd quan 1y va GV am hiéu bdi canh hoat dong cua nha trudng,
nhim bao dam thu thip dugc thong tin tir ca goc nhin quan 1y va gbéc nhin truc tiép
thuc hién cong viéc chuyén mon. Nhom can bd quan 1y gém lanh dao khoa, vién, bd
mon hozc don vi chuyén mén twong duong, ciing can bd c6 lién quan dén hoat dong
dao tao, phat trién doi ngli hodc NCKH. Nhém GV duogc lya chon theo hudng bao
dam sy da dang twong d6i vé tham nién cong tac va mic do tham gia vao cac hoat
dong chuyén mon, d6i méi va hoat dong chung ctia nha truong. Trong nghién ctu
nay, tac gia tién hanh phong van 05 ngudi ¢ mdi truong bao gdm 01 can bd quan 1y



92

cap khoa/vién, 01 can bd phong/ban nhan su va 03 GV. Quy mo phong van nay nham
thu thap thong tin chiéu sau phuc vu dién giai két qua, khong nham muc dich phan
tich dinh tinh ddc lap.

Céc cudc phong van duoc thue hién trén co s& mot khung cau hdi ban cAu trac
thdng nhat, tap trung vao viéc 1am rd cac biéu hién ciia TCHT, cac diéu kién thuc day
hodc can trd hanh vi PMST va hanh vi CDTC, ciing nhu sy tac dong cua cc yéu td
nay dén KQCVGV trong thuc tién (xem phu luc 7: Néi dung phéng vin phuc vu
nghién ciru tinh huong).

Trén co s& két qua dinh lugng da thu dugc tr khdo sat dién rong, tac gia tién
hanh tong hop, d6i chiéu va phén tich thong tin tir nghién ctru tinh hudng theo ting
chu dé nghién ctru. Viéc phan tich dugc thyc hién trude hét trong ting trudng hop,
sau d6 d6i chiéu giita hai truong dé nhan dién cac diém twong dong va khac biét, dong
thoi soi chiéu véi cac phat hién dinh lugng cta luan an. Két qua nghién ciru tinh
huéng vi vay khong nham kiém dinh lai mé hinh nghién ctru, ma dugc sir dung nhu
can ¢t bo trg dé 1am rd hon ¥ nghia thuc tién cua cac két qua nghién ctru, dong thoi
ting co s& cho viéc dé xudt cac ham y quan tri & cac phan sau ctia luan 4n.

3.4.2. Phan tich dir li¢u
3.4.2.1. Phan tich dit liéu dinh lwong

Sau khi thu thap, két qua khao sat ban gidy dugc nhép liéu thii cong, ghép véi
két qua khao sat truc tuyén thanh mot bo dit liéu duy nhat. Tac gia tién hanh 1am sach
dir liéu (kiém tra gia tri thiéu, phat hién cac cau tra 10i khong hop 1€, loai bo nhiing
phiéu tra 101 qué thiéu thong tin hodc mang tinh d6i pho, phan hoi trang lip, kiém tra
khoang gia trj ctia cac bién, ma hoéa lai cac bién dinh tinh...) theo cac khuyén nghj vé
xtr ly dir liéu trudce phan tich cuia Tabachnick va Fidell (2013) va Hair va cs (2019).

Sau khi lam sach, qua trinh phéan tich duoc trién khai theo ba budc 16n: (1)
danh gia mo hinh do luong; (ii) phan tich mé ta va kiém dinh khac biét nhom véi
SPSS 20; (iii) Panh gid m6 hinh cau trac va phéan tich da nhém bang PLS-SEM
vo1 SmartPLS.

Danh gia mé hinh do luong

Mo hinh do luong dugc kiém tra dua trén cac tiéu chi chuan nham bao dam
chat lugng thang do va do phii hop cuia cac chi bao quan sat. Trude hét, mirc dd phu
hop cua ting bién quan sat véi ciu tric tiém an duoc xem xét thong qua hé sd tai
ngoai (outer loading). Cac chi bao c6 gia tri tai thap hon ngudng 0,70 s& dugc can
nhic loai bo; tuy nhién, trong mot sd trudng hop, chi bao van c6 thé duoc gitr lai néu
dong gép quan trong cho gid tri ndi dung va tinh bao quat khai niém cua thang do,
theo khuyén nghi ctia Hair va cs (2019). Tiép theo, d6 tin cdy cta thang do duoc danh
gi4 bang hai chi s phd bién 1a Cronbach’s alpha va do tin cdy tong hop (CR). V&
nguyén tic, cac gia tri tir 0,70 tro 1€n dugc xem la dat muc chép nhan; khi vuot 0,80,
thang do thé hién do on dinh va nhat quan t6t hon. Thit ba, gia tri hoi tu, duoc kiém
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tra qua AVE; AVE > 0,50 cho thiy bién tiém an giai thich it nhat 50% bién thién cta
cac chi bao, dam bao gia tri hoi ty, phu hgp véi ti€u chuan cta Fornell & Larcker
(1981). Thir tw, gia tri phan biét (discriminant validity) duoc danh gia voi chi sb
Fornell & Larcker hodc chi s6 HTMT véi ngudng dé xuit < 0,90 (Henseler, Ringle
va Sarstedt, 2015). Piéu nay dam bao cac khai ni¢ém nhu TCHT, hanh vi PMST, hanh
vi CDTC, KQCV 14 phén biét vé mit khai niém, khong bi tring 1ap qua muc. Thir
nam, kiém tra da cong tuyén thong qua gia tri VIF (Variance Inflation Factor) cho
céc chi bao va cho céc bién doc 1ap trong mo hinh cAu trac duoc kiém tra; VIF < 5
(hoic < 3,3 theo mot sé khuyén nghi) cho thiy khong c6 van dé nghiém trong vé da
cong tuyén (Hair va cs, 2019).

Déi v6i van dé sai léch do phuong phap chung (Common Method Variance —
CMV), bén canh cac bién phéap thiét ké bang hoi (tron thi tu cau hoi, cam két an
danh, gidm 4p luc ding/sai), ludn an st dung kiém dinh nhan t6 don Harman
(Harman’s one factor test) trong SPSS (Podsakoff va cs, 2003). Kiém tra VIF trong
SmartPLS (Kock, 2015); néu VIF < 3,3 cho tit ca cac bién, c6 thé coi CMV khong
de doa nghiém trong dén két qua.

Phadn tich mé té va kiém dinh khdac biét nhém

Thir nhdt, sau khi mo6 hinh do luong dat yéu cau, tac gia sir dung SPSS 20 dé
théng ké mo ta dic diém nhan khau hoc 1am co s& danh gia mure do dai dién so véi téng
thé GV céc truong DH & TP HN. Thir hai, SPSS 20 duoc dung dé tinh gié tri trung
binh, do 1éch chuan, cua cac bién nghién ctru (cac thanh phén TCHT, KQCV, hanh
vi PMST, hanh vi CDTC). Thit ba, dé phan tich su khac biét vé nhan thirc cia GV
giita cac nhom nhan khau hoc, tac gia dung kiém dinh t-test ddi v6i bién c6 hai nhoém
va kiém dinh One-way ANOVA vi bién c6 tir ba nhom trd 18n, két hop voi cac kiém
dinh hau nghiém (post-hoc) khi can thiét, theo huéng dan cua Field (2018). Két qua
nay gitp 1y giai thém bdi canh, hd tro dién giai cac két qua md hinh cau tric sau nay.

Pdnh gid mé hinh cau tric va kiém dinh da nhom

Xuét phat tir dic diém cua mo hinh nghién ctru - bao gdm nhiéu ciu trac tiém
an, c6 cac tuyén tac dong truc tiép va gian tiép, cing cac co ché trung gian - luan 4n
lwa chon phuong phap PLS-SEM va trién khai phan tich trén phan mém SmartPLS.
Lua chon nay phu hgp voi dinh hudng nghién ctru nhan manh nang luc du bao, kiém
dinh cac mdi quan hé phirc hop va 1am rd vai tro trung gian trong mé hinh ¢6 nhiéu chi
bao, tuong thich véi cac goi y phuong phép luan ciia Hair va cs (2017, 2019).

Thir nhdt, luan an tién hanh danh gia mé hinh cau tric dé kiém dinh cac gia
thuyét, danh gia cic mdi quan hé tac dong thong qua hé s6 duong dan. Kiém dinh cac
duong tac dong va vai tro trung gian bang viée sir dung bootstrapping v6i s6 1an lip
16n (thudng tir 5.000 mau tré 16n) dé uée luong hé sb dudng dan, gia tri t, p-value va
cac khoang tin cdy cho cac gia thuyét. Vai trd trung gian ctia hanh vi DPMST va hanh
vi CDTC duoc kiém dinh theo tiép can cua Preacher & Hayes (2008) va Hair va cs
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(2019), thong qua phan tich tic dong truc tiép, gian tiép va tong tac dong; dong thoi
xem xét ty 18 phan trim tac dong gian tiép so voi tong tac dong dé danh gia mic do
trung gian. Chi sd f2 dé danh gia kich thudc anh hudng cia timg bién ngoai sinh d6i
v6i bién ndi sinh. Chi sb nay cho biét muc d6 dong gop riéng cuia mot bién doc 1ap
vao kha ning giai thich ctia bién phu thudc trong mé hinh ciu trac. Theo Hair va cs
(2022), cac gia tri £ =0,02; 0,15; 0,35 lan lugt duge dién giai la muc anh hudéng nho,
trung binh va 16n. Do d6, viéc xem xét f2 gitip bd sung cho két qua kiém dinh gia thuyét,
khong chi & khia canh c6 hay khong c6 tac dong, ma con & mirc d6 manh hay yéu cia
tac dong do trong thuc tién nghién ctru.

Thir hai, danh gia muc do phu hop chung va stc manh giai thich thong qua
xem xét hé s xac dinh R? cua cac bién phu thudc (hanh vi BPMST, hanh vi CDTC,
KQCYV). Theo Hair va cs (2017), R = 0,25/0,50/0,75 1an lugt thé hién muc do giai
thich yéu/trung binh/manh trong bdi canh khoa hoc xa hoi.

Thir ba, nghién ctu con st dung Q? predict trong thu tuc PLSpredict cua
SmartPLS dé danh gia nang luc dy bao ngoai mau. Q? predict cho biét mirc d6 mo
hinh PLS-SEM c6 thé du doan dit liéu méi chua dugc st dung trong qua trinh udc
luong, qua d6 bd sung cho céc chi tiéu trong mau nhu R2 Trong d6, gia tri Q? predict
> () duoc xem la dau hiéu cho théy mo hinh ¢6 gia tri du bao; déng thoi céc chi b sai
s6 du bao nhu RMSE va MAE ciing dugc xem xét thém dé hd trg danh gia mirc do
du bdo cua mo hinh (Hair va cs, 2022).

Thir i, luan 4n stt dung MGA trong SmartPLS dé kiém tra quan gitra cac bién co
khac biét giita cac nhom GV khong, trén co s khuyén nghi cua Sarstedt va cs (2011).
3.4.2.2. Phan tich dir lieu dinh tinh

Dt li¢u dinh tinh trong luan an dugc thu thap tir nghién ctru tai li€u, phong van
chuyén gia phuc vu hiéu chinh thang do, diéu tra thir bang hoi va nghién ciru tinh
huéng tai Trudng PH FPT va Truong PH Thuong mai. Cac dit liéu nay khong dugc
sir dung dé kiém dinh gia thuyét nghién ciru theo nghia théng ké, ma chii yéu nham
xay dung co s& 1y thuyét, hoan thién cong cu do luong, 1am rd bdi canh va hd trg dién
giai sau hon céc két qua dinh luong.

Déi voi dit lidu thu thap tir nghién ctru tai liéu, tic gia tién hanh chon loc, hé
thong hoa va phan tich theo chu dé cac tai lidu 1y thuyét, cic cong trinh nghién ciru
trudc, cac van ban phap 1y, bio cdo va cac ngudn thong tin ¢ lién quan dén ddi twong
va bdi canh nghién ctru. Trén co s¢ do, tdc gia xac dinh cac khai niém nghién ctu,
céc thanh phan cua timg khai niém, khoang trong, mé hinh va gia thuyét nghién ctru,
d6ng thoi hinh thanh thang do so bo cho céc bién.

Déi vé6i dit lidu thu duoc tir phong van chuyén gia va diéu tra tht, tac gia sir
dung phuong phap téng hop, phan loai va dbi chiéu theo cic nhom véan dé chinh.
Cu thé, cac y kién duoc sip xép theo cac ndi dung nhu: mirc d6 phu hop cia cac
khai niém va bién quan sat; tinh 1 rang, dé hiéu cua cau chir; mic do phu hop véi



95

bdi canh GV truong PH; céc biéu hién trung 13p ndi dung; va cac dé xuit bo sung,
luge bo hodc diéu chinh. Trén co sé cac nhom ¥ kién nay, tac gia ra soat, chinh sira
va hoan thién thang do, bang héi trudce khi trién khai khao sat chinh thuc.

Dbi voi dit liéu thu duoc tir nghién ciru tinh hudng, tac gia tién hanh tong hop,
mi héa va phan tich theo cha dé. Cac thong tin dugc sap xép theo nhiing ndi dung
nghién ctru chinh, bao gém: bdi canh hoat dong va dac diém td chirc ctia nha truong;
biéu hién cua TCHT; cac diéu kién va co ché lién quan dén hanh vi PMST, hanh vi
CDTC; va su gin két cua cac yéu td nay véi KQCVGV. Viée phén tich duogc thuc
hién trudc hét trong timg truong hop nghién ciru, sau d6 dbi chiéu giita hai trudng
hop dé nhan dién nhimng diém twong dong va khac biét.

Ngoai ra, dit liéu dinh tinh con dugc sir dung theo hudng dbi chiéu giita cac
ngudn thong tin khac nhau nham ting d6 tin cay ciia két qua phan tich. Cu thé, cac
thong tin thu duogc tir tai liéu, phong van va nghién ctru tinh hudng duogc so sanh,
kiém chung 1an nhau, dong thoi dugce soi chiéu véi cac két qua dinh luong cua luan
an. Nho d6, dit liéu dinh tinh khong chi hd trg hinh thanh va hoan thién cong cu do
ludng, ma con gbp phan lam rd hon ban chét cua hién twong nghién ctru va ting kha
nang giai thich cac két qua nghién ciru trong boi canh thuc tién.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 da tap trung lam rd quy trinh — phuong phap nghién ctru. Luan an
sir dung két hop nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng véi quy trinh chat
ché: tir tong quan va co sd 1y thuyét, xdy dung thang do trén co s ké thira tir cac
nghién ciru trude, tién hanh phong van va diéu tra thir dé phat trién va hoan thién
cong cu do ludng, chon mau va thu thap dit liéu tir GV cac truong PH ¢ TP HN; sau
d6 xir Iy, phan tich bang SPSS va SmartPLS, dong thoi tién hanh nghién ctru tinh
hubng gop phan 1am 13 cac két qua phan tich dinh lugng. Chuong 3 cling mé ta chi
tiét phuwong phap phan tich dit liéu dinh tinh va dinh luong thu duoc, tao nén tang
phuong phap cho cac két qua trinh bay & chuong 4.
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Chuwong 4
KET QUA NGHIEN CUU VE TAC PONG CUA TO CHUC HQC TAP PEN
KET QUA CONG VIEC CUA GIANG VIEN TRONG CAC TRUONG DAI
HOQC TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

4.1. Két qua kiém dinh thang do thong qua danh gia mé hinh do lwong
4.1.1. Danh gia mé hinh do luwong giai doan 1

Tién hanh khao sat dién rong, tac gid da lam sach dir liéu va loc bo nhiing
phiéu khong hop 1¢, két qua thu dugc 523 phiéu hop 16. Tac gia str dung phan mém
SmartPLS dé danh gia mé hinh do ludng bao gdm kiém dinh db tin cay, gia tri hoi tu,
gia tri phan biét cua thang do. TCHT bao gom ba cap, trong d6 cap c4 nhan va truong
duogc xir 1y 13 bién bac 2 ciia cac bién thanh phan. Theo d6 cip ca nhan bao gom hoc
tap lién tuc (CL), tim hiéu va ddi thoai (IQ); cip truong bao gdm nam bt va chia sé
viéc hoc (SK), trao quyén (EP), két ndi to chirc v6i moi truong (EN) va lanh dao
chién luge cho viéc hoc. Hanh vi CDTC duoc do ludng thong qua 2 bién thanh phan
hanh vi CDTC huéng t&i ca nhan (OCBI) va hudng t6i t6 chitc (OCBO).

O budc thi nhat, tic gia tap trung kiém tra mé hinh do luong ddi véi cac cdu
triic bac 1. Do cac cdu trac tiém an trong mo hinh dugc dac ta theo dang phan anh,
viéc danh gia chét luong cac chi bao dugc thuc hién thong qua hé s6 tai ngoai cua
ting bién quan sat. Chi s6 nay phan anh mac d6 ma mot bién quan sat dai dién cho
cAu tric tiém an twong tmg, hay ndi cach khac 1a mirc 6 gin két gitra chi bao va bién
tiém an. Theo khuyén nghi, h¢ s6 tai ngoai dat tir 0,70 trd 1én dugce xem la dap tng
yéu cau vé do tin cady & mirc chap nhan duoc (Hair, 2016).
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Hinh 4.1: Két qua hé s6 tai ngoai (outer loading) cac bién bac 1
Nguon: Két qud phdn tich ciia tdc gia
Két qua danh gia 1an thir nhat ddi v6i hé sb tai ngoai cho thay c6 02 bién quan
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sat khong dat yéu cau, do d6 dugc loai khoi mé hinh. Hai muc héi bi loai gém: “To1
hd tro ngudi quan 1y trong cong viée cua ho (ké ca khi khong duge yéu cau)” (OCBI3)
va “T6i phan nan vé nhitng diéu khong tét & noi 1am viéc” (OCBO3). Viéc loai bd
cling c6 thé dugc 1y giai tir dic thu bdi canh khao sat. D6i véi OCBI3, quan hé cong
viéc cia GV v6i ngudi quan ly kha da dang; hd tro truéng bd mon, 1anh dao khoa
hodc nguoi quan 1y chuyén mén trong nhiéu truong hop c6 thé dugc nhin nhan 13
trach nhiém phdi hop théng thudng, thay vi hanh vi tw nguyén vuot vai tro. Vi vy,
ngudi tra 1o ¢6 thé dién giai muc hoi khong théng nhat, 1am giam mirc d6 gin két
ctia chi bao voi hanh vi CDTC huéng t6i c4 nhan. Dbi véi OCBO3, hanh vi “phan
nan vé nhimng diéu khong t6t” c6 thé duoc hiéu theo hai hudng: phan tng tiéu cuc d6i
v6i to chitc hodc phan bién, gop ¥ nham cai thién hoat dong. Dicu nay c6 thé 1am cho
chi bao khong phan anh nhat quan hanh vi CDTC huéng t6i to chitc. Két qua cua hai
chi bao chua thé khang dinh ddy 13 mot khac biét van hoa phd quat cia GV tai Ha
Noi. Sau khi loai bo hai bién nay, tac gia tién hanh chay lai mé hinh (lan 2) va két
qua cho thay toan bo cac bién quan sat déu dat chat luong.

Tiép theo, do tin cdy cia thang do duoc xem xét thong qua Cronbach’s Alpha
va do tin cay tong hop (CR). Theo Henseler va cs (2013), thang do c6 thé duoc chap
nhan trong nghién ctru kham pha khi hé ) nay lon hon 0,60, va dugc xem la c6 do
tin cay tt khi dat tir 0,70 tro 1én. Dé kiém dinh gia tri hoi tu cia thang do, nghién ctru
st dung chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE). Theo goi y cua Hock va Ringle
(2010), thang do duoc xem 1a dat yéu cau vé hoi tu khi AVE > 0,50.

Két qua kiém dinh cho thiy Cronbach’s Alpha va d6 tin cdy tong hop (CR)
clia toan bo cac cau tric bac 1 déu dat muc chap nhan, véi gia tri dao dong trong
khoang 0,707-0,909 (xem phu luc 8). Pong thoi, cac chi s6 AVE déu vuot ngudng
0,50, ham ¥ rang cac bién tiém an trong md hinh ¢ kha niang giai thich it nhat mot
nua phuong sai ctia cac chi bao do luong. Nhu vay, xét & cép do bac 1, cac thang do
dap ing dong thoi yéu cau vé do tin cay va gia tri hoi ty.

4.1.2. Danh gia mé hinh do lwong giai doan 2

O giai doan 2, tac gia tién hanh danh gia mé hinh do ludng vé6i cac bién cua
mo hinh nghién ctru. Céc bién hoc tap ca nhan (LOI), hoc tap cép to chirc (LOU),
hanh vi CDTC duoc chay 12 bién bac 2 cia cac bién thanh phan. Két qua cho thay hé
s6 hé sb tai ngoai cua bién thanh phan déu dam bao yéu ciu. Két qua danh gia ¢ cap
d6 cu trac bac 2 cho thiy thang do dat yéu ciu khi Cronbach’s Alpha va CR déu
nam trong khoang 0,780-0,897. Déng thoi, toan by gia tri AVE déu vuot ngudng
0,50, cho théy céc cAu tric bac 2 c¢6 kha nang giai thich trén 50% muc bién thién cua
cac bién thanh phan. Nhu vay, cc thang do ¢ bac 2 dap ung dong thoi vé do tin cay
va gia tri ho1 tu (xem bang 4.1).

Ngoai ra, gia tri phan biét phan anh mtc do mot cu tric 1 khac biét so véi
céc cau tric con lai trong mo hinh. Viéc danh gia tidu chi nay c6 thé thyc hién thong
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qua hai cach tiép can pho bién: (i) tiéu chuin Fornell-Larcker dya trén cin bac hai
ciia AVE (Fornell & Larcker, 1981) va (ii) chi s6 HTMT do Henseler va cs dé xuat
(Henseler et al., 2015). Theo Fornell va Larcker (1981), gié tri phan bi¢t dugc xem la
dat khi cin bac hai cuia AVE cua ting cdu trac 16n hon cac hé sé twong quan giita cau
tric d6 vai cac cau tric khac. Véi HTMT, Henseler va cs (2015) cho rang c6 thé thiét
lap gia tri phan biét khi HTMT < 0,90 giita cic cdp cau tric.

Bang 4.1: Két qua hé s tai ngoai, df tin cdy tong hep va AVE cac bién bac 2

Hé sb tai Cronbach's Composite Composite reliability Average variance
ngoai alpha reliability (rho_a) (rho_c) extracted (AVE)
Hoc tip cip dd ca nhan (LOI)
CL 0,909
0,780 0,781 0,901 0,820
1Q 0,902
Hoc tap cip dé té chirc (LOU)
EN 0,870
EP 0,888
0,897 0,899 0,928 0,763
SK 0,848
SL 0,888
Hanh vi cong dén td chirc (OCB)
OCBI 0,912
0,768 0,774 0,896 0,811
OCBO 0,890

Nguon: Keét qua phan tich

Theo két qua kiém dinh Fornell-Larcker, cac gia tri trén duong chéo (dai dién

cho can bac hai cua AVE) cua tung cau tric déu vuot cac hé so twong quan con lai

trong cung cot, cho thay moi bién ti€ém an c¢d muirc do lién h¢ véi céc chi bao cua chinh

n6 16n hon so vo1 muc lién hé voi cac bién khac. Pong thoi, cac hé s6 HTMT gitra

cac cap cau truc déu nho hon 0,90, dap ng ngudng khuyeén nghi. Vi vay, c6 thé khang
dinh gié tri phan biét gifra cac cau trac trong mo hinh duogc thiét 1ap day du

Bang 4.2: Két qua chi so Fornell-Larcker cua cac bién trong mé hinh

IWB | LOG [ LOI | LOU [ OCB | TP

IWB | 0.822

LOG | 0,469 | 0,794

LOI | 0,471 | 0,652 | 0,905

LOU | 0,459 | 0,696 | 0,674 | 0,874

OCB | 0,562 | 0,517 | 0,508 | 0,502 | 0,901
TP | 0,500 | 0,547 | 0,545 | 0,536 | 0,633 | 0,805

Nguon: Két qud phan tich
Bang 4.3: Két qua chi s6 HTMT
IWB [ LOG [ LOI [ LOU | OCB

IWB
LOG | 0,583
LOI | 0,554 | 0,879
LOU | 0,500 | 0,876 | 0,805
OCB | 0,667 | 0,697 [ 0,651 | 0,599
TP | 0,549 | 0,681 | 0,647 | 0,591 | 0,757

Nguon: Két qua phén tich cia tdc gid
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4.2. Két qua diéu tra vé t6 chirc hoc tip va két qua cong viée ciia giang vién trong
cac trwong dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi

Két qua thong ké mo ta cho thiy cac bién nghién ctru c6 gia tri trung binh tir
3,98 dén 4,44 trén thang do 5 mirc. KQCVGV dat mirc cao nhit (4,44), tiép dén 1a
hanh vi CDTC (4,39); trong khi hoc tap cAp nhém c6 gid tri thap nhit (3,98). Do léch
chuén dao dong tur 0,47 dén 0,59, cho théy cau tra 101 tuong ddi tap trung.

Diém trung binh cao cia KQCVGYV va hanh vi CDTC c6 thé phan anh viéc
GV coi hoan thanh nhiém vu, trach nhiém nghé nghiép, hd tro déng nghiép va dong
g6p cho nha trudng 13 nhitng chudn muyc quan trong. Tuy nhién, do cac bién dugc do
bang thang tu danh gia va thu thap tai cung mot thoi diém, két qua ciing c6 thé chiu
anh hudng cta xu hudng ty danh gia tich cuc, mong mubn xa hoi va tam 1y Iya chon
phuong an phu hop véi hinh anh nghé nghiép.

Hién twong cau tra 101 tip trung gan mic tran c6 thé 1am thu hep d6 bién thién
ctia dit lidu va giam kha nang phén biét giira nhitng GV ¢6 mirc d6 thé hién khac nhau.
Vé mit thong ké, sy han ché phuong sai c6 thé 1am suy giam twong quan va khién mot
s6 hé sb tac dong hodc kich thudc anh hudéng duge udc luong thép hon thuc té. Mt
khéc, thang do tu danh gia cling c6 kha nang lam gia tang twong quan do sai 1éch
phuong phap chung. Mic du luan an da thyc hién cc kiém tra phuong sai phuong phap
chung va khong phat hién van dé nghiém trong, nhiing kiém dinh nay khong loai trir
hoan toan thién 1éch ty danh gia. Do d6, két qua thong ké mo ta va mé hinh céu tric
dugc dién giai than trong, két hop xem xét kich thudc anh hudng, kha nang giai thich
ctia mo hinh va bang chimg tir nghién ctru tinh huéng & cac phan tiép theo.

Bang 4.4: Thong ké mé ta cac bién

Bién s6 Gia tri trung binh|Gia tri nhé nhét|Gia tri 16n nhit(P§ 1éch chuin
Hoc tap cip d6 ca nhan (LOI) 3,99 2,33 5,00 0,58
Hoc tap cap d6 nhom (LOG) 3,98 1,33 5,00 0,57
Hoc tap cp do té chie (LOU) 4,02 1,58 5,00 0,59
Két qua cong viée cia giang vién (TP) 4,44 1,43 5,00 0,48
Hanh vi d6i méi sang tao (IWB) 3,99 1,67 5,00 0,58
Hanh vi cong dan td chirc 4,39 1,17 5,00 0,47

Nguon: Két qud phan tich
4.2.1. Két qua diéu tra vé té chirc hoc tdp

Cdp cd nhan:

Trong céac bién quan sat cia TCHT cap c4 nhan, khia canh “Trong trudng toi,
cac GV gitip d& nhau hoc hoi” 1a c6 diém danh gia cao nhét cho thiy tinh than hd tro
d6ng nghiép trong hoc tap cua cac GV 1a kha tét (4,22). Xuat phat tir vin hoa cong
d6ng kha cao trong méi truong GDPH, theo d6 cac GV déu san sang chia sé va gitp
d& nhau hoc hoi. Trong khi khia canh “Trong truong ti, cac GV héi ¥ kién cua
nguoi khac vé& quan diém cua minh dwa ra” ¢6 gia tri trung binh thap nhat (3,78),
mic di van & mirc kha cao. Piéu nay cho thay viéc chi dong tim kiém phan hoi da
chiéu cho quan diém c4 nhan c6 thé chua phai 1a thyc hanh phd bién nhat. Vin hoa
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“di hoa vi quy” hoac e ngai phan bién tryc ti€p c6 thé khién viéc chu dong tim kiém
v kién trai chi€éu chua manh mé.
Bang 4.5: Thong ké mo ta cac bién quan sat ctia hoc tap cap ca nhan

Gia tri bo
trung léch
Bién quan sat binh chuén
LOI | Cép d6 ca nhin 3,99 0,58
CL1 | Trong trwong toi, cdc giang vién giup d6 nhau hoc hoi. 4,22 0,67
CL2 | Trong tnrong t6i, giang vién dirge danh thoi gian cho viée hoc tap cd nhan. 4,09 0,69
CL3 | Trong truong t6i, giang vién duwoc khen thwéng khi c6 thanh tich trong hoc tap. 3,96 0,96
1Q1 Trong tredng t6i, céc giang vién dwa ra phan hdi céi mé va trung thure cho nhau. 3,98 0,78
1Q2 Trong trwdng t61, giang vién hoi ¥ kién ciia ngudi khic vé quan diém cia minh dua ra. 3,78 0,77
IQ3 Trong trudng t?i, céc giang vién danh thoi gian dé xiy dung niém tin v6i nhau trong déi 3.90 0.78
thoai va trao doi. ’ ’

Nguon: Két qua phan tich ctia téc gia

Dit liéu nghién ctru tinh hudng giup dién giai sau hon két qua nay. Tai TMU,

hoc tip & cdp c4 nhan gin nhiéu vé6i y thire tu bdi dudng chuyén mén, tu cip nhat

phuong phép giang day, cong nghé va yéu cau nghién ctru trong bdi canh ap lyc nang

cao chit lwong dao tao va cong bd khoa hoc ngay cang 16n. Tuy nhién, tinh cha dong

hoc hoi & cap ca nhan khong phai lac nao ciing ddng nghia véi viec GV thuong xuyén

tim kiém phan bién truc dién tir dong nghiép; trong nhiéu trudng hop, viéc hoc van

dién ra theo huéng tu diéu chinh, tham khao kinh nghiém va chia sé mang tinh ho trg
hon 1a tranh bién hoc thuat sau.

Bang 4.6: D6i chiéu biéu hién cia TCHT qua két qua diéu tra va nghién ciru
tinh hudng tai TMU va FPT

Tinh huéng TMU

Ciép dd/biéu hién PO - « A
ciia TCHT Ket qua diéu tra Tinh huong FPT Nhan xét rit ra

Hoc tap c4 nhén gin

Cép c4 nhan

GV giap 46 nhau
hoc hoi dugc danh
gi4 cao; tim kiém
phan hdi da chidu
thip hon.

GV ¢6 xu huéng tw bdi
dudng, chia sé kinh
nghiém chuyén mon,
nhung phan bién truc
dién chua that manh.

v6i yéu cu hoan thanh
i hoc t6i thiéu, tham
gia khéa hoc MOOCs,
trén Coursera, Non-
MOOCs va hoc tap da
dang.

Hoc tip ca nhéan dién
ra kha tich cuc, nhung
muc d6 phan bién hoc
thut con han ché.

Cép nhém

Thao luan, xem xéty
kien trong nhom
duogc danh gia cao.

Khoa/b)  mdn/nhém
nghién ctu la khong
gian hoc tip va trao dbi
chuyén mon quan
trong.

C6 co ché chia s¢ ndi bo,
mentoring, giang day
ndi by, nhung tinh nhom
phu thudc thiét ké vén
hanh tirng don vi.

Hoc tap cip nhom la
cdu nbi gitta chu
truong cua truong va
thue  hanh  nghé
nghiép.

Cép truong

Ghi nhén sang kién
va dam bao hoat
dong nhat quan voi
gia tri cbt 13 duge
danh gia cao.

C6 cac 16p boi dudng vé
phuong phap NCKH,
Al, nang luc $6, ngoai
ngir, Iy luan chinh tri.. .;
chinh sach hd trg, khen
thudng hoc tap.

Co6 quy dinh dao tao
ndéi bo, quy déi gio
hoc, gio giang day noi
b0, danh muc khoa
hoc, khen thuéng bang
Gold.

Hoc tap cép truong
duoc thé hién khé 1o,
nhung cach thic van
hanh khac nhau gitra
cong lap va ngoai
cong lap.

Nguon: Két qud phan tich ciia tdc gia

O trudng hop FPT cho thay hoc tdp c4 nhan khong hoan toan 1a lia chon tur

phat ma d3 duoc dinh hudng bang yéu cau hoc tap duoc quy dinh cy thé: hoan thanh
s6 gid hoc tap tdi thiéu, tham gia it nhat mot khéa MOOCs nam trong danh myc 15
dén 30 khoa hoc quy dinh cho tirng nhém GV chuyén mon hodc khda hoc MOOCs
khéac dugce dé xuit va phé duyét hoac khoa hoc 1€ trén Coursera dugc phan cong va
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cac khoéa Non-MOOCs. Piéu nay gop phan 1y giai vi sao khia canh GV duoc danh
thot gian cho hoc tap ca nhan va dugc ghi nhan thanh tich hoc tap c6 mirc danh gia
kha tich cuc trong khao sat.

Cdp nhém:

Pay 14 cip dugc danh gid cao nhét trong ba cip ciia TCHT. Khia canh dugc
danh gia cao nhat 1a “Trong truong toi, nhom ching t6i xem xét lai cac ¥ kién cua
nhém thong qua thao ludn nhém hodc thong tin thu thap duoc” (4,07). Nhom & day
duoc hiéu 12 TH chuyén mon/Bo mén/Khoa c6 co ché dé thao luan, phan hdi va xem xét
lai cac ¥ kién noi bd dya trén cac budi hop giao ban dinh ky, qua cac budi thao luan.
Vin héa nhém cé thé cd mé, khuyén khich sy dong gop va ling nghe 13n nhau. Viéc
nay rat quan trong cho qua trinh hoc tap nhom, ra quyét dinh tap thé va cai tién lién tyc.

Trong khi khia canh “Trong trudng t6i, nhom ching t6i tin tudng rang cac dé
Xudt cia chiing t6i s& dugc nha trudng xem xét thuc hién” co diém trung binh thap
nhat dit van ¢ mirc kha cao (3,89), cho thdy cac nhoém c6 mdt mirc do niém tin nhéat dinh
vao viéc nha truong s& ling nghe va xem xét cac dé xuat cta ho.

Két qua nghién ctru tinh huéng tai TMU dic biét cing cb cho phat hién nay. Dir
liéu trudng hop cho thiy & truong PH cong 1ap 16n nhu TMU, khoa/bd mén/nhém
nghién ctru chinh 14 noi cac thyc hanh hoc tap dién ra thudong xuyén va thuc chét nhat,
thong qua sinh hoat chuyén mon, trao d6i hoc thuat, cung thiét ké hoc phﬁn, cung phan
hoi va cung xtr Iy van dé phat sinh trong giang day, NCKH. Chinh vi viy, hoc tap cip
nhom trd thanh “ciu ndi” gitta cac dinh huéng chung ctia nha trudng véi hanh vi nghé
nghiép hang ngay ctia GV. Tuy nhién, viéc cac dé xuat cia nhom c6 dugc tiép nhan va
chuyén hoa thanh thay doi & cap trudng hay khong van phu thudc vao co ché diéu phéi,
phé duyét va phan bd ngudn luc cta td chic. Didu nay 1y gidi vi sao bién quan sat lién
quan dén niém tin ring dé xut ctia nhom s& duoc nha trudng xem xét thuc hién van co
diém thap hon céac khia canh con lai trong cting cap do.

Bing 4.7: Thong ké md ta cac bién quan sat ciia hoc tip cAp nhom
Giatri | D§
trung | 1léch

Bién quan sat binh chuin
LOG Cé:p d¢ nhom (dwgc hiéu ia Khoa/Bd mon/Nhom nghién citu...) 3,98 0,57
TL1 Trf)ng trizong t6i, nhom chiing t6i (I"{hoaf]j)»(f) mén/Nhom nghién cteu,...) c6 quyén dé xuat 3.8 0.75
diéu chinh muc tiéu ctia nhom khi can thiet. } ’
TL2 | Trong trudng t6i, nhém ching t6i xem xét lai céc ¥ kién cia nhém théng qua thao luén 407 0.68
nhom hodc thong tin thu thap duoc. } ’
TL3 | Trong truéng téi, nhém chiing téi tin teémg ring cac d& xuit ctia chiing toi s& diroc nha 180 0.73

treong xem xét thue hién.

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gia

Cdp truong:
Hai khia canh dugc dénh gia cao nhat cia TCHT & cép trudng 1a “Trong
truong t6i, cac lanh dao dam bao réng cac hoat dong cua nha truong nhét quan véi
gia tri c¢bt 16i” va “Truong toi ghi nhan nhitng GV c6 sang kién trong cong viée” (gia
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tri trung binh tuong tng 13 4,17 va 4,18). Khia canh “Truong t6i do luong két qua khi
dau tu thoi gian va ngudn luc danh cho dio tao” ¢6 gia tri trung binh thap nhat (3,84)
ctia TCHT & cép truong.

Trong thuc té, cac truong DH thuong nhin manh gia trj cbt 161 va cling cac bén
lién quan khac (co quan, doanh nghiép, co s GDPH khac ,...) d dap tmg nhu ciu cia
ca hai bén. Gia tri trung binh cao ndy cho thdy GV cam nhan duogc rang lanh dao nha
truong c6 nhitng nd luc dang ké trong viéc dinh hudng va van hanh cac hoat dong cua
truong theo mot hé thdng gid tri cdt 161 da dugc xac dinh. Diéu nay rt quan trong vi no
tao ra su r0 rang vé muc tiéu, dinh hudng chung va mot moéi truong lam viée cd nguyén
tac. Lanh dao khong chi xay dung gi tri ma con phai dam bao ching dugc thé hién
trong cac quyét dinh va hanh dong hang ngay. Viéc GV cam nhan duoc diéu nay cho
thdy lanh dao c6 thé di thanh cong & mot mirc do nhat dinh trong truyén thong va thyc
thi cac gia tri d6. Khi cac hoat dong nhat quan véi gid tri cot 18i, n6 co thé tao ra sy tin
tuong va cam giac on dinh cho GV, gitp ho hiéu rd hon vé nhiing gi duoc mong doi
trong t6 chirc. Su nhit quan nay 1a yéu t6 quan trong dé xay dung mot vin hoa to chirc
manh mé& va tich cuc, noi moi ngudi cung chia sé va cam két véi nhitng gié tri chung.

Bang 4.8: Thong ké mo ta cac bién quan sat ciia hoc tip cip truong

Gia tri 3 1)
trung léch
Bién quan sat binh chuin
LOU | Cap @6 truwong 4,02 0,59
SK1 Tmb:ng toi xay dung hé thong dé do lwéng khoang cach giita két qua cdng vide dat dwoe 3.86 0.85
va két qua cong viéc mong doi. ’ ’
SK2 | Trudng tdi chia sé cac bai hoc kinh nghiém cho tat ca gi’émg vién (vi du kinh nghiém giang 403 077
day, kinh nghiém nghién ctru khoa hoc, kinh nghiém viét bai béo, ...) ’ ’
SK3 | Truong téi do hwong két qua khi dau tu thoi gian va ngudn e danh cho do tao. 3,84 0,81
EP1 Truong toi ghi nhin nhimg giang vién ¢ séng kién trong cong vidc. 4,18 0,79
EP2 Treong toi traf) cho ’gié.r}g vién quyén chii déng kiém soat ngudn lwe thoi gian, méi quan 401 0.78
hé, tai chinh can thiet dé hoan thanh cdng viéc. ’ ’
EP3 Trudng toi khuyén khich nhitng giang vidn biét chap nhan dit muc tiéu kho, thach thire. | 4,05 0,76
EN1 | Truong téi khuyén khich giang vién suy nghi tir goc dé toan cau. 3,97 0,86
EN2 | Truong toi lam viéc cﬁgg Vo1 cac bén li‘én quan khac (co quan, doanh nghiép, co s& gido 415 0.80
duc dai hoc khac, ...) dé dap tng nhu cau cua ca hai bén.
EN3 | Truong téi khuyéljl kh’ich giémg vién thu thap ¥ kién ctia cac c4 nhan, phong ban lién 3.99 0.84
quan khi giai quyét van de. ’ ’
SL1 Trong trrong toi, cac lanh dao ludn tir van, hwdng dan nhiing ngwdi dwdi quyén. 3,98 0,75
SL2 Trong trueong t6i, cac lanh dao lién tuc tim kiém cac co hdi dé hoc hoi. 4,08 0,78
SL3 Trong tmc‘myg t6i, cac linh dao dam bao ring cic hoat déng ctia nha trirdng nhét quan 417 0.75
voi gia tri cot 16i. ’ ’

Nguon: Két qua phan tich cia tac gia

Céc minh chimg tir nghién ciru tinh hudng 1am rd hon biéu hién cia TCHT &
cap truong. Tai TMU, nha trudng d3 ban hanh quy dinh va ké hoach lién quan dén dao
tao, boi dudng doi ngii; t6 chirc cac 16p bdi dudng vé phuong phap NCKH, thong ké —
kinh té lugng, luyén thi chiing chi ngoai ngit, tng dung Al trong giang day va NCKH,
d6ng thoi trién khai tap hudn vé khung ning luc sd va cong cu sé trong dao tao... Bén
canh d6, nha trudng quan tAm t4i viéc hd trg, khen thudng cho hoc tap (vi du: ho trg
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100% chi phi hoc NCS trong nudc cho GV, dong thoi giam 50% dinh mirc gid giang;
khen thudng khi hoan thanh sém va dung tién d6 hoc tap, ning bac lwong truong khi
nhan hoc vi TS). Nhitng minh chimg nay cho thiy cac gid tri nhu hoc tap, d6i méi,
chuyén db6i s6 va ghi nhan sang kién khong chi xuat hién ¢ cAp d6 khau hiéu ma da
duoc cu thé hoa thanh hoat dong boi dudng va co ché biéu duong tuong ddi 1o rang.

Trong khi d6, truong hop FPT con cho thdy mot mirc do thé ché hoa cao cua
hoc tap cép td chure. Quy dinh dao tao ndi bd ndm 2026 yéu cAu GV hoan thanh 35
gid hoc tip trong niam, trong d6 o toi thiéu mot khoa MOOCs; dong thoi cong nhan
da dang cac hinh thic hoc tap nhu khoa hoc ndi bo, hdi thio, giang day ndi bg, bai
giang dién tir, mentorship, podcast va thi ching chi. Pang chu y, nha truong con thiét
1ap co ché quy d6i gio hoc va khen thudng bang Gold ddi véi cac ca nhan c6 két qua
hoc tap ndi bat. Ttr d6 c6 thé théy, hoc tap cép t6 chirc duge van hanh nhu mot ciu
phan cua hé théng QTNL, gép phan 1y giai vi sao cac chi bao nhu chia sé bai hoc
kinh nghiém, ghi nhan sang kién, khuyén khich chép nhan muc ti€éu kho hay lanh dao
tim kiém co hoi hoc hoi déu dugec GV danh gid & muc kha cao. Két qua cho théy mot
chiéu hudéng ngay cang 13 rét trong GDDH hién dai 1a doi hoi sy cai tién, sang tao
trong giang day, NCKH... Viéc ghi nhan cac sang kién ctua GV tao dong luc dé ho
ludn tim to1 cach phuong phéap, cong cu mdi &p dung vao cong viéc chuyén mon, gop
phan vao sy doi méi chung trong nha truong.
4.2.2. Két qua diéu tra vé két qud céng viéc ciia gidng vién

Murc d¢ tu danh gia KQCVGYV dat muc cao, dac biét & cac ndi dung “Toi1 da
hoan thanh dﬁy da trach nhi€ém, nhi€ém vu duogc giao” va “T6i ludn thuc hién dugc
nhitng nhiém vu thiét yéu”. Gia tri trung binh 4,44 va dg 1éch chuan 0,48 cho théy
ngudi tham gia co xu hudng ty danh gia tich cuc va tuong d6i dong thuan vé muc do
hoan thanh nhiém vu. Két qua nay co thé phan anh vi¢c hoan thanh nhiém vy duoc
GV coi 1a mdt chuan muc nghé nghiép quan trong; tuy nhién, ciing can luu y kha
nang anh huong ciia xu huéng ty danh gia tich cuc va mong mudn xa hoi. Vi vay,
muc diém nay duoc st dung dé mo ta cam nhan cia GV vé KQCYV, khong dugc xem
1a chi bao khach quan duy nhat vé KQTHNV.

Bing 4.9: Thong ké md ta cac bién quan sat ciia két qua cong viéc ciia GV

Gia tri

Bién quan sat trung bo le;’_\ch
N chuan

binh
P Két qua cong viéc cia giang vién 4,44 0,48
TP1 T6i da hoan thanh dﬁy du trach nhiém, nhiém vu duoc giao. 4,54 0,57
P2 Toi da thue hién duoc nhitng nhiém vu ma Trudong, Khoa/Vién, B moén/To 434 0.61

chuyén mén ky vong & toi. ]
TP3 To1 dd dap tmg cac yéu cau cua trirong ve ket qua cong viée can dat duoe. 4,43 0,58
Téi tham gia vao céc hoat déng lién quan truc tiép dén viée dénh gid két qua cong

TP4 . a2 4,40 0,61
viec cua tol.

TP5 Toi khéng bao gitr bo bé cac khia canh cuia cdng viéc ma toi co nghia vu phai thue hién. 4,50 0,60

TP6 Toi ludn thue hién dugc nhitng nhiém vu thiét yéu. 4,51 0,60

TP7 Toi da lam viéc hiéu qua. 4,35 0,61

Nguon: Két qua phdn tich ciia tdc gia
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Dit liéu nghién ctru tinh hudng gop phan ctng ¢b nhan dinh vé muc do tu danh
gia cao cia KQCVGV. O TMU, burc tranh ndi bat 1a d6i ngii GV ¢o y thiic trach
nhiém nghé nghiép kha cao va xem viéc hoan thanh ddy du nhiém vu giang day,
NCKH, phuc vu 1 yéu cdu chuin muc ciua nghé. TMU da chu dong chuyén ddi mé
hinh quan Iy hiéu sut 1am viéc ctia GV theo KPI (str dung mé hinh thé diém can bang
BSC c6 diéu chinh) tir nam 2022 hudng t6i thuc hién Chién luge phat trién Truong
va dat chuin co s6 GDPH dic biét 1a sau khi Bo Gido duc va dao tao ban hanh Thong
tu 01/2024/TT-BGDDT. KQCVGYV ctua TMU duge danh thong qua két qua giang
day: gio giang day, d6i méi phuong phap, hoc liéu, mirc do tham gia huéng dan thuc
tap, khoa luan, dé 4n... va dic biét 13 chi s6 muc do hai long cia ngudi hoc. Mirc do
hai 10ng ctia ngudi hoc véi hoat dong giang day ciia GV tai truong luén ¢ mic rat
cao khang dinh chét luong giang day cua GV trong truong (ndm hoc 2022-2023:
4,65/5,00; nam hoc 2023-2024: 4,65/5,00; nam hoc 2024-2025: 4,72/5,00). Thir hai
1a két qua NCKH: s luong va chét luong bai bao, chuyén dé NCKH, dé tai cac cap;
muirc d6 tham gia nhém nghién ciru; ing dung két qua NCKH vao giang day va tu van
doanh nghiép; huéng din SV NCKH... Thtr ba 1a két qua phuc vu cong dong va dong
g6p khac: tham gia cac hoi déng, Gy ban, cong tic quan 1y khoa hoc, cong tac doan
thé, hoat dong hudng nghiép, két néi doanh nghiép; tham gia cac hoat dong truyén
thong, xay dung thuong hi¢u nha truong. ..

O FPT, KQCV ciing c6 thé duoc hd trg boi co ché quan tri twong ddi 5. Vé
giang day, GV phai dap ung chuan gio giang, chat luong chuan dau ra va yéu cau
khiat khe vé phan hoi ciia SV (qua hé théng danh gia hoc phan). Vé NCKH, PH FPT
dat muyc tiéu gia ting s6 lugng va chat lugng cong bd khoa hoc, dic biét trong cac
linh vuc cong nghé, tri tu¢ nhan tao, dir li¢u 16n, kinh doanh s6. Vé phuc vu cOng
ddng, GV tham gia cac hoat dong quan 1y hoc thuat (xdy dung chuong trinh dao tao,
hoi déng khoa hoc), hoat dong SV, cac du an cong déng va chuyén giao tri thirc. FPT
sir dung muc tiéu va két qua then chét (OKR) dé danh gia KQCVGYV va tién hanh
kiém tra dinh ky (checkpoint) dé dam bao tién do dat duoc muc tiéu. GV xuét sic cua
Khoa dugce Khoa vinh danh gin voi danh hiéu, tién thuéng; GV xut sic cap Trudng
thi dugc Khoa Iya chon va dé xuat trong s6 cac GV xuit sic cua Khoa gén voO1 danh
hiéu, tién thudng, bang khen hoic clip vinh danh. Tiéu chi danh gid GV xuat sic dugc
cong bd tir dAu nam hoc, thuong yéu cau dat thanh tich t6t & 2/3 nhiém vu ¢t 16i cta
GV (xut sic trong giang day, dat thanh tich cao trong NCKH ciing nhu sin sang lin
x4, hét minh hd trg cho sy phat trién ctia Khoa va SV).

Nhu vay, dir lidu tinh hudng cho thiy muc diém trung binh cao cia KQCVGV
khong chi phan anh xu hudng ty danh gia tich cuc, ma con gin v6i nhirng dic diém
kha thyc cia méi truong 1am viéc PH hién nay: chuin muyc trich nhiém nghé nghiép
cao ¢ khdi cong 1ap va tinh quan tri theo muyc tiéu, quy trinh & khdi ngoai cong lap.
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4.2.3. Két qud diéu tra vé hanh vi d6i mdi sang tao

Khia canh dugc danh gia cao nhét trong hanh vi PMST 1a “Tai noi lam vigc,
t61 tim kiém cac k¥ thuat, phuong phap hodc cong cu lam viéc méi” cho thdy GV
ludn c6 y thirc tim toi va 1én ké hoach cho sy d6i méi. Trong ké hoach cong tic hing
nam, da phan cac truong DH déu c6 phan ndi dung lién quan dén ding ky sang kién
cai tién trong nim hoc — mot trong cac diéu kién dé xét cac danh hiéu thi dua khen
thuéng — da tré thanh dong luc khién cac GV khong nging tim kiém céc y tudng,
phuong phap 1am viéc méi. Tuy nhién khia canh “Tai noi lam viéc, t6i ¢b ging dé
xuat nhitng ¥ tudng sang tao cia riéng minh va thuyét phuc nguoi khac” c¢6 gia tri
trung binh thip nhét, sau d6 1a “Tai noi lam viéc, t6i cd gang dam bao kinh phi va
nguén luc can thiét dé thyc hién d6i méi”. Nhu vay viéc chu dong dé xuat va thuyét
phuc, dic biét 1a dam bao kinh phi va ngudn luc cho d6i médi con gap nhiéu khé khan.
Két qua nay phi hop v6i phat hién ¢ trén vé viéc GV it ¢6 quyén tu chi vé ngudn luc
tai chinh. Trong bdi canh cac truong PH ¢ TP HN, viéc dé xuét y tudng mai c6 thé
can vuot qua nhiéu cap phé duyét, va nguon lyc cho doi méi thuong han ché va duoc
quan 1y chit ché, khién GV ngan ngai va gip kho khin trong viéc trién khai.

Nghién ctru tinh hudng cho thiy hanh vi PMST ctia GV khéng phai 14 hién
tugng tach rdi, ma gan kha chit véi moi trudng hoc tap va dinh hudng phat trién cia
ting truong. Tai TMU, céac biéu hién d6i méi tap trung & d6i mdi phwong phép giang
day, tang cuong st dung hoc liéu di¢n tir va day hoc két hop (blended learning), thay
d6i hinh thtrc danh gia theo hudng ting danh gia qua trinh, bai tdp du an, ciing nhu
mo rong cac hoat dong NCKH gan véi nhu cau doanh nghiép, dia phuong. Piéu nay
cho thdy GV d3 c6 xu hudng chi dong tim kiém k¥ thuat, phuong phap va cong cu
1am viéc méi, pht hop véi viée bién quan sat IWB3 dat mirc cao nhat trong thang do.
Tuy nhién, dit liéu truong hop ciing cho thiy khong phai moi ¥ tuéng d6i méi déu dé
dang dugc chuyén hoa thanh sang kién duoc trién khai rong; viéc thuyét phuc nguoi
khac, huy dong ngudn lyc va thé ché hoa cac d6i mai van 1a khau kho.

Bang 4.10: Thong ké mé ta cac bién quan sat ciia hanh vi d6i méi sang tao

Giatri | D

trung 1éch
Bién quan sat binh chuén
IWB | Hanh vi doi méi sang tao 3,99 0,58
IWBI1 | Trong cong viéc, toi ¢6 nhitng ¥ twdng mdi mé va sang tao. 3,97 0,70
IWB2 Tai noi lé‘n?l viéc, t6i cb gang dé xuat nhitng ¥ twéng sang tao ctia riéng minh va thuyét 3.93 0.72

phuc ngwoi khac.

IWB3 | Tai noi lam viéc, toi tim kiém céc ky thuat, phuong phap hodc cong cu lam viéc méi. 4,07 0,64
IWB4 | Tai noi lam viéc, t6i dwa ra mét ké hoach phti hop dé phit trién nhing ¥ twéng méi. 4,03 0,68
IWBS5 | Tainoi lam viéc, t6i co géng dam bao kinh phi va 11gu6n lwc can thiét dé thuc hién doi méi. 3,97 0,76
IWB6 | Nhin chung, t6i coi minh la giang vién sang tao tai noi t6i dang cong tac. 3,97 0,73

Nguon: Két qua phan tich ctia tac gia

Truong hop FPT cho thay méi trudng to chire c¢6 thé tao didu kién kha manh

cho hanh vi PMST khi viéc hoc tap dugc gin voi cac ndi dung méi thong qua cac khoa
hoc MOOC:s, khoa hoc chuyén nganh theo tirng nhom chirc danh, trén Coursera va ca
hoat dong giang day ndi b, mentorship hay phat trién hoc liéu. GV cha dong xay dung
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céc du an thuc té, case doanh nghiép, bai tip nhdm mod phong modi trudng cong viée;
sir dung cac nén tang sb dé twong tac v6i SV; ap dung phuwong phap nhu giai quyét van
dé, hoc tap dua trén du an ¢ nhiéu hoc phﬁn. Mot bo phan GV tham gia cac dé tai, du
an v6i doanh nghiép trong Tap doan FPT hoic ddi tac bén ngoai, ddng thoi tich hop
két qua nghién ctru, san pham demo, mé hinh thir nghiém véo bai giang.

Nhu véy, két qua dinh luong vé hanh vi PMST ¢ mirc kha cao duoc hau thuin
béi dit liéu tinh hudng cho thay GV thuc su dang sdng trong mot bdi canh nghé nghiép
doi hoi phai ddi méi, du mirc d6 hién thuc héa ddi méi con chiu rang budc béi co ché
va nguon lyc cua timg trudng. Mie diém trung binh ctia hanh vi DMST cho thiy GV van
¢6 tiém nang dé nang cao hon nita hanh vi DMST trong hoat dong nghé nghiép ciia minh.
4.2.4. Két qua diéu tra vé hanh vi cong dan to chirc

Hanh vi CDTC duogc GV tu danh gid & mic cao. Trong do, hanh vi CDTC
hudng t61 ca nhan dat gia tri trung binh 4,28; nd1 dung dugc danh gia cao nhat 13 “Téi
san sang gitp d& nhitng dong nghiép vang mat”, con ndi dung cé gia tri thap nhat 1a
“T6i danh thoi gian dé ling nghe nhitng van dé va su lo lang ciia dong nghiép”. Két
qua cho thay nguoi tham gia c¢6 xu hudng danh gia cao nhitng hanh vi hd trg truc tiép
gan véi cong viée, trong khi viéc danh thoi gian lang nghe cac van dé ctia dong nghiép
dugc thé hién & murc thap hon twong doi. Hanh vi CDTC hudng tdi to chirc ¢6 gia tri
trung binh cao nhét trong cac thanh phan cua hanh vi CDTC. Két qua nay c6 thé phan
anh vai tro cta cac chuan muyc vé tudn thu, trich nhiém va dong gop cho nha truong
trong nhan thirc nghé nghiép ctia GV. Tuy nhién, do dit liéu dugc thu thap bang thang
tu danh gia, mirc diém cao ciing c¢6 thé chiu anh hudng ctia mong mudn duy tri hinh
anh tich cuc va lya chon phuong an phi hop voi chuan muc nghé nghiép. Vi vay, két
qua nén duoc hiéu 1a xu huéng tu danh gid cia GV vé hanh vi CDTC, thay vi bing
chung khach quan khang dinh cac hanh vi nay lu6n dugc thuc hién & mic trong Gng.

Bang 4.11: Thong ké md ta cac bién quan sit ciia hanh vi cong dan t6 chic

Giatri| Do

) trung Iéch
Bién quan sat binh | chuén
OCBI . . A A A g s , re s 1A 4.28 0.56

Hanh vi cong din té chiec hwdng téi cd nhin s -
OCBIl | T6i sin sang gitp d& nhitng déng nghiép ving mit. 442 0,68
OCBI2 | Tbisin sang gitip d& nhiig dong nghiép c6 khdi hrong cong vide Ién. 4,22 0,75
OCBI4 | Toi danh thdi gian dé ling nghe nhitng van dé va su lo ling clia dong nghidp| 4,08 0,74
OCBIS5 | Tbi sin sang hd tro dong nghiép mai thich nghi véi moi tnudng lam vide. 4,36 0,70
OCBI6 | Toi quan tim dén cac dong nghiép khéc. 424 | 0,69
OCBI7 | Téi san sang chia sé thong tin cin thiét cho dong nghiép. 4,34 0.65
OCBO | Hinh vi cong diin tb chikc hwéng téi to chire 4,50 0,49
OCBOL1 | Téibéo trwée cho linh dao khi khong thé dén lam viée. 457 | 0,60
OCBO2 | Toi bao cdo r6 1y do khi xin nghi lam. 4,54 0.62
OCBO4 | T6i bao quan va bao vé tai san cla trudng. 4,46 0,64

T6i tudn thi cdc quy tic va quy trinh cia trudng ngay ci khi khéng c6 ai
kiém tra, giam sat.

OCBOS5 444 | 0,64

Nguén: Két qua phan tich ciia tde gia
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Két qua nghién ctru tinh hudng 1am r& thém vi sao hanh vi CDTC, dic biét 1a
hanh vi hudng t6i t6 chuc, lai dat mtc cao nhu vay. O TMU, hanh vi CDTC gén
tuong d6i chit véi vin hoa nghé nghiép ctia GV trong méi trudng cong 1ap: tinh than
tan tAm, guong mau, sin sang hd trg déng nghiép, tuin tha quy dinh va chu dong
tham gia vao cac cong viéc chung ctia don vi. Pay khong chi 13 biéu hién cua Gng xt
c4 nhan ma con 12 mot phan ciia chuan muc nghé nghiép dugc duy tri kha bén viing.
Ciing tir dit liéu trudong hop TMU, c¢6 thé thdy hanh vi CDTC 1a mét kénh hanh vi ndi
bat két ndi méi truong td chirc véi KQCV, béi nhiéu biéu hién cia CDTC trong thuc
tién rat gan voi cac tiéu chi ma nha trudng va don vi chuyén mon ky vong & GV.

O FPT, mdt s6 ndi dung trong quy dinh dao tao ndi bo nhu giang day noi b, chia
sé hoi thao, mentorship, hd tro dong nghiép, xay dung hoc lidu, tham gia cac chuong trinh
n6i bo... cling phan anh 16 nét nhimg hanh vi vuot ra ngoai phan viéc cdt 18i theo nghia
hep, nhung lai tao gi4 trj cho t6 chirc va dong nghiép. Piéu nay cho thiy trong cac trudng
PH c6 co ché quan tri twong ddi chat, hanh vi CDTC khong chi duoc duy tri bang chuan
muc van hda ma con dugc khuyén khich bang cach ghi nhan va tich hop vao hé thong van
hanh nd1 bd. Vi vay, muic diém rat cao cia OCBO trong khao sat co thé duge xem la phu
hop véi ca két qua dinh luong 14n minh chimg thue tién tir cac trudng hop nghién ciru.
4.2.5. Phan tich khac biét trung binh

Phép phén tich khac biét trung binh duoc 4p dung nham xem xét sdu muirc do
giéng va khac nhau trong nhan thirc ctia cac nhom GV theo cac dac diém phéan loai khac
nhau. Bén canh két qua dinh lugng, nghién clru tinh huéng tai TMU va FPT duoc su
dung nhu ngudn dit liéu bd trg nhdm 1am rd hon bdi canh hinh thanh cac khac biét trung
binh. Cac bang chting tinh huéng khong nham khai quat thay cho toan bd nhém truong
cong 1ap va ngoai cong 1ap, ma chu yéu giup dién giai sau hon cach thiec TCHT, hanh vi
PMST va hanh vi CDTC duge cam nhan va biéu hién trong cac bdi canh t6 chire cu thé.

Theo logi hinh truwong (cong ldp — ngoai cong ldp): C6 su khac biét trung binh
trong nhan thirc cia GV vé TCHT (ca 3 cap). GV & trudng cong lap co6 mirc danh gia
cao hon c6 ¥ nghia théng ké vé TCHT (ca 3 cap). Piéu nay goi y ring cac trudng
cong 1ap — von co truyén thdng 1au doi, quy mé 16n, mang ludi hoc thuat rong — dang
tao ra moi truong hoc tdp dugce cdm nhan rd rang hon so voi khdi ngoai cong lap.

Két qua nghién ciru tinh hubng ciing phan nao ung ho phat hién nay. Truong
hop TMU cho thay & khdi cong 1ap, TCHT thudng dugc nudi dudng kha rd trong céc
cong déng chuyén moén nhu khoa, b mon, nhém nghién ctru va duoc hd tro bdi cac
hoat dong boi dudng, tap huan, hoi nghi chuyén mon, biéu duong dién hinh, chinh
sach hd tro, khen thuong. Trong khi do, ¢ truong hop FPT, hoc tap duoc thé ché hoa
manh & cip t6 chirc bang quy dinh, chi tiéu gio hoc, danh muc khoa hoc va co ché
quy d6i, khen thudng. Su khac biét nay goi ¥ rang khi GV danh gia vé TCHT, ho ¢
thé dang phan anh nhirng trai nghiém rat khac nhau vé cach hoc tap duoc to chic va
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cam nhan trong timg loai hinh trudng, chtr khong chi don thuan 13 mic d6 c6 hay
khong c6 hoat dong bdi dudng.

Nhu vay, khac biét trung binh vé TCHT giita hai loai hinh truong khong chi
phan anh sy chénh léch vé mirc diém danh gia, ma con cho théy su khéc biét vé “hinh
thai hoc tap” trong t6 chirc. O trudng cong 1ap, hoc tap ¢ xu hudng gan nhiéu voi cong
d6ng hoc thuat va sinh hoat chuyén mén; trong khi & truong ngoai cong 1ap, hoc tap co
thé duoc chuan hda manh hon thong qua hé théng quy dinh, chi tiéu va co ché quan tri.

Khong c6 khac biét giita hai khdi vé KQCV va hanh vi CDTC. Nghia 13, du
bbi canh t6 chie khac nhau, GV & déu tu danh gia KQCV va mirc d6 “lam hon nhiing
gi duoc yéu cau” & muc trong duong, kha cao quanh mtrc 16n hon 4 trén thang 5 diém.

Theo murc do kiém nhiém, c6 hanh vi CDTC n6i chung va hanh vi CDTC hudng
t6i to chue 1a khac biét co ¥ nghia, cu thé GV khong kiém nhiém c6 diém cao hon
nguoi ¢o6 kiém nhi€ém & viéc tudn thu quy dinh, bao vé tai san truong, bdo cdo nghi
phép dang quy trinh... GV khong kiém nhiém cé thé danh toan bo thoi gian va tam tri
cho cac nhiém vy chuyén mén va hanh vi hd tro t6 chirc mot cach tu nguyén, ho co
khong gian va ning lugng dé thé hién hanh vi CDTC mét cach nhit quan hon va ciing
c6 thé coi cac hanh vi ndy 13 cach chinh dé ho dong gdp thém cho t6 chirc ngoai nhiém
vu chuyén mon. GV kiém nhiém véi trach nhi€ém quan Iy thuong doi héi sy linh hoat,
d6i khi phai dua ra cac quyét dinh nam ngoai quy trinh thong thudng dé dam bao hoat
dong cua don vi. GV kiém nhi¢m véi ganh ndng cong viéc kép khién ho it c6 thoi gian
va tam tri cho cac hanh vi CDTC hudng t6 chirc hodc ho uu tién cac nhiém vu quan ly
cap bach hon. Ho ciing c6 thé nhin nhan sy dong gop cuia minh cho trudng théng qua
viéc hoan thanh t6t vai trd quan 1y, diéu hanh don vi, hon 1a chi qua cac hanh vi CDTC
hudng t chire. Trong bdi canh cac truong PH ¢ TP HN, viéc GV dam nhan thém vi
tri quan 1y 1a pho bién. Két qua nay khong c6 nghia 1a GV kiém nhiém it tan tim hon,
ma c6 thé phan anh su khac biét trong cach ho phan bd ngudn luc, d6i mit véi cac yéu
cau cong viéc va nhin nhan vé sy dong goép cua minh cho trudng. Diéu niy goi y rang
t6 chirc can c¢6 nhitng co ché ghi nhan va hd trg pht hop cho ca hai nhom ddi tuong
nay, dic biét 1a nhirng nguoi dang ganh vac trach nhiém kép.

Két qua nghién ctru tinh hudng ciing goi mé thém cho cach 1y giai nay. Trong
thuc té van hanh & cac truong PH, nhiéu hoat dong hd trg dong nghiép, tham gia
cong viéc chung, tuan thu quy trinh va dong gop cho don vi doi héi GV phai cé quy
thoi gian va sy tap trung twong dbi 6n dinh cho vai trd chuyén moén. Khi dong thoi
dam nhan nhiém vu quan 1y, GV thuong phai wu tién cac cong viéc dicu phdi, xir 1y
tinh huéng va bao dam tién d6 chung cua don vi, nén cé thé it diéu kién hon dé thé
hién thudng xuyén cac hanh vi CDTC hudng t6i to chirc. Vi vy, khac biét nay nén
duoc hiéu nhiéu hon nhu su khéc biét trong cach phan bd nguén luc vai tro hon 1a su
khac biét vé mirc do tan tim giita hai nhém GV. Cach 1y giai nay giup tranh dién giai
gian don rang GV kiém nhiém c6 muc 6 CDTC thap hon do thiéu tinh than déng
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gop. Thay vao d6, két qua tinh hudng cho thdy sy khac biét co thé bt ngudn tir 4p
luc vai tro kép, trong d6 mot phan dong gop ciia GV kiém nhiém duogc chuyén hoa
sang cac hoat dong diéu phdi, quan Iy va xur 1y cong viéc chung cua don vi.

Béang 4.12: Phan tich khac biét trung binh

Hanh R .
2 2 2 ¢ vi cOn Hanh vi Hanh
Té chire | Téchte | Téchie | Két | V"8 | cong A0 1 Hanh vi
N N N s dan to N vi doi .
hoc tap hoc tap hoc tap_ qua chite dan to6 méi cong
cap do cap cap do t0 | cong hud chuce . dan to
PRIIA . , ia urong . sang ,
ca nhan nhém chirc viée ch huéng ta0 chtrc
(LOI) (LOG) (LOU) | (TP) N td chirc - (OCB)
nhan (OCBO) (IWB)
(OCBI)
Loai Cong lap 4,05 4,04 4,09 446 | 4,29 4,51 4,03 4,40
binn | Neodi cong lap 386 | 384 | 389 | 439 | 420 | 450 | 392 | 438
truong | Kiém dinh T-test C6 khac | Cokhac | Co khac - - - - -
biét biét biét
Chua ty chu 3,98 3,99 3,99 4,45 | 421 4,46 3,99 4,34
Tuw chii | Ty chu 3,99 3,97 4,04 443 | 431 4,52 3,99 4,42
tai Kiém dinh T-test - - - - C6 khac - - -
chinh biét
Mire do 1-C9 4,00 4,00 4,02 445 | 425 4,41 3,98 4,33
k‘i‘gm‘-’ Khong 3,08 3,08 4,03 443 | 430 4,56 4,00 4,43
ox Kiém dinh T-test - - - - - C6 khac - C6 khac
nhiém in n
) biét biét
Gigi | Nam gidi 4,00 4,02 4,00 448 | 429 4,50 4,05 4,39
A0 N gioi 3,98 3,95 4,04 441 | 427 4,51 3,96 4,39
tinh = -
Kiém dinh T-test - - - - - - - -
Du6i 5 nam (N1) 3,92 3,95 3,97 441 | 425 4,48 3,85 4,36
Kinh | 5-dudi 10 nam (N2) 4,06 3,95 4,12 4,50 | 424 4,41 4,00 4,33
nghiém | 10-15 nam (N3) 3,99 4,01 4,04 443 | 426 4,55 4,03 4,41
1am GV | Trén 15 nim (N4) 3,96 3,97 3,97 442 | 433 4,53 3,99 4,43
Kiém dinh ANOVA - - - - - - _ _
ThS (N1) 4,01 3,99 4,04 445 | 427 4,52 4,00 4,39
Hoc | TS (N2) 3,99 3,97 4,03 445 | 428 4,51 3,98 4,39
ham, | PGS, TS (N3) 3,85 3,91 3,97 435 | 428 4,38 3,97 4,33
hoc van | GS, TS (N4) 3,67 3,67 2,67 436 | 483 5,00 4,67 4,92
Kiém dinh ANOVA - - - - - - _ _
Chire | GV (N1) 3,99 4,00 4,06 443 | 426 4,51 4,02 4,39
danh | GV chinh (N2) 4,02 3,95 3,98 444 | 430 4,50 3,94 4,40
nghé | GV cao cép (N3) 3,87 3,91 3,92 449 | 431 4,46 3,99 4,38
nghiép | Kiém dinh ANOVA - - - - - - - -
24-34 (N1) 3,97 4,01 4,05 445 | 423 4,51 3,92 4,37
35-44 (N2) 4,03 4,00 4,08 446 | 429 4,51 3,99 4,40
PO tudi | 45-54 (N3) 3,91 3,90 3,87 436 | 424 4,47 4,02 4,36
Tir 55 tré 1én (N4) 4,00 3,99 3,98 449 | 4,50 4,54 4,19 4,52
Kiém dinh ANOVA - - N2&N3 -

Nguon: Két qud phan tich

Theo dg tuoi, chi c6 TCHT cap truong khac biét co ¥ nghia giita nhom 35-44
tudi va 45-54 tudi, nhom 3544 tudi c6 diém cao hon. Nhém 35-44 thuong 1a luc
lugng trung nién tré, da co vi thé nhit dinh va van con nhiéu dong luc phat trién voi
vai tro tru cot chuyén mon. Ho ky vong cao vao cai cach quan tri, moéi truong hoc tap.
Ho c6 xu hudng cdm nhén tich cuc hon vé céc thue hanh hoc tap cép toan truong. Nhom
tudi 45-54 c6 thé than trong hon, ting trai hon, nhay cam véi cac han ché vé co ché, thu
tuc, ngudn luc nén danh gia hoc tap cap toan trudong thap hon doi chat. Tuy vay, muc
chénh 1éch khong 16n va cac nhém tudi déu danh gia LOU & muc kha cao (>3,8).
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Theo murc do tu chu tai chinh: Khong co6 khac bi¢t trong nhéan thirc cia GV vé
TCHT (ca 3 cap), KQCV, hanh vi PMST. Riéng hanh vi CDTC va hanh vi CDTC
hudng ca nhan c6 khac biét c6 ¥ nghia, cu thé truong tu chu tai chinh c6 diém cao hon
nhom chua tu chi. Diéu ny c6 thé goi ¥ rang trong bdi canh tu chi, ap lyc canh tranh
va yéu cau vé chat lugng dich vu/dao tao khién GV tang hanh vi ho tro déng nghiép,
phdi hop nhiéu hon, di mirec d6 TCHT va KQCV tu danh gia khong khac biét 6.

Theo kinh nghiém lam GV, hoc ham/hoc vi, chire danh nghé nghiép, khong cd
khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita cac nhom. Didu ndy cho thiy khi da gia nhap doi
ngli GV co hitu, sy khac biét vé chitc danh, hoc ham/hoc vi khong tao nén khoang
cach 6 rét trong cam nhan vé TCHT, hanh vi CDTC, hanh vi PMST hay KQCV (it
nhat 13 theo tu dénh gid). Ciing c6 thé hiéu 1a cac trudng chua thuc su tao ra co ché
phan héa manh vé trai nghiém va hd tro theo hoc ham/hoc vi hay thAm nién nghé.

Theo gidi tinh, khong c6 khac biét c6 ¥ nghia theo gidi tinh & tit ca cac bién. Diéu
nay ham y ring nam va nit GV (ciling nhu nhom “khong mudn tiét 16”) c6 mirc do cam
nhan va tu danh gia kha twong déng vé TCHT, KQCV, hanh vi CDTC va hanh vi DMST.

Céac két qué nay hd tro viée sir dung cac bién kiém soat nhan khau hoc va td
chtrc trong mé hinh ciu tric. Pong thoi, khi d6i chiéu véi dir liéu nghién ctru tinh
hudng, két qua phan tich khac biét trung binh con cung cap thém cin cir dé thao luan
sau hon vé sy khac biét trong trai nghiém TCHT gitra cong lap — ngoai cong lap, vai
tro ctia d6 tudi gin véi giai doan nghé nghiép, cling nhu anh hudng cia kiém nhiém
t6i cach GV phan bd ngudn luc cho hanh vi CDTC va cac nhiém vy chuyén mén.
4.3. Két qua kiém dinh md hinh va cac gia thuyét nghién ciru théng qua danh
gia md hinh céu tric
4.3.1. Két qud kiém dinh sai léch do phwong phdp chung

Dé nhan dién va han ché sai léch do phuong phap chung (Common Method
Variance — CMV), theo khuyén nghi ctia Podsakoff va cs (2012), luan an ap dung
dong thoi cac bién phap thiét ké va kiém dinh thong ké.

V& mit thu tuc, ngay tir khau xay dung bang hoi, tac gia chi dong giam thiéu
cac yéu tb co thé tao ap luc tAm 1y cho ngudi tra 1i. Cu thé, phiéu khao sat khong
yéu cdu cung cap tén trudong hodc cac thong tin nhan dién ca nhan; dong thoi nhan
manh nguyén tac bao mat, xur ly dir liéu an danh va chi st dung cho muc dich nghién
ctru. Céch tiép can nay giup ngudi tham gia tra 101 ¢6i mé hon, giam xu hudng tra 1oi
theo “mong doi xa hdi”. Bén canh dod, cac cau héi dugc dién dat theo hudng 1o rang,
dé hiéu va han ché gy nhap nhang, nham ting tinh nhét quan trong cach nguoi tra
161 dién giai ndi dung khao sat.

O goc do théng ké, nghién ctru st dung kiém dinh nhan t6 don Harman — mot
k¥ thuét thudong duoc dung dé ra soat CMV (Podsakoff va cs, 2003). Kiém dinh dugc
thuc hién trén SPSS 20. Két qua cho thdy nhén t6 don chi giai thich 36,927% phuong
sai ciia cac bién quan sat (xem phu luc 10: Két qua kiém dinh Harman'’s one-factor
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test), thip hon dang ké so voi ngudng 50% duoc dé xuat trong cac nghién ctru trude
(Podsakoff va cs, 2003). Do d6, ¢6 thé suy luan rang sai léch do phuong phap chung
khong tao ra anh huong nghiém trong trong nghién ctru nay.

Hinh 4.2: M6 hinh don nhén t6 kiém dinh sai léch do phwong phap
Nguon: Téc gia dé xudt
Bén canh d6, phuong phap thong ké, kiém dinh sai léch do phuong phap
(CMV) do Kock va Lynn (2012) gi6i thiéu va Kock (2015) dé xuit chi sé VIF <3,3
thi khong c6 hién tuong CMV xay ra. Kiém dinh sai 1éch do phuong phap duoc thuc
hién trén phan mém Smart PLS. Pau tién, tac gia phan tich mé hinh do ludng ciia mo
hinh géc, lay gia tri bién tiém an (latent variables) va tao thém bién General factor.
Tiép theo tac gia tién hanh ddnh gid mo hinh do ludng cia mo hinh theo dang don
nhan t6 (single factor) (hinh 4.2).
Két qua cho théy gia tri VIF cia m6 hinh bién ndi sinh déu nho hon 3,3. Vi
vay c6 thé két luan khong c6 van dé sai 1éch do phuong phap xay ra.
Bang 4.13: Két qua hé s6 phéng dai phwong sai ciia mé hinh don nhan t6

VIF VIF
I'WB -> General 1,648 LOU -> General 2,435
LOG -> General 2,341 OCB -> General 2,045
LOI -> General 2,198 TP -> General 1,960

Nguon: Két qua phan tich ciia tac gia
4.3.2. Do tim da céng tuyén
bé phuc vu viéc danh gia va kiém dinh mé hinh céu tric, nghién ctru st dung
thi tuc Bootstrap trong PLS-SEM véi 5.000 mau lap, ap dung muc ¥ nghia kiém dinh
5%. Day 1a k¥ thuat tai 1dy mau ngdu nhién c6 hoan lai nhim uéc luong sai s6 chuin
va kiém dinh ¥ nghia thong ké ctia cac hé s6 duong din, tir d6 hd tro kiém dinh gia
thuyét. Bén canh do, hién tugng da cong tuyén trong mo hinh dugc ra soat qua chi )
VIF. Do céc ciu tric trong mo6 hinh duogc dac ta theo dang phan anh, chi 6 VIF duoc
doc tai muc Inner VIF Values trén phﬁn mém SmartPLS. Theo khuyén nghi cua Hair
va cs (2019), khi VIF < 3,0, mé hinh cé thé dugc xem 1a khong gap van dé da cong
tuyén & murc dang lo.
Két qua kiém tra cho thiy toan bd cac chi sé VIF déu nhé hon 3,0, qua d6 cho
thdy mdi quan hé giira cac bién tiém an khong bi anh huéng boi hién twong da cong
tuyén & mirc dang ké. Pidu nay ham ¥ cac udc lugng trong mo hinh c6 do 6n dinh va
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dang tin cdy, dong thoi cac cdu tric tiém an déu dap ung diéu kién can dé tiép tuc
thue hién cac budce phan tich tiép theo.
Bang 4.14: Két qua kiém tra da cong tuyén

VIF VIF
LOI -> IWB 2,079 LOU -> IWB 2,321
LOI -> OCB 2,079 LOU -> OCB 2,321
LOI -> TP 2,215 LOU -> TP 2,471
LOG -> IWB 2,203 IWB -> TP 1,657
LOG -> OCB 2,203 OCB -> TP 1,833
LOG -> TP 2,349

Nguon: Két qua phan tich
4.3.3. Kiém dinh mé hinh va gid thuyét nghién ciru
Trén co sé két qua danh gia mo hinh do ludng, nghién ctru tiép tuc tién hanh
kiém dinh mé hinh ciu tric va cac gia thuyét nghién ciru.
Bang 4.15: Két qua kiém dinh gia thuyét

) H¢ s6 PO T. p. Két qua kiém dinh f2
Gia thuyet c,huﬁn léc? value | values
héa beta chuan
Tdc dong truc tiép
LOI -> TP (Hla) 0,136 0,045 | 3,002 | 0,003 Chép nhan 0,017
LOG -> TP (H1b) 0,121 0,051 | 2,368 | 0,018 Chép nhan 0,013
LOU -> TP (Hlc) 0,115 0,054 | 2,152 | 0,031 Chap nhan 0,011
LOI -> IWB (H2a) 0,225 0,054 | 4,151 | *** Chap nhan 0,034
LOG -> IWB (H2b) 0,211 0,059 | 3,576 | *** Chap nhan 0,028
LOU -> IWB (H2c) 0,160 0,064 | 2,508 | 0,012 Chap nhan 0,015
LOI -> OCB (H3a) 0,229 0,047 | 4,863 | *** Chap nhan 0,038
LOG -> OCB (H3b) 0,244 0,064 | 3,800 | *** Chap nhan 0,041
LOU -> OCB (H3c) 0,178 0,067 | 2,670 | 0,008 Chép nhan 0,020
IWB -> TP (H4) 0,115 0,043 | 2,665 | 0,008 Chép nhan 0,016
OCB -> TP (H5) 0,393 0,053 | 7,355 | **x Chap nhan 0,176
Tdc dong gidn tiép

LOI->IWB - TP (H6a) | 0,026 0011 | 2,307 | 0,021 Chap nhan

(Trung gian mot phan)
LOG ->IWB -> TP (H6b) | 0,024 0,012 | 2,014 | 0,044 Chap nhan

(Trung gian mot phan)
LOU ->IWB ->TP (H6c) | 0,018 0,010 | 1,799 | 0,072 Chua khing dinh
LOI->OCB ->TP (H7a) | 0,090 0,020 | 4,509 | *** Chap nhan

(Trung gian mot phan)
LOG -> OCB -> TP (H7b) | 0,096 0,031 | 3,085 | 0,002 Chap nhan

(Trung gian mot phan)
LOU ->OCB -> TP (H7¢) | 0,070 0,029 | 2,413 | 0,016 Chap nhan

(Trung gian mot phan)
Téng tic dong gidn tiép
LOI -> TP 0,116 0,022 | 5312 | ***
LOG -> TP 0,120 0,033 | 3,634 | ***
LOU -> TP 0,088 0,033 | 2,640 | 0,008
Tong tac dong
LOI -> TP 0,252 0,049 | 5,132 | ***
LOG -> TP 0,241 0,058 | 4,185 | ***
LOU -> TP 0,204 0,055 | 3,715 | ***

Ghi chu: ***: p values < 0,001
Nguon: Két qud phan tich
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Viéc kiém dinh céc gia thuyét trong mé hinh duoc thuc hién dua trén cac chi s6
dau ra chu yéu ciia PLS-SEM gdm hé sé duong dan (path coefficient), gia tri t (T-
value) va muc y nghia (P-value). O mic tin cay 95%, gia thuyét duoc xem 13 c6 ¥ nghia
thé)ng ké khi gia tri T-value vuot ngudng 1,65 theo ti€u chuén kiém dinh d3 lya chon.
4.3.3.1. Két qua kiém dinh tdc dong truc tiép

Két qua kiém dinh mé hinh céu triic cho thay toan bo cac gia thuyét vé tac dong
trire tiép trong nghién ctru déu dugc chip nhan. Cu thé, ba thanh phan cua TCHT déu co
tac dong thuén chiéu va c6 ¥ nghia thong ké dén KQCVGV, hanh vi PMST, hanh vi
CDTC. Xét theo hé s6 tac dong chuén héa, hoc tap ca nhan co6 tdc dong manh hon ca dbi
v61 KQCVGYV va hanh vi BPMST; trong khi hoc tap nhom tdc dong manh hon ca dbi voi
hanh vi CDTC. Két qua nay ham y rang méi truong hoc tap trong t6 chirc khong chi hd
tro nang cao KQCVGV ma con gdp phan thiic day nhitng hanh vi tich cuc cia GV.

Bén canh do, két qua kiém dinh cling xac nhan hanh vi PMST va hanh vi
CDTC c6 tac dong tich cuc dén KQCVGYV, trong d6 hanh vi CDTC c6 anh hudng
tryc tiép manh hon dang ké dén KQCVGV. Pay 1a mot két qua dang chu ¥, cho thay
trong bdi canh nghién ciru, nhitng hanh vi tu giac, hop tic va sin sang déng gbp cho
td chtrc ¢ vai tro ndi bat hon trong viéc cai thien KQCVGV.

Vé mirc d6 dong gop riéng cia ting bién, hé s6 2 cho thay, noi bat 1a mdi quan
hé tir hanh vi CDTC dén KQCVGV dat 0,176, thé hién anh huéng & mirc trung binh,
1d hon so véi cac dudng dan con lai. Két qua nay co thé duogc 1y giai boi dic diém
mo hinh nghién ctiru gdm nhiéu bién doc 14p, hai bién trung ciing tic dong dén KQCV,
1am cho phan dong gop riéng 1é cua ting bién vao bién noi sinh bi phan tan. Piéu nay
cling ham y rang anh huéng cia TCHT dén KQCVGV khéng chi dién ra theo con
duong truc tiép, ma con duge truyén din dang ké thong qua cac co ché trung gian.
4.3.3.2. Két qua kiém dinh tdc déng gidn tiép

Két qua kiém dinh cho thiy céc tac dong gian tiép trong mé hinh nhin chung
nhan dugc sy ung h tir dit liéu. Cy thé, hanh vi PMST va hanh vi CDTC déu tham
gia truyén dan tac dong cua ba cép do cua TCHT dén KQCVGV, tuy nhién muc do
trung gian ctia hai bién nay khong hoan toan giéng nhau.

Dbi v6i co ché trung gian thong qua hanh vi DPMST, két qua cho thay tac dong
gian tiép ciia hoc tap & cap do t6 chiuc dén KQCVGV la khong ¢ v nghia thong ké.
Nhu vy, gia thuyét H6a va H6b duoc chip nhan con gia thuyét chwa duoc khing dinh.

Dbi voi co ché trung gian thong qua hanh vi CDTC, ca ba gia thuyét H7a, H7b
va H7c déu dugc chap nhan. So véi co ché trung gian qua hanh vi PMST, céc tac
dong gian tiép qua hanh vi CDTC déu c6 hé s 16n hon, cho thdy day 1a kénh truyén
dan anh huéng ndi bat hon trong mé hinh nghién ctru.

Toém lai, hanh vi CDTC déng vai trd trung gian rd nét va nhat quan hon so véi
hanh vi DMST trong méi quan hé giira TCHT va KQCVGV. Két qua nay ham y rang
tac dong cua TCHT dén KQCV khong chi dugc hinh thanh thong qua viéc thuc day
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cac hanh vi PMST, ma con duoc truyén dan dang ké thong qua cac hanh vi ty nguyén,
hop tac va san sang dong gdp cho to chirc ciia GV.
4.3.3.3. Két qua ddnh gid tong tac dong va vai tro trung gian ciia cdc bién

Danh gi4 téng tic dong giup 1am rd mirc d6 anh huéng chung cua ting bién
trong mo hinh. Két qua cho thy ca ba thanh phan cuia TCHT déu c6 tong tac dong
duong va c6 ¥ nghia théng ké dén KQCVGV. Trong d6, hoc tap ¢ cip d6 ca nhan
(LOI) c6 téng tac dong 16n nhit voi hé sé p=0,252, tiép dén 1a hoc tap & cip do
nhom (LOG) véi p=0,241 va cudi cung 12 hoc tap & cip do t chirc. Két qua nay cho
thay tac dong ctia TCHT dén KQCVGV duoc gia ting dang ké thong qua co ché
trung gian trong mo hinh.

Pé danh gia muc d6 trung gian, nghién ciru xem xét thém ty 1& phan tram tac
dong gian tiép so v4i tong tac dong (VAF). Két qua cho thay gia tri VAF cua cac moi
quan hé déu nam trong khoang tir 20% dén 80%, cho thiy hanh vi PMST va hanh vi
CDTC dong vai tro trung gian mot phan. Xét cy thé hon, ty 18 tac dong gian tiép cua
ca ba thanh phan TCHT déu ¢ mirc tuong d6i cao, dao dong tir khoang 43% dén gan
50% tong tac dong. Piéu nay cho thay vai trd cta cac bién trung gian trong mé hinh
la dang ké. No6i cach khac, cac thanh phan ciia TCHT vira tac dong truc tiép dén
KQCV, vira tac dong gian tiép thong qua viéc thuc ddy cac hanh vi tich cuc ciia GV.

Bang 4.16: Ty 1é tong tac dong gian tiép (VAF)

Méiquanhe | Locdong | Tongticdong | o o icdong | VAF (%) Két luin
truec tiep gian tiep
LOI — TP 0,136 0,116 0,252 46,03 Trung gian mot phan
LOG — TP 0,121 0,120 0,241 49.79 Trung gian mot phan
LOU — TP 0,115 0,088 0,204 43,14 Trung gian mot phan

Nguon: Két qua phan tich cia téc gia

4.3.3.4. Két qua déanh gid kha néng gidi thich ciia mé hinh

Kha nang giai thich cia mé hinh cau triic duge xem xét thong qua hé sé xac
dinh R? va R2diéu chinh va mirc déng gop riéng cua ting bién thong qua chi s6 f2.
Két qua cho thidy mé hinh c6 kha ning giai thich & murc twong ddi tot d6i vé6i cac bién
ndi sinh. Cu thé, gia tri R? cua hanh vi DMST dat 0,279, ctia hanh vi CDTC dat 0,332,
va cua KQCVGYV dat 0,520.

Bang 4.17: Hé so xac dinh R? va R? diéu chinh ciia cac bién néi sinh

Bién néi sinh R R? diéu chinh
IWB 0,279 0,274
OCB 0,332 0,328
TP 0,520 0,508

Nguéon: Két qua phan tich ciia tac gia

Céc gia tri R2diéu chinh twong tGng 1a 0,274, 0,328 va 0,508, cho thdy sau khi

hiéu chinh theo s lwong bién du bao, mé hinh van duy tri duoc kha ning giai thich twong

di 6n dinh. Nhu vay, mo hinh giai thich dugc khoang 27,9% bién thién cta hanh vi
DMST, 33,2% bién thién cua hanh vi CDTC va 52,0% bién thién cia KQCVGV.
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Hinh 4.3: Két qua phan tich md hinh céu tric
Nguon: Két qua phan tich cia tdc gid

Xét vé mutrc dong gop riéng cia ting bién, hé s6 2 cho thiy phan 16n cac duong
dan trong mé hinh ¢6 mirc anh hudng nho. N6i bat nhat 1a mdi quan hé tir hanh vi
CDTC d&én KQCVGV véi 2=0,176, phan dnh muc dong gop riéng rd hon so véi cac
duong dan con lai. Trong khi d6, cic moi quan hé tryc tiép tir cac cap do cia TCHT
dén KQCV va dén cac bién trung gian chi yéu c6 f2 dao dong tir 0,011 dén 0,041.
Két qua nay cho thay phan gia ting kha ning giai thich ctia bién ndi sinh do ting bién
tao ra mgt cach riéng 1¢ 1a khong 1on.

Céc gia tri 2 nhé khong pha nhan hoan toan vai trd cia TCHT nhung cho thay
KQCVGV lakét qua ciia nhidu yéu t6 ddng thoi, trong khi mdi cap do hoc tap chi dong
g6p mot phan riéng biét. M6 hinh van giai thich duoc 52,0% bién thién cia KQCVGV
do tac dong tong hop cua ba cip do hoc tip va hai co ché trung gian. Do d6, R2 va £
can dugce xem xét bo sung cho nhau: R? phan anh kha ning giai thich chung, con 2 cho
biét mirc dong gop riéng cia timg bién. V& thuc tién, cic trudng khong nén ky vong
mot bién phap don 1é¢ & mot cép dd hoc tap sé tao ra thay ddi 16n ngay 1ap tirc, ma can
trién khai phdi hop céc co ché hoc tap, d6i méi va hd trg hanh vi CDTC.
4.3.3.5. Két qua danh gid kha nang dw bdo ciia mé hinh nghién ciru

Két qua ¢ cp do bién tiém 4n cho thiy cac gia tri Q? predict ctia ca ba bién noi
sinh déu dwong, gdbm 0,267 d6i véi hanh vi PMST, 0,321 d6i véi hanh vi CDTC va
0,337 d6i voi KQCVGV. Két qua nay cho thay mo hinh co gia tri dy bao dbi vai dit liéu
ngoai mau, nghia 1a mo hinh khong chi phu hop véi dit liéu nghién ctru hién tai ma con
c¢6 kha ning du bao dbi v6i quan sat moi.

O cép do chi bao, toan bod cac bién quan sat cua ba bién nodi sinh déu co Q?
predict > 0, tiép tuc ciing c¢6 nhan dinh rang mé hinh c6 kha niang dy bdo ngoai mau.
Dong thoi, khi so sanh sai s6 du bao giita PLS-SEM va mé hinh tuyén tinh LM, két
qua cho thay & nhiéu chi bao, sai s6 di bao cia PLS-SEM thip hon hoic tuong duong
vo1 LM; trong khi do, so vdi mo hinh co s Indicator Average (IA), mo6 hinh PLS-
SEM déu cho két qua tot hon (xem phu luc 11: Két qua danh gid kha ndng dw bdo
ciia mé hinh & cdp do bién quan sdr). Piéu nay cho thdy mé hinh nghién ctru c6 ning
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luc du bdo & muc chép nhan duogc, dac bi¢t khi dat trong bdi canh mé hinh nghién
ctru c6 nhiéu bién giai thich va ciu triic trung gian.
Bang 4.18: Két qua danh gia kha ning du bio ciia mé hinh
& cap do bién tiém 4an

Bién ndi sinh Q?predict RMSE MAE
IWB 0,267 0,860 0,682
OCB 0,321 0,831 0,628

TP 0,337 0,820 0,651

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gid
Két qua kiém dinh so sanh ton that dy bao giita PLS-SEM va Indicator
Average (IA) tiép tuc khang dinh nhan dinh trén. Cuy thé, ton that dy bao trung binh
ctia md hinh PLS-SEM déu théip hon IA dbi véi ca ba bién ndi sinh; chénh 1éch ton
that du bao déu mang ddu am va c6 y nghia théng ké véi p = 0,000. O mirc tong thé,
PLS loss = 0,395, thép hon IA loss = 0,500, vé1 average loss difference = -0,106, t =
5,537, p = 0,000. Két qua nay cho thdy mo hinh PLS-SEM c¢6 ning luc du bao tot
hon so véi mo hinh chuan don gian duya trén gia tri trung binh, qua dé cung cb thém
gia tri thuc tién cia mo hinh nghién ciru.
Bang 4.19: Két qua so sanh ton thit du bao giira PLS-SEM va IA

PLS loss IA loss Average loss difference t value p value
IWB 0,410 0,498 -0,089 5,334 0,000
OCB 0,748 1,004 -0,256 4,647 0,000
TP 0,281 0,358 -0,077 4,774 0,000
Overall 0,395 0,500 -0,106 5,537 0,000

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gid

Nhin chung, cac két qua tur Q? predict, cac chi s6 sai s6 du bao va kiém dinh
so sanh ton that du bao déu cho thdy mé hinh nghién ciru khong chi co kha nang giai
thich twong ddi tbt ma con c6 kha ning du bao ngoai miu & mirc phu hop. Diéu nay
g6p phan ting d tin cdy cho mo hinh cau tric va khang dinh thém gia tri tng dung
ctia cac két qua nghién ciru trong thyc tién quéan tri DH.
4.3.4. Phén tich ciu triic da nhém

Phén tich ciu trac da nhom giup danh gia su khac biét cic mbi tac dong trong
mo hinh c6 khic nhau gitta cac ddi twong khac nhau hay khong. Theo Hair va cs
(2017), mbi quan tdm chinh trude khi thyc hién phén tich da nhém 1a dam bao tinh
bat bién do luong hay con goi 1 twong duong do ludng. Bang cach thiét l1ap su bat
bién do luong, cac nha nghién ctiru co thé tu tin réng, su khac bi¢t gitta cac nhoém
trong udc lugng md hinh bang tha tuc phan tich cau trac da nhoém khong phai 1a két
qua tir ndi dung hay 13 y nghia riéng biét cia cac bién tiém an gitta cdc nhom (Hair
va cs, 2017). Ciing theo Hair va cs (2017), khi mé hinh khong dam bao su bét bién
do ludng, no co6 thé lam két qua cua cac kiém dinh thong ké bi yéu di, anh huéng dén
d6 chinh xé4c ctia cac ude lugng, va lam cho két qua tré nén bi sai 1éch. Do viy ma
truée khi thye hién thi tuc MGA, chiing ta can kiém dinh su bat bién do luong dé
dam bao tinh chinh xac cua két qua udc lugng trong MGA.



117

Tac gia tién hanh thu tuc MICOM ctia Henseler va cs (2016) da phat trién dé
danh gi4 tinh bat bién do ludng ctia md hinh hdn hop. Thi tuc MICOM dugc xay
dung dua trén diém sb cua cac bién tiém an va dat yéu cau khi dam bao bt bién cau
hinh va bét bién tong hop. M6t mé hinh duoc goi 13 bat bién cdu hinh khi théa mén
céc diéu kién sau: mo hinh khong thay doi, cac thiét 1ap thuat toan khi chay mé hinh
giita cac nhom khac nhau khong thay doi. Va mé hinh dam bao tinh bat bién tong hop
néu gia tri Original correlation & budc 2 cta thi tuc MICOM 16n hon hoidc bang gia
tri cia ngudng 5% thi bat bién tong hop dugc thiét 1ap, nguoc lai thi khong.

Trong qué trinh thu thap thong tin, tic gia khong thay doi mo hinh va trong
khi phan tich dit liéu trong SmartPLS, tac gia ciing khong thay d6i cac cai dat, do d6
mo hinh nghién ctru duoc hiéu 14 c¢6 bét bién cau hinh.

Tiép theo can tién hanh danh gia tinh bat bién tong hop. Két thic budc 2, chi co
dit liéu ciia cac nhom ddi twong GV truong PH cong 1ap — ngoai cong lap va nhém GV
kiém nhiém — khong kiém nhiém 13 du diéu kién dé tién hanh phén tich cau trac da nhom.

Bing 4.20: Két qua kiém tra bat bién tong hop giira nhém gidng vién cac
truwong dai hoc cong 1ap - ngoai cong 13p

Original correlation Correlation permutation mean 5,0% | Permutation p value
IWB 0,999 0,999 0,998 0,177
LOG 0,999 0,998 0,995 0,470
LOI 0,999 1,000 0,999 0,051
LOU 0,999 1,000 0,999 0,052
OCB 0,999 1,000 0,998 0,149
TP 1,000 1,000 0,999 0,178

Nguén: Két qua phan tich ciia téc gia
Bang 4.21: Két qua kiém tra bét bién tong hop giira nhém giang vién kiém
nhiém — khong kiém nhiém

Original correlation Correlation permutation 5,0% Permutation p value
mean
IWB 1,000 0,999 0,999 0,742
LOG 1,000 0,999 0,996 0,823
LOI 1,000 1,000 0,999 0,324
LOU 1,000 1,000 0,999 0,316
OCB 1,000 1,000 0,999 0,690
TP 0,999 1,000 0,999 0,137

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid

Phan tich da nhom theo loai hinh truong
Két qua phan tich da nhom theo loai hinh truong cho thay chi c6 duong dan tir
hanh vi CDTC dén KQCV 1a c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké gitta nhom GV
treong cong 1ap va ngoai cong 1ap. Piéu nay ham ¥ rang hanh vi CDTC cua GV déu
dong vai tro tich cuc dbi véi KQCYV 6 c4 hai loai hinh truong DH, nhung mtrc 46 duogc
chuyén hoa thanh KQCV & khéi ngoai cong lap manh hon dang ké so vai khdi cong lap.
C6 thé 1y giai su khac biét nay trén mot sé phwong dién. Thir nhat, vé co ché
danh gia va van héa trach nhiém khac nhau, & trudng DH ngoai cong 1ap, co ché quan
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tr1 theo hudng thi truong, canh tranh vé tuyén sinh va tai chinh thuong rd nét hon.
Trong boi canh nhu vay, hanh vi 1am hon nhitng gi dugc yéu cau— nhu hd tro SV ngoai
gio, linh hoat giai quyét van d&, chu dong tham gia hoat dong quang ba, tuyén sinh, cai
tién chuong trinh dao tao — thudng dugc nhin nhan tryc tiép nhu mot phﬁn cua KQCV,
du c6 thé khong ghi rd trong mé ta cong viée. Tai trudng cong 1ap, hé thong danh gia
dé cao céc chi tiéu dinh lugng va quy dinh hanh chinh (gid chuan giang day, s gio
NCKH, s bai béo,...), nén déng gop cta hanh vi CDTC c6 thé chua dugc phan anh
day du vao danh gia chinh thirc, mic du van giup méi trudng 1am viée tét hon. Thi hai,
vé mirc do phu thudc ctia to chirc vao hanh vi CDTC, céc trudng ngodi cong 1ap thuong
linh hoat nhung ciing dé ton thuong hon trude ap lyc canh tranh va nguén luc han ché.
Vi vay, ho phu thuc manh vao nhiing hanh vi vuot trén vai tro chinh thirc cua GV. Do
d6, khi GV ¢ khbi ngoai cong lap thé hién hanh vi CDTC cao, tic dong nay thé hién &
KQCYV va hiéu qua t6 chirc rd nét hon, dan dén hé sé duong dan cao hon.

Bang 4.22: Két qua phan tich ciu triic da nhém (ging vién cac truwong dai hoc

cong 1ap — ngoai cong lap)

Su khac biét (Cong lap - Ngoai cong lap)
-0,286

p value

0,006

OCB ->TP

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gid
Bang 4.23: H¢ s6 dwong din nhém giing vién truong dai hoc cong lap — ngoai
cong lap

Hé s6 chuan hoa Hé s6 chuan hoa beta p value p value (Ngoai
beta (Cong lap) (Ngoai cong liap) (Cong lap) cong lap)
OCB > TP 0,282 0,568 0,000 0,000

Nguon: Két qua phan tich ciia téc gic

Phan tich da nhom theo mirc dp kiém nhiém:

Két qua phén tich da nhom theo mirc d6 kiém nhiém (GV kiém nhiém chtc
vu quan 1y va khong kiém nhiém) cho thay chi c6 dudng din tir hoc tip ca nhan (LOI)
dén hanh vi DPMST 1a khac biét cd y nghia. Nhu vy, ¢ ca hai nhém, hoc tp cd nhan
déu thic déy hanh vi PMST, nhung tdc dong nay manh hon 1o rét & GV kiém nhiém
(t6 truong bo mon, pho/trudong khoa, phong. ..).

Bing 4.24: Két qua phan tich cu tric da nhém (gidng vién kiém nhiém —
khong kiém nhié¢m)

Sw khac biét (Co kiém nhiém - Khong kiém nhiém)
0,241

p value
0,028

LOI -> IWB

Nguon: Két qua phan tich ciia téc gid
Bing 4.25: H¢ s6 dwong din nhém gidng vién kiém nhiém — khéng kiém nhi¢m

Original (Co | Original (Khong | p value (Co | p value (Khong
kiém nhi¢m) kiém nhiém) kiém nhiém) ki€m nhié€m)
LOI > IWB 0,373 0,132 0,000 0,049

Nguon: Két qud phan tich cia tac gia
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Su khac biét nay c6 thé do GV kiém nhiém thudng c6 quyén han va pham vi
anh huong rong hon (quyét dinh vé chuong trinh dio tao, phuong phap, phan cong,
t6 chtrc hoat dong), ho ciing tiép can nhiéu kénh thong tin hon (hop lanh dao, du an,
hop tac ngoai truong). Khi GV kiém nhiém hoc hoi (khéa bdi dudng, doc tai licu, du
hoi thao, ty nghién ctru...), kha ndng chuyén hoa tri thirc mdi thanh sang kién, cai
tién trong thuc tién s& cao hon (thiét ké lai chuong trinh dao tao, d6i méi phuong
phap, xay dung quy trinh méi, to chic hoat dong hoc thuat,...). Vi viy, mdi lién hé
hoc tap ca nhan va hanh vi PMST manh hon & nhoém ¢6 ki€ém nhiém.

Theo 1y thuyét yéu ciu cong viéc - ngudn luc va von tam 1y, ngudi co vai trd
kiém nhiém thudng c6 nhiéu ngudn luc cong viéc hon: quyén ra quyét dinh, tiép can
nguén luc tai chinh, nhan sy, thong tin. Ho thuong dugc lua chon vao vi tri nay vi
tinh than chu dong, tu tin, cam két cao. Hoc tap ca nhan trong nhém nay vi thé dé tro
thanh dong lyc thiic day hanh vi DMST, thay vi chi dimg lai & muc biét nhung khé 1am nhu
& mot bd phan GV khong kiém nhiém (bi rang budc bai chuong trinh, quy ché, phan cong,. ).

Ngoai ra, GV kiém nhiém duogc ky vong vé d6i médi cao hon, 1anh dao va dong
nghiép thudng trong doi ho dan dat cai tién trong don vi. Vi thé, khi ho ting cudng
hoc tap, cap nhat tri thirc, ho c6 dong co manh hon dé bién tri thirc thanh hanh vi
PMST cu thé — vi du thay d6i cach t6 chirc bd moén, dé xuat cai tién quy trinh, trién
khai hoat dong moi.

4.4. Thao luin két qua nghién ciru
4.4.1. Birc tranh tong thé vé t6 chikc hoc tip va két qud cong viéc ciia gidng vién

Két qua thong ké md ta cho thay ca bon bién chinh trong mé hinh — TCHT &
ba cip (cdp ca nhan, cap nhom, cdp to chtrc), hanh vi DPMST, hanh vi CDTC va
KQCVGYV — déu dugc GV danh gia & muc khé cao dén rat cao (gia tri trung binh dao
dong tir khoang 3,98 dén 4,44 trén thang 5 diém; d6 1éch chudn nho, tir 0,47 dén 0,59).
Pic biét, KQCVGV co diém trung binh cao nhét (4,44), diéu nay phan anh kha rd
mot “chuan muyc nghé nghiép” trong mdi truong DH Viét Nam noéi chung va tai TP
HN noi riéng. Pang cht ¥, két qua phén tich khac biét trung binh ciing cho thdy khong
c6 su khac biét c6 y nghia thong ké vé KQCVGYV theo cac nhdom GV. Diéu d6 ham
y rang du GV 1am viéc trong nhitng bdi canh té chirc khac nhau, mirc do tw danh gia
vé KQCV van khé 6n dinh giita cac nhoém. Két qua nghién ctru tinh hudng ciing cling
cb diéu nay. Tai TMU, viéc hoan thanh déy du nhiém vu giang day, NCKH va phuc
vu dugc nhin nhan nhu mot yéu cau chuan myc cua nghé; trong khi 6 FPT, KQCVGV
cling duoc nang d& bai moi truong quan tri twong dbi 1d, noi hoat dong hoc tap va
phat trién ning lyc duoc gan kha chit voi yéu cau thyc hién cong viéc.

Hanh vi CDTC ciling dugc tu danh gid & muc cao, dac biét 1a hanh vi CDTC
huéng t6 chitc (OCBO) — nhom bién c6 gia tri trung binh cao nhét trong toan bo thang
do. Két qua nay phu hop voi 1ap ludn ciia Organ (1988, 1997) va Podsakoff va cs.
(2009) rang trong nhing to chirc c6 ky vong cao vé chuan muc dao dirc — trach nhiém,
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hanh vi CDTC d& tr¢ thanh chuan muyc an ciia vai trd cong viée chtr khong chi 1 hanh
vi tu nguyén. Trong bbi canh GDDH & TP HN, noi hinh anh “nguoi thiy” van dugc
xa hoi ky vong & mirc cao, cac hanh vi tuan thi, guong mau va tan tdm cang dé trd
thanh chuan myc duoc chia sé rong rai. Két qua phan tich khac biét trung binh cho
thdy GV khong kiém nhiém c6 diém hanh vi CDTC néi chung va hanh vi CDTC
hudng téi td chirc cao hon nhém c6 kiém nhiém; theo murc do tu cha tai chinh, GV &
cac truong tu chu ¢6 diém hanh vi CDTC hudng ¢4 nhan cao hon nhém chua ty chu.
Diéu nay goi ¥ rang mic du hanh vi CDTC twong ddi 6n dinh trong d6i ngii GV, mirc
d6 thé hién cac hanh vi hd tro to chirc va dong nghiép van chiu anh hudng nhét dinh
boi diéu kién vai trd va ap luc cong viéc.

Hanh vi PMST dugc danh gia ¢ mirc kha cao (3,99), v6i diém cao nhit nam
& cac hanh vi tim kiém phuong phap, k¥ thuat, cong cu lam viéc méi va 1ap ké hoach
phat trién ¥ twong méi. Tuy nhién, cdc hanh vi dé xuat y tuong, thuyét phuc ngudi
khac hodc bao dam nguon lyc, kinh phi cho d6i méi cé diém thap hon. Piéu nay goi
¥ rang trong cac truong PH ¢ TP HN, GV di c6 xu huéng d6i méi & muc “y tuong
va thir nghiém chuyén mén”, nhung viéc bién doi méi thanh sang kién duogc thé ché
hoa, ¢6 ngudn lyc di kém, vin con gip tré ngai — phu hop véi nhan dinh cua Scott &
Bruce (1994) va Janssen (2000, 2003): giai doan “thuc day” va “hién thyc hoa” y
tuong luén d6i mat voi nhiu rao can vé cau trac va ngudn lyc hon so voi giai doan
hinh thanh ¥ tuong. Két qua phan tich khac biét trung binh ciing cho thay khong co
khac biét c6 y nghia thdng ké vé hanh vi PMST theo cac nhom GV. Piéu d6 cho thiy
khuynh hudng doi méi ctia GV 1a mot dac diém twong ddi pho bién trong miu nghién
ctru, du mure d6 hién thue hoa d6i méi c6 thé chiu anh hudng ctia nhirng diéu kién to
chtrc khong d& phan anh hét qua so sanh trung binh giita cac nhom. Két qua nghién
ctru tinh huéng 1am rd thém diéu nay: tai TMU, d6i méi biéu hién ¢ d6i méi phuong
phap giang day, (mg dung cong nghé, phat trién hoc liéu dién tir va diéu chinh hinh
thirc danh gia...; con tai FPT, mdi truong hoc tdp ndi bd voi cac ndi dung cap nhat
lién quan dén chuyén mon phu trach, khéa hoc MOOC:s, trén Coursera, giang day noi
bd va phat trién hoc liéu tao nén kha tt cho viéc tim kiém va thir nghiém cai mai.
Tuy nhién, & ca hai trudng hop, dé doi méi vuot khéi pham vi thir nghiém chuyén
mon va tré thanh thay ddi c6 sirc lan téa rong hon van can thém diéu kién vé co ché,
ngué)n luc va su chép nhan cua td chiec.

Vé TCHT, ca ba cép déu duoc danh gia & muc khé cao, song khong hoan toan
dong déu, trong d6 hoc tap nhom la thap nhat. Piéu nay cho thdy TCHT c6 diém
manh & khia canh hd tro, chia s¢, ghi nhan va dinh huéng, song van con khoang tréng
& khau phan hoi da chiéu, do luong hiéu qua va chuyén hoa dé xuat tir cAp nhom 1én
cap truong. Két qua phan tich khac biét trung binh cho thiy, GV & trudng cong lap
danh gia cao hon c6 ¥ nghia thong ké so v6i GV & truong ngoai cong lap ddi véi ca
ba cip do ctia TCHT. Pong thoi, chi cd6 TCHT cip to chic khac biét theo do tudi,
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trong d6 nhom 35-44 tudi c6 diém danh gid cao hon nhom 45-54 tudi. Cac két qua
tinh hudng ciing cho thay rd sic thai ndy. O TMU, TCHT duoc GV trai nghiém khong
chi qua chinh sach dao tao, bdi dudng ma con qua cac cong dong chuyén mén nhu
khoa, bd mén, nhom nghién ctru, tirc 13 qua chinh méi trudng 1am viéc hing ngay.
Trong khi d6, tai FPT/FE, TCHT dugc thé ché hoéa manh & cép t6 chirc thong qua quy
dinh, chi tiéu gid hoc va co ché ghi nhan két qua hoc tap. Sy khac biét ndy cho thay
diém sb cao hon & khdi cong 1ap co thé bat ngué)n tir viéc TCHT duoc cam nhan nhu
mot trai nghiém nghé nghiép gan giii va thudng xuyén hon, thay vi chi 1a mét yéu cau
quén tri chinh thirc. Vi khac biét theo do tudi, nhém 3544 tudi c6 thé nhay hon véi
cac co hoi hoc tp va phat trién & cép t6 chirc do dang & giai doan nghé nghiép c6 dong
luc phat trién manh va tham gia sau vao cac hoat dong chuyén mon ciia nha truong.

Nhin chung, birc tranh tong thé ny twong dong voi nhidu nghién ctru trudc vé
moi trudong GDPH, trong d6 GV thuong c6 mirc do cam két nghé nghiép, hanh vi
CDTC va y thtic trach nhiém cao, nhung khong phai luc nao ciing c6 du khong gian,
nguon luc va co ché dé hién thyuc hoa cac y tudong ddi méi & quy mod 16n (Joo & Park,
2010; Chang va cs, 2011; N. T. Pham-Thai va cs, 2023). Két qua nay ciing tuong thich
v6i cc nghién ciru gan day trong GDDH khi cho rang truong PH ngay cang duge nhin
nhan nhu mot té chue tri thic, trong do6 hoc tap, phat trién GV, gén két nghé nghiép,
d6i méi va chia sé tri thirc 1 nhitng diéu kién quan trong dé duy tri chat luong hoat
dong. Chang han, Luthra va cs (2024) nhin manh vai trd cta phat trién GV trong viéc
thiic day gan két cia doi ngii trong cac co sé GDPH duoc nhin nhan nhu TCHT; con
Pedraja-Rejas va cs (2025) cho rang hoc tap t6 chirc trong DH c6 lién hé chat véi doi
moi va két qua thé ché thong qua van hoa t6 chie, quan tri tri thirc, phan hdi lién tuc
va nang lyc dong. Trong bdi canh TP HN — noi tip trung nhiéu truong trong diém, chiu
suc €p manh vé kiém dinh, Xép hang, trién khai ty cha va chuyén ddi s6 — su chénh
léch giita “y chi doi méi” va “kha nang duoc trao quyén, cap ngudn lyc dé d6i méi”
cang thé hién 15. Cac tinh huéng TMU va FPT ciing goi mé rang khac biét khong nam
¢ viéc c6 hay khong co6 hoc tap td chtrc, ma nidm & cach hoc tap duoc t6 chuc, hd tro
va chuyén hoa thanh hanh vi, KQCV trong tirmg mé hinh quan tri DH.
4.4.2. Tdc djng truc tiép ciia t6 chirc hoc tip dén két qud cong viéc ciia gidng vién

Két qua phan tich mé hinh cdu triac cho thay hoc tap & ca cap ca nhan, cip
nhém va cip t6 chirc déu cé tac dong truc tiép, tich cuc va co y nghia dén KQCVGV.
Hé sd beta cho théy hoc tap ca nhan (f = 0,136; P-values = 0,003) dong vai tro quan
trong ddi véi KQCV cia ho bén canh hoc tap cép nhom (f=0,121; P-values = 0,018)
va cap t6 chtrc (B = 0,115; P-values = 0,031).

Thir nhdt, két qua ndy cung c6 luan diém cdt 16i cua 1y thuyét TCHT (Watkins
& Marsick, 1993, 1996; Marsick & Watkins, 2003): khi ca nhan cé nhiéu co hoi va
dong luc hoc tap, chia sé kinh nghiém, suy ngdm vé thuc hanh cong vi¢e, ho s€ phat
trién nang luc chuyén mén va ky nang nghé nghiép t6t hon, tir 46 nang cao KQCV.
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Trong méi trudng cac trudng PH tai TP HN, noi GV phai dap tng dong thoi yéu cau
vé chuén diu ra chuong trinh dao tao, yéu cau kiém dinh va ap luc nghién ctru, hoc
tap c4 nhan lién tuc (cap nhat kién thirc chuyén nganh, phuong phap giang day, ning
luc s6, ngoai ngit) trd thanh didu kién tién quyét dé duy tri KQCV & mirc cao. Két
qua nghién ctru tinh hudng ciing 1am rd hon diéu nay. Tai TMU, hoc tap c4 nhan biéu
hién & viéc GV chu dong ty bdi dudng, cip nhat chuyén mén, phwong phap gidng
day, cong nghé va yéu cau NCKH trong bdi canh ap luc nang cao chét luong dao tao
va cong b khoa hoc ngay cang 16n; con tai FPT, hoc tap ¢4 nhan duoc thiic ddy manh
bdi yéu cau hoan thanh gio hoc t6i thiéu, tham gia khéa hoc MOOCs va céc hinh thirc
hoc tap nd1 bd. Du cach thirc van hanh khac nhau, diém chung 1a hoc tap cép ca nhan
déu gén truc tiép v6i1 viéc nang cao nang luc thuc hién cong viéc cua GV.

Thir hai, tac dong tich cuc cua hoc tap nhom dén KQCV phan anh vai tro “cong
déng thyc hanh” cua khoa/bd mon/nhoém nghién ctru. Cac hoat dong sinh hoat chuyén
mon, dy gid — phan hoi, ciing xay dung dé cuong, chia sé ngan hang ciu hoi, cling
huéng dan d6 an... khong chi gitip chuan hoa thyc hanh day — hoc, ma con tao ra méi
truong hd tro dong nghiép va kiém soat chuyén mon, qua d6 cai thién rd rét KQCV.
Pay 1a diém phu hop v6i nhan dinh trong cac nghién ctiru vé cong dong hoc tap nghé
nghiép trong nha trudng rang hoc tap nhom 1a mat xich quan trong ndi cac chinh sach
vi md vé6i thyc hanh nghé nghiép hang ngay (Stoll va cs, 2006; Joo, Park & Kim,
2012). Két qua tinh hudng tai TMU dic biét ung ho phat hién nay, khi cho thay khoa,
bd mon va nhom nghién ctru chinh 13 khong gian ma GV thuong xuyén trao doi hoc
thuat, chia sé kinh nghiém giang day, gop ¥ nghién ctru va hd tro nhau xtr 1y nhitng
yéu cau chuyén mén cuy thé. Chinh vi vay, hoc tap cAp nhoém khong chi mang y nghia
“hoc cing nhau”, ma con truc tiép ning chat lvong thuc hién cong viéc thong qua
chuan hoa chuyén mén va hd trg dong nghiép trong qua trinh lam viéc.

Thir ba, tic dong truc tiép ctia hoc tap cap to chire t6i KQCV, du ¢ muc thip hon
mot chut so v6i hai cap do kia, van c6 ¥ nghia dang ké. Cac chinh sach boi dudng, co
ché khuyén khich NCKH — d6i méi, du tu ha ting sd, quy trinh rat kinh nghiém sau
hoat dong 16n, xay dung va thuc thi gia tri ¢t 161. ... tao nén “hé sinh thai hoc tap” & tam
truong, tir d6 hd tro GV thuc hién nhiém vy tot hon. Két qua nay twong dong véi két
qua cua Egan, Yang & Bartlett (2004), Song, Joo & Chermack (2009), Joo (2010) va
Yang va cs (2022), khi cac tac gia déu ghi nhan tc dong tich cuc cua TCHT dén KQCV,
su hai 1ong va cam két. Dit liéu tinh hudng cling 1am 18 co ché nay: tai TMU, hoc tap
cap t6 chic dugc thé hién qua cac 16p boi dudng, chinh sach hd trg, khen thudng hoc
tap; con tai FPT, hoc tap cép t6 chtrc dugc thé ché hoa rat rd béng quy dinh dao tao noi
bo vé s gio hoc tdi thiéu, giang day nodi bo... Nhitng biéu hién d6 cho thiy khi nha
truong thiét 1ap dugc ha tﬁng hoc tap da ro va du 6n dinh, GV c6 thém diéu kién dé
nang cao nang luc, thich tmg véi yéu cau cong viée va duy tri KQCV & mic cao.
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Két qua nay cling phu hop vé6i cac nghién ctru moi vé TCHT trong bdi canh
hién dai. Cao va cs (2025) cho thiy TCHT c6 tac dong truc tiép dén KQCV ca nhan
trong boi canh Viét Nam. O GDDH, Pedraja-Rejas va cs (2025) ciing nhan manh hoc
tap t6 chirc 1a mot nén tang gitp thiic diy doi moi va két qua thé ché trong cac trudong
DPH. Pang chu ¥, Alkan va cs (2025) con cho thay trong bdi canh dir liéu 16n, ning
luc hoc tap cua td chirc can dugc mé rong sang kha nang thu thap, xtr 1y va st dung
dir liéu dé hd trg hoc tap, thich tng va d6i méi; diéu nay 1am rd thém y nghia cua
TCHT trong bdi canh cac truong DH dang chuyén dbi sd.

4.4.3. Tdc ddng ciia to chirc hoc tip dén hanh vi d6i méi sdng tao va hanh vi cong
din to chirc

Céc két qua cho thay ca ba cdp TCHT déu c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi
DPMST va hanh vi CDTC. Nhu vay, luan an cing cd 1ap luan rr?mg, TCHT 1a “nén”
kich hoat cac hanh vi tich cuc vuot trén vai tro chinh thirc (hanh vi CDTC) va hanh vi
PMST. Trong d6, hoc tap c4 nhan co vai trd then chét ddi voi hanh vi DPMST ciia GV
(B =0,225; P-values = 0,000). Trong khi, hoc tdp nhom déng vai trd quan trong ddi voi
hanh vi CDTC (B = 0,244; P-values = 0,000).

Két qua nay hoan toan nhét quan véi 1y thuyét SET (Blau, 1964; Organ, 1990).
Khi GV nhan théy td chtre tao diéu kién hoc tap lién tuc, khuyén khich déi thoai va
chia sé, ghi nhan sang kién, 1anh dao hd tro va nhat quan voi gia tri ¢t 161, ho co xu
hudéng cam nhéan cao hon vé su hd tro, cong béng va tin cdy, tu doé dap lai béng cac
hanh vi tich cyc nhu giup 4o déng nghiép, d4n than vai cong viéc chung, nd luc vuot
trén yéu cau toi thiéu, chu dong d6i moi.

Vé mat thuc nghiém, két qua cua luan an tuong déng voi1 hang loat nghién ctru
ghi nhan mdi quan hé tich cuc gitra moi truong hoc tap/hd tro to chic véi hanh vi
CDTC va hanh vi PMST: Joo & Park (2010) cho théy TCHT va hd tro tir 1anh dao
lién quan dén hanh vi CDTC ctia NLD; Chang, Tsai & Tsai (2011) chi ra vin héa hoc
tap co lién quan tich cuc dén hanh vi DMST; Joo va cs (2012), Umalihayati va cs
(2022), Lau va cs (2020) déu nhin manh vai trd cia TCHT va cac ngudn luc cong
viéc trong viéc kich hoat cac hanh vi vuot trén vai tro.

Két qua nay ciing twong dong v4i cac nghién ciru gan day khi nhan manh vai
trd cua van hoéa hoc tap, chia sé tri thirc va diéu kién t6 chirc dbi voi hanh vi DPMST.
Lee & Jin (2023) cho thdy chia sé tri thirc 1a co ché trung gian trong mdi quan hé gitra
vin héa hoc tap t6 chic va hanh vi d6i méi; Saif va cs (2024), trong bdi canh céac co
s& GDPH Pakistan, ciing khang dinh chia sé tri thirc 1a mat xich quan trong ni diéu
kién t6 chtrc voi hanh vi PMST; Handayani va cs (2025) cho thdy TCHT gép phan
thuc day hanh vi DPMST cua GV.

Trong bdi canh cac trudng PH & TP HN, két qua nay co thé 1y giai cu thé hon
nhu sau. O cap ¢4 nhan, khi GV dugc tao diéu kién va khuyén khich tu hoc, ho ¢6 xu
huéng tim kiém céc k¥ thuat, phuwong phap, cong cu méi dé van dung trong giang day



124

va NCKH — biéu hién rd ctia hanh vi PMST. Két qua nghién ciru tinh hudng cho thay,
6 TMU, noi GV chu dong cap nhat phuong phap giang day, cong nghé, hoc li¢u dién
tr va yéu cau nghién ctru; con tai FPT, hoc tip ca nhan duoc thuc diy boi yéu cau
hoan thanh gid hoc tdi thiéu va céc hinh thirc hoc tap ndi b, tur do tao ap luc tich cuc
budc GV lién tyc cap nhat tri thirc va k§ nang méi. Pong thoi, chinh tri thirc va k¥
nang tich lily dugc ciing 1am ting sy tu tin ciia GV khi hd tro dong nghiép, tham gia
hoat dong chung va chia sé¢ chuyén mén, qua d6 tao nén cho hanh vi CDTC.

Dang chu ¥, két qua phén tich da nhém con cho thay duong dan tir hoc tap ca
nhan dén hanh vi PMST manh hon rd rét & nhém GV kiém nhiém. Piéu nay goi ¥
rang tac dong cua hoc tdp ca nhan dén hanh vi DMST khong hoan toan dong nhat
giita cac nhom GV, ma con phu thudc vao vi thé vai tro va kha nang tiép can ngudn
Iic trong t6 chire. Trong thyc té, GV kiém nhiém thuong c6 diéu kién tiép can thong
tin, mang ludi quan hé va thim quyén trién khai cong viéc rong hon, nén nhirng tri
thire va k¥ nang tich Iy tir hoc tap ca nhan dé duoc chuyén hoa thanh sang kién, cai
tién trong giang day, nghién ciru va to chirc cong viéc. Két qua nghién ciru tinh huéng
cling goi mé rang nhimg d6i méi c6 kha nang dwogc trién khai rong trong nha truong
thudong khong chi can ¥ twong chuyén mon, ma con doi hoi kha ning két ndi ngudn
Iuc, thuyét phuc dong nghiép va dua y tudng vao quy trinh van hanh cua don vi.
Nguoc lai, & nhom GV khong kiém nhiém, du c6 thé thé hién mirc d6 cao hon & céc
hanh vi CDTC nhu tuan thi, hd trg va tham gia cong viée chung, viéc chuyén hoa
hoc tip ca nhan thanh hanh vi PMST c6 thé gip nhiéu rao can hon do han ché vé
quyén han va kha ning huy dong ngudn luc.

O cip nhom, sinh hoat chuyén mén, nhom nghién ciru, hoat dong dong giang,
du gio tao ra khong gian an toan dé chia sé, thu nghi¢ém va hoc hoi 1an nhau; qua do
hanh vi PMST duoc nudi dudng, do cic ¥ tudng méi co co hdi duoc gop ¥, didu
chinh va hoan thién, déng thoi1 hanh vi CDTC cling dugc kich hoat mdt cach tu nhién
thong qua cac hanh vi gitip d&, hd trg, dung 16p thay, cing huéng dan SV va phoi
hop trong nhiém vu chung. Diéu nay gitip giai thich vi sao hoc tp nhom lai c6 tac dong
manh hon dén hanh vi CDTC: boi day 1a cAp d6 ma cac chuan muc hop tic va hd tro
1an nhau dugc hinh thanh, duy tri va trai nghiém truc tiép trong cong viéc hang ngay.
Phat hién nay ciing c6 diém tuong dong véi cac nghién ciru méi trong bdi canh GDDH
khi cho rang hanh vi CDTC ctia GV khong chi xuit phat tir phdm chat ca nhin, ma
con chiu anh hudéng ctia moi truong hoc thuat, 1anh dao, van hoa hd tro va diéu kién
phéi hop trong t6 chirc. Ludwikowska va cs (2025) cho thay hanh vi CDTC giit vai
tro quan trong trong mbi quan h¢ gitra lanh dao hoc thuat va KQCV cua d6i ngii trong
cac co s6 GDPH; diéu nay cing ¢ thém lap luan rang cac diéu kién td chirc co thé
kich hoat nhitng hanh vi ngoai vai tro c6 lgi cho cong viéc.

O cip to chirc, chinh sach khuyén khich sang kién, co ché ghi nhan, hoat dong
hoi thao khoa hoc, hop tac doanh nghiép, chuong trinh quéc té va boi dudng doi ngii
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tao ap luc tich cuc budc GV thay doi, dong thoi giri di thong diép rang cac hanh vi
PMST, din than vi tap thé dugc coi trong. Cac biéu hién nay cho thdy hoc tap ¢ cap
t6 chirc khong chi 1am giau ngudn luc cho GV ma con tao ra bau khéng khi t chirc
trong d6 d6i méi va dong gdp vuot vai trd dugc xem 13 nhitng hanh vi c¢6 gia tri.

Nhin chung, két qua nay cho thdy TCHT khong chi ¢6 ¥ nghia nhu mot bdi
canh hd trg, ma thue sy 1 nén tang thuc déy hai nhom hanh vi rat quan trong cua GV:
DMST va CDTC. Tuy nhién, mtc do chuyén hoa tir hoc tip sang hanh vi tich cuc
khong hoan toan giéng nhau & moi cdp d6 va moi nhom GV. Diéu d6 ham ¥ ring
TCHT tuy la diéu kién can, nhung dé cac hanh vi PMST va CDTC phat trién manh
hon, cac trudng PH con can quan tim dén nhitng diéu kién trung gian nhu quyén tu
chu, kha nang huy dong ngudn lyc, khong gian hop tac chuyén mén va muc do trao
quyén trong qua trinh thyc thi cong viéc.

4.4.4. Vai tro ciia hanh vi d6i méi sdng tao va hanh vi cong dén t6 chirc doi véi két
qud cong viéc cua giang vién

Két qua kiém dinh mo hinh cho thay hanh vi PMST c6 tic dong tich cuc dén
KQCVGV (B = 0,115; p = 0,008), nhung kich thudc anh hudng ri€ng ¢ mirc nho.
Hanh vi CDTC c6 tac dong tich cuc ndi bat hon (B=0,393; p<0,001), voi kich thude
anh huéng f2 = 0,176, dat mirc trung binh. Piéu nay ham y, GV ¢6 mirc d6 hanh vi
PMST cao — thudng xuyén tim kiém phuong phap méi, dé xuat va hién thuc hoa
tudng — tu danh gida KQTHNYV cua minh cao hon.

Két qua nay, xét vé mat 1y thuyét, hoan toan phu hop véi cac nghién ctiru vé
hanh vi PMST va KQCV. Janssen (2003) va De Jong & Den Hartog (2010) déu khang
dinh hanh vi PMST — thong qua viéc dé xuat, thuc day va hién thuc hoa ¥ twong mai
— gitip nang cao chat lwong, hiéu qua cong viée va kha ning thich tmg véi thay doi. Két
qua nay ciing pht hop véi cac nghién ciru gan day trong bbi canh GDDPH, khi hanh vi
PMST cta GV duge xem 1a co ché gitp nang cao KQTHNV trong mdi trudng hoc
thuat c6 yéu cau doi moi cao. Saif va cs (2024) cho thdy hanh vi DPMST ¢ lién hé véi
KQTHNV trong cac co s& GDDPH; con Handayani va cs (2025) cho thiy hanh vi
DMST cta GV c6 tac dong dén ca KQTHNV va két qua theo bdi canh.

Tuy nhién, khac véi mot s6 nghién clru nhan manh hon vai trd cia DPMST ddi
v6i KQCV trong bdi canh doi méi, két qua cho thay tac dong cia PMST dén
KQCVGV chi & mirc vira phai; diéu ndy c6 thé do nhiéu doi méi trong giang day va
NCKH cén thoi gian dai dé chuyén hoa thanh KQCV dugc ghi nhén 16 rang. O nhiéu
bbi canh, hanh vi DMST khong 1ap tirc chuyén héa thanh dau ra thiy ngay trong cac
hé thong danh gia, ma thuong tich lily va biéu hién trong trung — dai han. Diéu nay
cling ding véi moi truong DH & TP HN: mot dé tai NCKH c6 thé kéo dai vai nam; bai
bao khoa hoc mét thoi gian phan bién; sang kién d6i méi hoc phan can thoi gian thir
nghiém, diéu chinh va nhan rong; vi vdy tic dong ctia hanh vi PMST Ién cac chi s6
danh gia dinh luong hang ndm chua thé hién & muc qua manh. Két qua nghién ciru tinh
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hudng 1am r& hon cho 14p luan ndy. Tai TMU, hanh vi PMST ctia GV biéu hién ¢ dbi
mao1 phuong phap giang day, st dung hoc li¢u dién tir va day hoc két hop (blended
learning), thay d6i hinh thtrc danh gi4 theo huéng ting danh gia qua trinh, bai tap du
an, ddng thoi md rong cac hoat dong NCKH gin v6i nhu cau doanh nghiép va dia
phuong. Nhitng d6i méi ndy c6 y nghia thyc chat ddi voi chat lugng cong viée, nhung
khong phai ltc nao ciing nhanh chong chuyén héa thanh chi s6 danh gia ngén han. O
FPT, hanh vi DPMST thé hién rd & viéc GV x4y dung tinh hudng doanh nghiép, bai tip
mo phong méi trudng cong viée, sir dung cac nén tang sb dé twong tac voi SV, ap dung
16p hoc dao ngugc, hoc tap dua trén dy an, déng thoi tich hop san phém demo, mo hinh
thir nghiém va két qua hop tac voi doanh nghiép vao bai giang. Piéu d6 cho thay hanh
vi PMST thuc su gbp phan nang cao chat lugng cong viéc ciia GV, nhung hiéu qua
ctia n6 thudng duoc phan anh qua chiéu sau hoc thuat, kha ning thich tmg va gia tri
gia tang cho nguoi hoc hon 1a chi qua céc chi tiéu do luong tirc thoi.

Trong khi d6, tac dong ctia hanh vi CDTC dén KQCVGYV ndi bat hon so voi
hanh vi PMST va c6 kich thudc anh hudng & muc trung binh. Két qua nay phu hop
v6i tong quan ctia Podsakoff va cs (2009) va cac nghién ciru vé hanh vi theo bdi canh:
nhiing hanh vi nhu gitip d& ddng nghiép, tu nguyén tham gia cong viéc chung, tuan thu
quy dinh va bao vé hinh anh t6 chirc gop phan duy tri méi trudng lam viée tich cuc, hd
trg phéi hop va qua d6 nang cao hiéu qua thuc hi¢n nhi€ém vu cot 16i. Két qua nay cling
tuong thich véi cac nghién ctu gan day vé CDTC trong bdi canh hoc thuit.
Ludwikowska va cs (2025) cho thay hanh vi CDTC 14 co ché quan trong ndi lanh dao
hoc thuat vai KQCV cua d6i ngil trong GDPH; Shwetha (2025) nhan manh trong méi
truong hoc thuat cac hanh vi tu nguyén nhu hd tro dong nghiép, chia sé tri thirc va dong
g6p cho don vi c6 ¥ nghia dang ké di v6i chit luong hoat dong cua nha trudng.

So v6i ky vong ban ddu von nhdn manh kha nhiéu dén vai tro ctia PMST trong
bbi canh chuyén ddi sd va doi méi GDPH, phat hién CDTC c6 tic dong manh hon
PMST dén KQCVGV 1a mot diém dang chi y. Pidu nay cho thiy trong thuc té cic
truong DH & HN, nhimg hanh vi hop tac, hd tro va dong gop vuot vai trd ¢ thé tao ra
tac dong gan hon va rd hon d6i véi viée hoan thanh nhiém vu hiang ngay ciia GV. O céc
truong DH tai TP HN, nhiéu ndi dung cua hanh vi CDTC (déc biét 1a hanh vi CDTC
huéng t6 chirc) rat gan véi cac tiéu chi danh gia KQCV: tham gia tuyén sinh, hoat dong
SV, hoat dong doan thé, cong tac dam bao chét lugng, kiém dinh, truyén thong... Do
vay, ngudi c6 hanh vi CDTC cao thuong cling 1a ngudi duoc danh gia cao vé KQCV.
Két qua nghién ciru tinh hudng ciing cho thdy vi sao hanh vi CDTC lai gan chit véi
KQCV nhu vay. Tai TMU, hanh vi CDTC gan tuong dbi chit v6i van hoa nghé nghiép
ctia GV trong mdi truong cong 1ap: tinh than tan tim, gwong mau, sin sang hd tro dong
nghiép, tuan tha quy dinh va chu dong tham gia vao cac cong viéc chung cia don vi.
Céc hanh vi nhu gop ¥ dé cuong, hd tro dong nghiép trong giang day va nghién ciru,
tham gia hoat dong chung ctia khoa/trudng, hay gitr gin chuin muc nghé nghiép tuy
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khong phai lac nao cling dugc tach riéng thanh chi ti€u doc 1ap, nhung lai truc tiép lam
cho cong viée van hanh tron tru hon. O FPT, hanh vi CDTC biéu hién rd & viéc GV hd
trg dong nghiép sir dung cong nghé méi, chia sé hoc liéu — dé thi — case giang day, dong
giang hodc dimg 16p ho khi can, trao d6i kinh nghiém huéng dan SV 1am db an va thyc
tap, déng thoi san sang lan xa, hét minh hd trg cho su phat trién cua khoa va SV. Chinh
viéc nhiéu biéu hién CDTC & FPT gan véi cac ndi dung dugc ghi nhan trong dénh gia
GV xuit sic dd khién hanh vi nay gin truc tiép hon voi KQCV.

Phén tich da nhom theo loai hinh trudng ciing cho thiy duong dan tir hanh vi
CDTC dén KQCV manh hon rd rét & khdi ngoai cong lap (B = 0,568; P-values ~
0,000) so véi khdi cong 1ap (B ~ 0,282; P-values = 0,000). Két qua nay c6 thé duoc
hiéu 1a: & cac truong ngoai cong 1ap, noi co ché van hanh chiu anh hudéng truc tiép
hon cua ap luc tuyén sinh, chat luong dich vu dao tao, trai nghi€ém ngudi hoc va hiéu
qua tai chinh, cac hanh vi “lam hon nhiing gi duoc yéu cau” thuong duoc nhin nhin
rat r& nhu mot phan ciia KQCV. Trong bdi canh d6, nhitng hanh vi nhu hd trg SV
ngoai 16p hoc, tham gia tu van tuyén sinh, phdi hop xir 1y tinh hudng phat sinh, xay
dung hinh anh don vi, hay chu dong hd tro dong nghiép khong chi mang y nghia dao
dtrc nghé nghiép ma con ¢o gié tri van hanh va canh tranh rat cu thé. Truong hop FPT
phan anh kha r diéu nay. Nguoc lai,  khéi cong 1ap, di hanh vi CDTC van rat quan
trong, hé thong danh gia KQCV thudng van nhin manh hon vao céac chi tiéu dinh
luong nhu gid giang, bai béo, dé tai, huéng dan hoc vién hay nhiém vu chuyén méon
chinh thurc; vi vay, anh hudéng ctia hanh vi CDTC dén KQCV van tich cuc nhung it
dugc phan anh truc tiép hon trong hé thong danh gia. Trong béi canh nay, két qua
ctia luan an khong chi xac nhan rang hanh vi CDTC c6 tac dong tich cuc d¢én KQCV,
ma con cho théy cuong dg tac dong éy phu thudc kha manh vao co ché danh gia va
van hoa trach nhiém cua tirng loai hinh truong.

Mic du duoc kiém dinh nhu hai kénh trung gian song song, hanh vi PMST va
CDTC khong nht thiét hoan toan doc lap trong thuc tién. Hanh vi CDTC c6 thé tao ra
nén tang x3 hoi thuan loi cho DPMST khi GV sin sang chia sé tri thirc, hd trg dong nghiép
va tham gia cong viéc chung; nhd do, y tuéng méi dé duoc phan bién, hoan thién va huy
dong su ung hd. Theo chiéu nguoc lai, qua trinh thic déy va hién thyc héa mdt sang kién
thuong doi hoi phdi hop, hd tro va dong gop vuot trén yéu cau tdi thiéu, nén hanh vi
DPMST cling co thé kéo theo mot sd biéu hién ctia CDTC. Vi vay, hai hanh vi c6 thé bod
trg va cung cb 1an nhau trong qua trinh chuyén hoa tri thirc thanh KQCV. Tuy nhién,
mo hinh cta luan an khong thiét 1ap duong dan tryc tiép, quan hé tuan tu hodc tac
dong tuong tac gitta hanh vi PMST va hanh vi CDTC. Do d6, két qua hién tai chi cho
phép két luan rang day 1a hai kénh trung gian phan biét, ciing tham gia truyén dan tac
dong cua TCHT dén KQCVGV. Viéc kiém dinh cadc mé hinh trung gian tudn tu hodc
tac dong twong tac 1a hudng phat trién pht hop cho cac nghién ciru tiép theo.
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Nhu vay, hanh vi DMST va hanh vi CDTC déu 14 nhiing co ché hanh vi quan
trong gop phan nang cao KQCVGV, nhung theo nhiing cach khac nhau. Néu hanh vi
DMST thién vé cai thién chat lugng cong viée, kha ning thich Gng va gid tri d6i méi
trong trung — dai han, thi hanh vi CDTC lai tic dong manh hon dén KQTHCV hing
ngay thong qua phéi hop, hd tro va trach nhiém t6 chtre. Nhiéu nghién ctru trude ciing
chi ra hanh vi CDTC c¢6 mébi quan h¢ tich cuc vo1 KQCV (Podsakoff va cs, 2009;
Organ, 1988, 1997). Két qua cua ludn an cung cb thém bing chimg nay trong bdi
canh GV PH & TP HN, ddng thoi cho thiy khi phan tich KQCVGV, can nhin nhan
khong chi nang lyc chuyén mon va su sang tao, ma ca nhiing hanh vi hd tro, tuan thu
va dong gop vuot vai tro nhu mot bo phén thuc chit cua KQCV.

4.4.5. Vai tro trung gian ciia hanh vi doi méi sdng tao va hanh vi cong dén to chirc

Két qua cho thay hanh vi PMST va hanh vi CDTC déu truyén dan tac dong ciia
TCHT dén KQCVGV, nhung pham vi va mirc d6 trung gian khac nhau. Hanh vi PMST
giff vai tro trung gian trong tac dong ctia hoc tap cap c4 nhan va cap nhom dén KQCVGYV,
nhung chua duoc khéng dinh d6i véi hoc tap cép t6 chire, do d6 H6c chua nhan dugce su
ting ho. Trong khi d6, hanh vi CDTC giit vai trd trung gian trong ca ba méi quan hé.

Déi voi hanh vi PMST, tac dong gian tiép cta hoc tap cip c4 nhan dén KQCVGV
dat B~ 0,026 (p ~ 0,021), cho thay tri thirc, k§ ning va kha nang phan tu ciia GV c6 thé
duogc chuyén thanh ¥ tudng va cach 1am mai, qua d6 cai thién viée thyc hién nhiém vu.
Tac dong gian tiép twong Gmg cua hoc tap cip nhom dat p = 0,024 (p ~ 0,044). Hoat dong
trao d6i, phan bién va phdi hop trong nhom gitip ¥ twong duoc bd sung, nhan duge sy
ing ho va dua vao thuc tién. Vi vay, hoc tip cAp c4 nhan va cdp nhoém gan twong dbi gan
vGi qua trinh hinh thanh va trién khai d6i méi trong cong viéc ciia GV.

Pang chi ¥, tic dong gian tiép cua hoc tip cip td chirc dén KQCVGV théng
qua hanh vi PMST dat B ~ 0,018 nhung chua c6 ¥ nghia théng ké ¢ muac 5% (p =~
0,072). Két qua nay khong c6 nghia hoc tap cép to chirc khong tic dong dén hanh vi
DMST hoic KQCVGV, bédi cac tac dong truc tiép van c6 y nghia théng ké; tuy nhién,
chudi tac dong gian tiép chua du rd dé khiang dinh Héc. Két qua nay khac voi
Umalihayati va cs. (2022) va Handayani va cs (2025), von ghi nhan vai tro trung gian
ctia hanh vi DMST trong mbi quan hé gitta TCHT va KQCV. Su khac biét c6 thé do
luan 4n phan tach va kiém dinh dong thoi ba cap do hoc tap, 1am rd phan tac dong riéng
clia tirng cap do thay vi xem TCHT nhu mét cdu triic tong hop.

Trong bdi canh truong PH, hoc tap cép td chirc chu yéu tao diéu kién chung
thong qua chién luoc, chinh sach, hé théng chia s¢ tri thirc, dinh hudng 1anh dao va van
hoéa khuyén khich hoc tip. Nhimg diéu kién nay 14 can thiét nhung chua ty dong chuyén
thanh d6i méi c6 tac dong rd dén KQCV néu GV thiéu quyén tu chu, thoi gian, kinh
phi, khong gian thir nghiém hoic co ché ghi nhin va nhan rong sang kién. Vi vay, Héc
chua dugc khang dinh cho thay phat trién moi truong hoc tap & cap trudng la diéu kién
can nhung chua da dé chuyén hoéa tri thirc thanh hanh vi PMST va KQCVGV.
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Pbi v6i hanh vi CDTC, cé ba tac dong trung gian déu duoc khang dinh va c6 hé
s0 16n hon céc tac dong tuong tmg qua hanh vi PMST. Két qua nay phu hop voi SET:
khi nhan dugc co hoi hoc tap, sy hd tro va tin cay tir déng nghiép va nha truong, GV
¢6 xu hudng dap lai bang viéc hd tro ngudi khac va dong gdp tu nguyén cho to chirc.
Nhitng hanh vi d6 tang cuong chia sé, phéi hop va tao moi truong thuan loi cho thuc
hién nhiém vu. Két qua phu hop véi Lau va cs (2020), Pires (2022) va N. T. Pham-
Thai va cs (2023), dong thoi bd sung bang chimg raing CDTC 1a kénh truyén din trong
d6i nhat quan gitra tirng cap d6 hoc tap va KQCVGV.

Su khac biét gitta hai kénh trung gian c6 thé duoc 1y giai boi khoang thoi gian
tao ra két qua. Hanh vi BPMST cai thién ndi dung va cach thac thuc hién cong viéc
nhung nhiéu sang kién can thoi gian thir nghiém, diéu chinh va ghi nhan. Nguoc lai,
hanh vi CDTC tac dong gan hon dén cong viéc hang ngay thong qua hd trg, chia sé va
phdi hop nén dé chuyén thanh KQTHNYV trong cung thoi ky dénh gia. Tuy nhién, hai
hanh vi khong loai trir ma c6 thé bo tro nhau: CDTC tao nén tang hop tac dé phét trién
va trién khai ¥ twong, con hién thuc hoa doi méi thudng doi hoi nhitng dong gop vuot
yéu cau tdi thiéu. Do mé hinh thiét ké hai bién trung gian song song, két qua chua cho
phép khang dinh quan hé tuan ty hodc tuong tac giira chung.

Xét theo cap do, hoc tap cip nhom c6 tong tac dong gian tiép dén KQCVGV 16n
nhét (B ~ 0,120), chiém 49,79% tong tac dong ctia hoc tap cap nhoém. Két qua cho thay
nhom, bd mon va cong dong chuyén mon 13 khong gian quan trong dé tri thirc ¢4 nhan
duoc trao doi, phén bién va chuyén thanh hanh dong. Hoc tap nhém vira ho tro phat trién
¥ tuéng moéi, vira hinh thanh cac chuan muc chia sé va hop tac, qua do6 thuc day dong
thoi hanh vi DPMST va hanh vi CDTC. Két qua nghién ctru tinh huéng tai TMU va FPT
ciing cho thiy cac ngudn luc hoc tip tao ra gia tri rd hon khi dwgc chuyén thanh di méi
giang day, chia sé hoc liéu, hd trg dong nghiép va phdi hop trong nhém chuyén mén.

Vé kha ning giai thich, ba cap d6 TCHT giai thich duoc 27,9% bién thién cia
hanh vi DMST va 33,2% bién thién ctia hanh vi CDTC; toan bé mé hinh giai thich
duoc 52,0% bién thién cia KQCVGV. Tong tac dong gian tiép chiém tir 43,14% dén
49.79% tong tac dong cua ting cip do hoc tip dén KQCVGV, cho thiy vai trd dang
ké cta cac co ché trung gian. Tuy nhién, do phan 1én kich thudc anh huong riéng &
mirc nho, két qua nén duoc hiéu theo huéng TCHT tac dong dén KQCVGYV théng qua
su két hop ctia nhiéu cip d6 va co ché, thay vi mot nhén 6 riéng 16 tao ra thay d6i 16n.

Tom lai, két qua pht hop véi cac nghién ciru trude & viée khang dinh vai tro ctia
co ché trung gian gitra diéu kién to chirc va KQCV, nhung c6 ba diém dang chu y: hanh
vi CDTC la kénh trung gian nhat quan hon hanh vi PMST; hoc tap cip nhom c6 tong
tac dong gian tiép ndi bat; va kénh hoc tap cip to chirc - hanh vi PMST - KQCVGV
chua dugc khiang dinh. Piéu ndy ham ¥ rang phat trién TCHT can di cing véi ting
cuong hoc tip nhom, trao quyén, cung cip ngudn luc thir nghiém va thiét 1ap co ché
ghi nhan dé tri thirc duogc chuyén thanh hanh vi va KQCVGV.
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Téng hop, khi doi chiéu véi gia thuyét ban dau, cdc nghién civu truwée va cdc
cong trinh mdi cong bo gan ddy, két qud nghién ciru ciia ludn dn nhin manh mét
so diém chinh:

Thtr nhat, GV ty danh gia tuong ddi tich cuc vé TCHT & ca ba cip do, KQCV,
hanh vi CDTC va hanh vi PMST. Két qua nay tuong dong véi cac nghién ctru gan day
nhin nhan truong PH nhu mot td chirc tri thirc, trong do hoc tap, phat trién GV, quan tri
tri thirc va d6i méi 1a nén tang quan trong cho chat luong hoat dong.

Thir hai, hoc tip cip ca nhin, nhém va td chirc déu tac dong truc tiép dén
KQCVGYV, trong d6 hoc tap ca nhan c6 hé sb tac dong nhinh hon cho théy ddi véi
nghé GV, nang lyc tu hoc, tu boi dudng va tu cap nhat van la diéu kién rét gén voi
KQCV. Tuy vay, kich thudc anh hudng cha yéu & mic nhd, cho thiy KQCVGV con
chiu tic dong ctia nhiéu yéu t6 khac.

Thir ba, TCHT tac dong gian tiép dén KQCVGV qua hai co ché hanh vi. Hanh
vi DPMST trung gian cho tac dong cua hoc tap ca nhan va hoc tdp nhém, nhung chua
dugc khang dinh d6i voi hoc tap to chire; trong khi hanh vi CDTC trung gian cho ca
ba cip d6. Tong tac dong gian tiép cua hoc tdp nhoém nhinh hon, goi mé vai tro két
ndi cua cip do nay.

Thir tu, hanh vi CDTC tac dong ndi bat hon hanh vi PMST dén KQCVGV, ¢
kich thudc anh hudng & mirc trung binh va manh hon tai cac trudng ngoai cong lap.
Diéu nay cho thdy hop tc, hd tro va dong gop tw nguyén co ¥ nghia thiét thuc ddi
v&1 viéc hoan thanh nhiém vu cua GV.

Thr ndm, hanh vi DPMST c¢6 tac dong tich cuc nhung kich thudc anh hudng
nho. Viéc chua khéng dinh Hé6c cho théy diéu kién hoc tap cép td chirc co thé chua
da chuyén hoéa thanh DPMST néu thiéu quyén tu chii, ngudn luc thir nghiém va co ché
ghi nhan sang kién.

Thir sau, cac khac biét theo loai hinh trudng, mirc do tu chu tai chinh, mac do
kiém nhiém va do tudi khong lam thay doi ciu triic co ban ctia mé hinh, nhung cho
thiy nhitng sic thai quan trong vé cach TCHT dugc cam nhin va cach hanh vi
PMST/CDTC duoc chuyén hoa thanh KQCV trong cac bdi canh t6 chic cu thé.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 trinh bay két qua phan tich dinh luong. Céac thang do déu bao dam
d6 tin cay va gia tri. Két qua cho thay hoc tap & ca ba cap do tac dong tich cuc dén
KQCVGYV, hanh vi PMST va hanh vi CDTC. Hanh vi CDTC trung gian cho tdc dong
clia ca ba cap do hoc tap dén KQCVGYV, trong khi vai tro trung gian cta hanh vi
DPMST chi duoc khéng dinh d6i véi hoc tap ca nhan va hoc tap nhém. Hanh vi CDTC
c6 tac dong ndi bat hon, con hoc tip nhom c6 tong tac dong gian tiép 16n nhat. Két
qua phan tich mo ta, khac biét trung binh va da nhom tiép tuc 1am rd su khac biét theo

dac diém cé nhan va t6 chuc, tao co s¢ d€ xuat ham y & Chuong 5.



131

Chuong 5
HAM Y QUAN TRI VA KHUYEN NGHI UNG DUNG KET QUA NGHIEN CUU

5.1. Cin cir dé xuit ham ¥ quan trj va khuyén nghi ing dung két qua nghién ciru
Viéc dé xuit cac ham ¥ quan tri va khuyén nghi img dung két qua nghién ctru
trong luan 4n ndy khong chi dua trén nén tang cia co sé Iy luan, bic tranh thyc trang
clia cac bién nghién ctru, cac két qua kiém dinh gia thuyét va phan tich khac biét giira
cac nhoém da dugce trinh by & cac chuong trude ma con can gan véi bdi canh quan tri
va yéu cau d6i moi cia cac truong DPH ¢ HN va dinh hudng chién luge phat trién
GDPH. Cich tiép can ndy nhim bao dam rang cac ham y dugc dé xuat khong chi c¢6
co s& khoa hoc, ma con c¢6 tinh phut hop va kha ning tmg dung trong thuec tién.
5.1.1. Boi canh déi mdi quan tri dai hoc va yéu cau ning cao két qud céng viéc ciia
gidng vién

Boi canh d6i moi quan tri GDPH hién nay dang dit ra nhitng yéu cau ngay
cang cao dbi voi KQCVGYV. Cac truong PH Viét Nam dang van hanh trong moi
truong déy manh tu chu, trach nhiém giai trinh, bao dam chat lugng, chuyén doi sb,
PMST va hoi nhap qudc té. Nhitng yéu cau nay duge cu thé héa trong nhiu chinh
sach mai, trong d6 dang chi y 1a “Chién luoc phat trién gido duc dén nam 2030, tim
nhin dén nim 2045” ban hanh kém theo “Quyét dinh s6 1705/QD-TTg ngay
31/12/2024”; “Thong tu s6 01/2024/TT-BGDDT ban hanh Chuan co s6 GDDH”;
“Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, DPMST va chuyén d6i s6 qudc gia”; “Luat Nha gido s6 73/2025/QH15”; “Luat
GDPH sb 125/2025/QH15”; va “Thong tu s6 26/2026/TT-BGDDT quy dinh chuin
nghé nghiép GV PH”. Céc vin ban nay tao ra khuon kho thé ché méi, trong d6 chat
lugng doi ngli GV, ndng luc DPMST, nang luc s6, hoc tap subt doi va trach nhiém giai
trinh ctia co s GDPH trd thanh nhitng yéu cau trong tam.

Trude hét, “Thong tu s6 01/2024/TT-BGDDT ban hanh Chuan co s¢ GDPH” da
cu thé hoa yéu cAu bao dam chat lugng va hi€éu qua hoat dong cua co s GDDH thong
qua tiéu chuén, tiéu chi t6i thiéu. Chuan nay khong chi 1a cong cu quan Iy nha nude, ma
con 14 can ctr dé cac truong thudng xuyén gidm sat, cai tién chat luong, nang cao hiéu
qua hoat dong va thyuc hién trach nhiém giai trinh véi ngudi hoc, co quan quan ly va cac
bén lién quan. Piéu d6 1am cho KQCVGYV khong chi duge nhin nhan & muc do hoan
thanh nhiém vy giang day, ma con gan véi yéu cau cai tién chuong trinh, ning cao chat
luong dao tao, NCKH, phuc vu cong dong va dong gop vao két qua chung ciia truong.

Bén canh d6, “Nghi quyét s6 57-NQ/TW” xé4c dinh phat trién khoa hoc, cong
nghé, DPMST va chuyén dbi s6 qudc gia 1a dot pha quan trong hang dau. Trong linh
vuc GDPH, dinh hudéng nay dit ra yéu ciu GV phai khéng ngimg cép nht tri thic,
nang cao nang lyc NCKH, ning luc sd, kha ning ung dung cong nghé va tinh than
DMST trong giang day, nghién ctru cling nhu quan tri hoc thuat. Pac biét, yéu cau
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thiic day hoc tap sb, nang cao tri thirc khoa hoc — cong nghé va khuyén khich sang
kién cai tién hiéu qua cong viéc cho thay hoc tap sudt doi va DPMST khong con 13 yéu
cAu mang tinh khuyén khich, ma d3 tr¢ thanh diéu kién quan trong dé GV thich tng
v6i bdi canh méi va nang cao KQCV.

O phuong dién phat trién doi ngfi, “Luat Nha gido sd 73/2025/QH15”, “Luét
GDPH sb 125/2025/QH15” va “Thong tu sd 26/2026/TT-BGDPT” vé chuan nghé
nghiép GV PH tiép tuc nhin manh yéu ciu chuin hoa, phat trién va quan 1y doi ngii
trong hé théng GDPH. Lu4t Nha gido quy dinh vé hoat dong nghé nghiép, quyén, nghia
vu, chuan nghé nghiép, tuyén dung, st dung, dao tao, boi dudng va chinh sach ddi véi
nha gido; trong khi Luat GDPH nam 2025 tiép tuc hoan thién khudn kho phap 1y cho
quan tri PH, tu chu, trach nhiém giai trinh va phat trién hé théng GDDH. Dac biét,
“Thong tu s6 26/2026/TT-BGDDT” quy dinh chuan nghé nghiép GV PH theo ting
churc danh, bao gém cac yéu cau vé nhiém vu giang day, NCKH, hoat dong khoa hoc,
cong nghé va DPMST, hoc tap — bdi dudng, phat trién nghé nghiép, phuc vu cong dong
va tham gia cong tac quan 1y theo phan cong. Van ban nay cling dit ra trach nhiém cua
nguoi dirng dau co sd GDPH trong b tr, phan cong, giao nhi¢m vy, danh gia mirc do
hoan thanh nhi¢m vy va xay dung ké hoach dao tao, boi dudng, phat trién doi ngi GV.
Nhiing thay d6i nay 1am noi bat yéu cau GV khong chi dap ting chuan nghé nghiép,
ma con phai lién tuc hoc tap, phat trién nang luc, doi méi phuwong phéap lam viée va
dong gop hiéu qua hon vao muc tiéu phat trién ctia nha trudng.

Bdi canh hoat dong cua cac truong PH ciing gin ngay cang chit voi yéu cu
xay dyung xa hoi hoc tap va thuc day hoc tap sudt doi. “Quyét dinh s6 1373/QD-TTg
vé xay dung xa hdi hoc tap giai doan 2021-2030”, cung cac chinh sach thac déy hoc
tap sudt doi trong gia dinh, cong dong va don vi, cho thay co s6 GDDH khong chi 1a
noi dao tao chinh quy, ma con 1 chi thé quan trong trong viéc lan toa vin hoa hoc
tap. O cap quan 1y nganh, “Thong tu sd 22/2020/TT-BGDDT” vé danh gia, xép loai
“Pon vi hoc tap” cling nhan manh yéu cau xay dung méi truong hoc tap, khuyén
khich tu hoc, tir boi dudng va phat trién nghé nghiép lién tuc. Vi vy, phat trién trudng
PH nhu mot TCHT 13 hudng di phi hop véi yéu cau chinh sach va ciing 1a diéu kién
dé nang cao nang luc thich (mg ctia doi ngii GV.

O cap dia phuong, Ha N6i d4 ban hanh nhiéu chu truong vé nang cao chét luong
nguén nhan lyc, phat trién khoa hoc, cong ngh¢, PMST va chuyén ddi s6. Pac biét,
Quyét dinh s6 1612/QD-TTg ngay 20/8/2026 phé duyét Dé an phat trién, nang cao chat
luong cac co s& GDPH trén dia ban Thii d6 dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035,
datra yéu cau phat trién doi ngii GV, drfly manh NCKH, DPMST va nang cao chét luong
hoat dong cua cac truong DH. Trong bdi canh d6, GV khong chi can hoan thanh t6t
nhiém vy cbt 16i ma con phai lién tuc hoc tap, DPMST, tmg dung cong nghé, hop tac
hoc thuét va dong gép vao su phat trién ctia nha truong.
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Nhu vay, bdi canh d6i méi quan tri GDDH hién nay vira tao ra 4p lyc nang cao
KQCVGV, vira 1am ndi bat vai trd cia TCHT, hanh vi DPMST va hanh vi CDTC. Pay
1a can ctr thuc tién quan trong dé luan 4n dé xut cac ham ¥ quan tri nham phat trién
moi trudng hoc tip trong nha truong, thuc ddy GV hoc tap sudt doi, ddi méi trong cong
viéc va dong gop tich cuc cho su phat trién cta cac truong PH & HN.

5.1.2. Dinh hwdng chién lwoc phdt trién gido duc dai hoc trong giai doan dén nim
2030, tim nhin dén nam 2045

Dinh huéng chién luoc phat trién gido duc va dao tao trong giai doan méi 1a cin
ctr quan trong dé xac dinh hudng di cho cac ham ¥ quan tri va khuyén nghi tmg dung
ctia luan an. Nhimng dinh hudng nay duoc thé hién nhat quan trong “Nghi quyét sd 29-
NQ/TW” nam 2013, “Két luan s6 91-KL/TW” nim 2024 ctia B6 Chinh tri, “Quyét dinh
s6 1705/QD-TTg ngay 31/12/2024 ciia Thi tuéng Chinh pha phé duyét Chién luoc phat
trién gido duc dén nam 2030, tam nhin dén nim 20457, cing “Nghi quyét s6 71-NQ/TW
ngay 22/8/2025 ctia Bo Chinh trj vé dot pha phat trién giao duc va ddo tao”.

Thir nhdt, dinh hudng chién lugc xuyén sudt 1a tiép tuc d6i mai can ban, toan
dién gido duc va dao tao theo hudng hién dai, mo, thuc chét, chat lugng va hoi nhap.
“Nghi quyét sb 29-NQ/TW” da dat nén tang cho yéu cau d6i méi cin ban, toan dién
giao duc va dao tao; “Két luan s6 91-KL/TW” tiép tuc khéng dinh viéc déy manh thuc
hién Nghi quyét 29 trong bdi canh méi. Trén co sd d6, “Quyét dinh s6 1705/QD-TTg”
xac dinh muc ti€u phat trién giao duc Viét Nam theo hudéng mo, cong bé“mg, thuc chit,
chat luong, dap tmg nhu cu hoc tap sudt doi ctia ngudi dan va cung cip ngudn nhan
luc chat lugng cao cho phét trién dat nude. Poi véi GDPH, dinh hudéng nay dong nghia
v6i viée cac truong khong chi can mé rong co hdi tiép can, ma con phai nang cao chat
lugng dao tao, hi€u qua quan tri, nang luc DPMST va mac do hoi nhap quéc té.

Thir hai 13 phét trién GDDPH theo hudng ty cha di doi v6i trach nhiém giai
trinh, nang cao nang luc quan tri va chat lugng d6i ngii nha gido. Cac van ban chién
lugc gan day déu cho thay tu chii khong chi duoc hiéu 1a mé rong quyén quyét dinh
cho co s& GDDPH, ma con phai gin voi ning cao hiéu qua quan tri, bao dam chét
lugng, cong khai minh bach va trach nhi¢m xa héi. Trong dinh hudng do, doi ngi GV
gilr vai tro trung tam, boi KQCVGYV 1a mot ciu phﬁn truc tiép ctia chit lugng dao tao,
nang luc NCKH va suc canh tranh cia nha trudong. Vi vay, viéc nang cao KQCVGV,
phat trién TCHT va thuc day cac hanh vi nghé nghiép tich cuc hoan toan phu hop véi
dinh hudng d6i méi quan tri GDDH ¢ tim hé théng.

Thit ba, dinh hudéng chién luoc dén nam 2030, tim nhin 2045 cling nhan manh
manh mé& yéu cau chuyén doi s6, DMST va phat trién mé hinh gido duc md, linh hoat.
“Quyét dinh sb 1705/Qb-TTg” xac dinh chuyén ddi s trong gido duc 1a mot tru cot
quan trong ctia qua trinh hién dai hoa hé théng, dong thoi dit ra yéu cau doi méi
phuong phap day hoc, quan tri, kiém tra — danh gia va phat trién ning lyc s6 cho doi
ngil nha gido. Pidu nay c6 ¥ nghia tryc tiép doi véi luan an, boi trong bdi canh 4y,
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TCHT, hanh vi PMST va hanh vi CDTC cua GV khong chi 13 cac bién nghién ctru
¢ y nghia hoc thuat, ma con 1a nhitng diéu kién quan trong gitip cac truong PH va
d6i ngli GV thich tng v6i qua trinh thay doi nhanh cia méi trudng GDPH.

Thir tu 1a dinh hudng phat trién xa hoi hoc tap va thic déy hoc tap sudt doi
trong toan hé thong gido duc. “Quyét dinh s6 1373/QP-TTg ngay 30/7/2021” phé
duyét Pé 4n “Xay dung xa ho1 hoc tap giai doan 2021-2030” x4c dinh cac truong PH
1a nhitng hat nhan quan trong ctia mang ludi hoc tap sudt doi; cac quyét dinh tiép theo
ciia Thu twéng Chinh phil vé day manh phong trao hoc tip sudt doi trong gia dinh,
dong ho, cong dong va don vi tiép tuc mé rong yéu cau ndy ¢ cap xa hoi. Cung véi
d6, “Théng tu s6 22/2020/TT-BGDPT” vé danh gia, xép loai “Pon vi hoc tap” da tao
ra khung tham chiéu cu thé cho viéc xay dung méi truong hoc tap lién tyc trong co
so gido duc. Nhu vay, phat trién truong PH nhu mot TCHT khong chi 1a giai phap
quan tri phuc vu hi¢u qua ndi bd, ma con phu hop véi dinh hudng chién lugc 16n hon
vé xay dung xa hoi hoc tap va van hoa hoc tap sudt doi ¢ Viét Nam.

Thir nam, “Nghi quyét s6 71-NQ/TW” nam 2025 tiép tuc nang tdim yéu cau
phat trién gido duc va dio tao nhu mot dot pha chién luoc cua qubc gia. Nghi quyét
nay nhan manh yéu cau d6i méi manh mé tu duy phat trién gido duc, hoan thién co
ché ty chu, x4 hoi hoa, phét trién doi ngil nha gido, nang cao chat lugng ngudn nhan
luc va hudng téi muc tiéu dua Viét Nam vao nhom 20 qudc gia din dau thé gisi vé
gido duc vao nam 2045. Dudi goc do luan an, dinh hudng nay cho thdy cac van dé
nhu TCHT, hanh vi PMST, hanh vi CDTC va KQCVGYV khong chi 1a nhitng noi
dung quan tri vi md & cap truong, ma con gan tryc tiép voi muc tiéu ning cao chat
lwong va nang luc canh tranh cua hé théng GDDH Viét Nam trong dai han.

Céc dinh hudng néu trén da va dang dugc cu thé hoa bang cac chuong trinh, ké
hoach hanh dong ctia Chinh phu va Bo Gido duc va dao tao. “Nghi quyét sb 51/NQ-
CP” ngay 18/3/2025 ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc hién “Két
luan s6 91-KL/TW” cho thay cac chu truong d6i méi gido duc dang duoc chuyén hoa
thanh cac nhiém vu va giai phap cu thé & cip quan 1y nha nude. Cac ké hoach hanh
dong cua B Gido duc va dao tao cling hudng dén viéc cu thé hoa cac muc tiéu vé chat
lwong, doi ngii, chuyén doi s6, d6i méi quan tri va diéu kién bao dam thyc hién. Didu
nay c6 nghia la cac ham y quan tri va khuyén nghi tmg dung duoc dé xuat trong luan
an can duogc xdy dung theo hudéng khong chi phit hop vé mat hoc thuat, ma con ¢ kha
ning gan vai tién trinh thuc thi chinh sach trong thuc tién GDPH.

Tur cc dinh hudng chién lugc trén c6 thé thiy, phét trien TCHT trong nha
truong, thic day hanh vi PMST, phat huy hanh vi CDTC va nang cao KQCVGV
khong chi xuét phat tir yéu cau thuce tién cta timg co s¢ GDPH, ma con phu hop véi
dinh huéng phat trién GDPH Viét Nam dén nim 2030, tim nhin dén nim 2045. Day
chinh 13 cin ctr dinh hudng quan trong dé luan 4n dé xuat cic ham y quan tri va
khuyén nghi tmg dung két qua nghién ciru trong cac muc tiép theo.
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5.2. Quan diém @& xuat ham y quan tri va khuyén nghi img dung két qua nghién ciru

Trén co s¢ cac can cr da trinh bay & muc 5.1, viéc dé xuit ham ¥ quan tri va
khuyén nghi img dung két qua nghién ctru trong luan 4n dugc dinh hudéng theo nguyén
tic bao dam tinh khoa hoc, tinh pht hop va tinh kha thi trong thue tién quan tri GDDH.
Céc dé xuat khong chi bam sét co s& 1y luan va két qua kiém dinh mé hinh, ma con dugc
dat trong bdi canh van hanh cu thé ctia cac trudng & HN, noi ¢6 su khéc biét vé loai hinh
s& hiru, mire do tr chu, ngudn lre, quy mé, ning luc nghién ctru va md hinh quan tri.
Theo d6, cac ham ¥ va khuyén nghi khong ding & viée x4c dinh ndi dung can tac dong,
ma con hudng ti 1am rd chu thé thuc hién, co ché chinh sach, quy trinh trién khai, diéu
kién bao dam va cach thirc theo ddi két qua trong quan tri doi ngii GV.

Thir nhadt, cac ham y va khuyén nghi phai xuat phat truc tiép tir nhiing phat
hién c6t 18i cua luan an. Két qua nghién ctru cho thdy TCHT ¢ ca ba cap d6 déu co
tac dong truc tiép va gian tiép dén KQCVGV; dong thoi, hanh vi PMST va hanh vi
CDTC la hai co ché hanh vi quan trong chuyén hoéa hoc tap thanh KQCV. Vi vy, cic
dé xuat can tap trung vao phat triéen TCHT nhu nén tang, dong thoi thuc day hanh vi
PMST va CDTC nhu nhitng kénh tac dong quan trong dén KQCVGV.

Thir hai, cac ham ¥ can duoc tiép can tir goc nhin hé thong va da cap. TCHT
khong chi ton tai & cap to chire, ma con duge hinh thanh & cip c4 nhan va cap nhom. Do
d6, cac khuyén nghi can tic dong dong thoi & cip truong véi chinh sach, co ché va ngudn
luc chung; & cép khoa, bo mon, nhom nghién ctru véi cac cong déng hoc tap nghé nghiép;
va & cAp GV véi nang luc tu hoc, tw phat trién, d6i moi va dong gop trong cong viée.

Thir ba, cac ham ¥ can gan vdi QTNL trong truong PH. Phét trién TCHT, thiic
day PMST va phat huy CDTC khong nén dugc xem 13 hoat ddng phong trao, ma can
gan voi cac chirc nang QTNL nhu hoach dinh va phat trién d6i ngii GV, quan tri ning
luc, dao tao va phat trién, quan tri hiéu suét, danh gia KQCVGYV, tao dong luc, ghi
nhan dong gop va phat trién nghé nghiép. Cach tiép can nay giup cac khuyén nghi co
kha niing di vao thuc tién quan tri nha trudng.

Thir ti, cac khuyén nghi can can bang giita dinh hudng dai han va kha niang
trién khai trude mat. Mot sé noi dung nhu xay dung nha trudng thanh TCHT, hoan
thién quan tri nang luc, quan tri hi¢u sudt, quan tri tri thic, ha tr:ing s6 va van hoa hoc
hoi can dugce thue hién theo 16 trinh dai han. Bén canh d6, cac truong co thé trién khai
ngay mot s6 hoat dong nhu xay dung ké hoach hoc tap ca nhan, tang cuong sinh hoat
hoc thuat thyuc chét, du gi0o — phan hi, chia sé hoc liéu, hd tro sang kién nho va ghi
nhan cac déng gop vuot yéu cau chinh thirc.

Thir ndm, cac ham y can chi ¥ dén sy khac biét giita cac nhom trudng va nhém
GV. Két qua nghién ctru cho thdy c6 su khac biét nhat dinh giita khdi cong lap va
ngodi cong 1ap, giita cac nhom tudi, gitta GV kiém nhiém va khéng kiém nhiém, ciing
nhu gitta mot s duong tac dong trong mod hinh. Vi vay, cac khuyén nghi can c6 do
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linh hoat dé diéu chinh theo loai hinh trudong, mic do tu chi, didu kién ngudn luc,
giai doan nghé nghiép va dic diém doi ngii GV.

Tir cic quan diém trén, ham ¥ quan tri dugc trién khai theo hai truc: phat trién
TCHT & ba cap d6 va thiic diy hanh vi PMST, CDTC. Trudc hét, can thao g& diém
nghén ¢ hoc tip cAp nhom, boi cap do nay c6 diém trung binh thap nhat nhung téng
tac dong gian tiép dén KQCVGYV lai 16n nhét. Pong thoi, phat huy hanh vi CDTC
can dugc wu tién hon trong ngén han do c6 tac dong ndi bat hon va kich thude anh
huéng & mirc trung binh. Thuc day hanh vi PMST van can thiét, nhung nén trién khai
theo 16 trinh dai hon, gén Vo1 quyén tu chu, nguén lyc thir nghiém va co ché ghi nhan
sang kién. Cac ham ¥ vé hoc tip ca nhan va hoc tip to chic dong vai trd nén tang,
bao dam cho hai wu tién trén dugc duy tri bén viing.

5.3. Ham ¥ quan tri va khuyén nghi nham ning cao két qua cong viéc ciia giang
vién trong cic trudng dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Noi

5.3.1. Phat trién té chirc hoc tip nhw nén ting qudn tri phdt trién déi ngii giang vién
5.3.1.1. Phat trién hoc tdp cdp dé cd nhdn gdn véi qudn tri nang luc va phdat trién
nghé nghiép ciia gidng vién

Két qua nghién ctru cho thay hoc tap cip do c4 nhan c6 tac dong truc tiép tich
cuc dén KQCVGV, dong thoi 1a cdp do c¢6 anh huong nodi bat dén hanh vi DPMST.
Diéu nay ham y rang, trong bbi canh GDDH hién nay, nang cao KQCVGV khong thé
chi dwa vao kiém soat dau ra cong viéc, ma can bat dau tir phat trién nang luc hoc tap,
ning luc thich img va ning luc ty d6i méi cta timg GV. Cac nghién ctru vé TCHT ciing
nhin manh réng hoc tap lién tuc, dbi thoai, phan héi, trao quyén va hé théng ho trg hoc
tap 1a nhirng diéu kién quan trong dé phat trién TCHT & c4p ca nhan (Watkins & Marsick,
2003; Senge, 1990; Garvin, 1993). Vi vay, dudi goc dd QTNL, hoc tap cép do ca nhan
can duoc quan tri nhu mot qué trinh phat trién niang lyc va nghé nghiép cua GV, chir
khong chi 14 hoat dong dao tao, boi dudng chuyén mon don 1é.

Vé muc tiéu ciia ham y: Ham y ¢4 muyc tiéu 13 hinh thanh co ché phat trién hoc
tap ca nhan c6 dinh hudng, hd trg va ghi nhan trong nha trudng. Thong qua do, GV ¢6
thé x4c dinh rd nhu cau phat trién nang lyc, xay dung 10 trinh hoc tap gén vo1 10 trinh
nghé nghiép, chuyén hoa két qua hoc tap thanh cai tién trong giang day, NCKH va cac
hoat dong chuyén mén, qua d6 nang cao KQCV va tao nén tang cho hanh vi PMST.

Vé trong tam cia ham y: Him ¥ ¢6 trong tam 1a thiét 1ap quy trinh quan tri hoc
tap c4 nhan cua GV theo chu ky hing nim. Quy trinh nay gdm nim nodi dung lién két
v6i nhau: xac dinh yéu cau nang lyc — danh gia nhu cau hoc tap — lap ké hoach hoc
tap ca nhan — hd tro thuc hién — ghi nhan két qua trng dung.

Trude hét, nha truong can xdc dinh yéu cau nang hee doi véi GV. Pay 1a diém
khoi dau dé hoat dong hoc tap ca nhan c6 dinh hudng, tranh dan trai hodc chi Xuét
phat tir nhu cau tu phat cua trng GV. Yéu ciu nang luc can dugc xac dinh trén co so
vi tri viéc lam, chirc danh nghé nghiép, giai doan phat trién nghé nghiép, nhiém vy
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chuyén mon va dinh hudng chién luge cia nha truong. Cac yéu ciu nay can bao quat
nhirng nhom nédng luc c6t 16i nhu giang day, NCKH, huéng dan nguoi hoc, nang lyc
s6, ngoai ngir, hop tac chuyén mén, d6i méi hoc thuat va déng goép cho don vi, nha
truong. Trén co s¢ d6, nha trudng co thé chuin héa cic yéu cau thanh khung ning
luc GV lam can cur cho danh gia nhu cau hoc tap, lap ké hoach hoc tap ca nhan va
phat trién nghé nghiép. O budc nay, lanh dao cip truong giit vai trd dinh hudng va
phé duyét khung ning luc chung; phong nhan sy tham muu, chuin hoa céng cu va
huéng dan trién khai; khoa/vién/bd mon cu thé héa yéu cau nang luc theo dac thu
nganh, hoc phén, nhém chuyén mon va nhiém vu cua tung GV.

(1] (2 © (4]
fo || @

Xic dinh yéu Dinh gid nhu Lap ké hoach Ho trg Ghi nhan két qua
ciu néng lyc ciu hoc tip hoc tip cd nhian thyre hién irng dung

Hinh 5.1: Quy trinh quan tri hoc tap ca nhan cia giing vién
Nguén: Dé xudt cia tac gia

Thir hai, can danh gid nhu cau hoc tdp ciia GV trén co s¢ khodng cdch gitta yéu
cau ndng liee va ndng e hién cé. Phong nhan su phéi hop véi khoa/vién/bd mén va cac
phong ban chirc nang ra soat nhu cau hoc tap cia GV, dong thoi dbi chiéu voi yéu cau
ddi mai chuong trinh dao tao, kiém dinh chit luong, chuyén ddi s6, NCKH, hop tac
doanh nghiép va hoi nhap. Viéc danh gia nhu cau khong nén chi dwa vao mong mudn cé
nhan ciia GV, ma can két hop ty dénh gia ciia GV, gop ¥ ctia khoa/bdo mon, KQCV, yéu
cau chién lugc ciia nha trudng va phan hdi tir cac bén lién quan. Cach lam nay gitp nhu
cau hoc tip phan anh dung khoang tréng nang luc cin wu tién.

Thit ba, méi GV can xdy dwng ké hoach hoc tdp cd nhdn hang nam. Ké hoach
nay khong nén chi liét ké khoa hoc du kién tham gia, ma can xac dinh rd nang luc can
phat trién, hinh thirc hoc tap, nguén luc hd trg, thoi gian thyc hién va két qua tng dung
ky vong. Chflng han, két qua hoc tap cé thé duoc thé hién qua viéc cai tién dé cuong
hoc phan, cap nhat hoc liéu, 4p dung phuong phap giang day méi, hoan thién bai bao,
nang cao nang lyc huéng dan ngudi hoc, tham gia dé tai, mg dung cong nghé hodc dé
Xuét sang kién chuyén mon. Nhu vay, ké hoach hoc tap ca nhan phai gén truc tiép Vo1
yéu ciu cong viéc va KQCVGV, thay vi chi nham déap tng dua s gio boi dudng.

Thur tw, nha truong can hé tro qua trinh thuc hién ké hoach hoc tdp ca nhan
ciia GV. HS trg & bude nay khong chi bao gom kinh phi ddo tao, thoi gian, hoc liéu,
nén tang s6 va co hdi tham gia khoa hoc, hdi thao, seminar hodc chuong trinh boi
dudng, ma con bao gdm co ché hd tro phat trién nghé nghiép trong qua trinh 1am viéc.
Ngan sach dao tao — phat trién can duoc sir dung linh hoat cho céac khoéa hoc ndi bo,
khoa hoc truc tuyén, khoa hoc bén ngoai, tap huin cong nghe, boi dudng NCKH, ngoai
ngit, phwong phap giang day, kiém tra — danh gia va ning luc méi phat sinh tir yéu cau
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ddi méi GDPH. Viéce phé duyét hoat dong hoc tap can dua trén su phu hop gifra nhu
cau phat trién ctia GV, yéu cau ctia khoa/bd mon va muc tiéu chién lugc cia nha truong.

Trong budc hd trg thuc hién, hoi nhap ban dau va c¢d van nghé nghiép can duogc
xem la co ché wu tién ddi voi GV méi va GV tré. Hoat dong hdi nhap khong nén chi
dirng & phd bién quy ché, quy dinh, ma can gitp GV hiéu rd yéu cau cong viéc, chuin
nang lyc, 10 trinh chirc danh nghé nghiép, 10 trinh hoc tap, co ché danh gia KQCV va
vin héa hoc thuat ciia nha trudng. Cing véi do, co ché c¢b van nghé nghiép can duoc
thiét lap chinh thirc, trong d6 GV c¢6 kinh nghiém hd tro GV méi nhan dién diém
manh, khoang tréng ning lyc, nhu ciu hoc tip, cong dong chuyén mon can tham gia
va dinh hudng phat trién trong 1-3 nam dau. Dé tranh hinh thirc, nha trudng can quy
dinh 3 vai tro cta cd van, tan suat trao doi, noi dung phan hoi, cach theo ddi tién bod
va co ché ghi nhan déng gop cta GV ¢ van.

Bén canh cac hinh thtrc hd trg chinh thirc, nha trudng can khuyén khich hoc
tap trong dong chay cong viéc. Giang vién khong chi hoc khi tham gia khoa hoc, ma
con hoc trong qua trinh thiét ké hoc phan, xtr Iy phan hdi cia ngudi hoc, viét bai bao,
tham gia dé tai, dy gio ddng nghiép, thir nghiém cong nghé, diéu chinh phuong phap
giang day hodc tham gia kiém dinh chuong trinh dao tao. Vi vay, nha trudng va
khoa/vién/bd mon can tao diéu kién dé GV bién cac tinh huéng cong viéc thanh co
hoi hoc tap, déng thoi ho tro viée chuyén hoa két qua hoc tap thanh cai tién cu thé
trong giang day, NCKH va hoat dong chuyén mon. Theo cach nay, hd tro thuc hién
ké hoach hoc tap ca nhan khong chi la hd tro GV “di hoc”, ma 1a hd tro GV hoc trong
cong viéc, hoc tur déng nghiép va hoc dé cai thién KQCV.

Thir nam, két qud hoc tdp cd nhan can dwoc ghi nhdn trén co sé gid tri vmg
dung. Cac truong c6 thé quy dinh khung gio hoc tap tdi thiéu hing nim d6i voi GV,
két hop gitra hoc tryc tuyén, hoc truc tiép, tu hoc ¢6 minh ching, seminar, hdi thao,
sinh hoat hoc thuat va hoat dong chuyén mén c6 tinh phét trién ning lyc. Tuy nhién,
chi tiéu vé gio hoc chi nén 1a cong cu dinh hudng phat trién nghé nghiép, khong nén
tré thanh yéu cau hanh chinh thuan tay. Két qua hoc tap can dugc ghi nhan khi GV
c6 minh chtng vé viéc Gmg dung vao hoc phan, hoc liéu, phuong phap giang day,
NCKH, huéng dan ngudi hoc, sang kién chuyén mon hodc déng gop cho don vi. Day
cling 1 co so dé két ndi hoc tap c4 nhan véi danh gia KQCVGV, phat trién nghé
nghiép va co ché ghi nhan trong nha trudng.

Vé phan héa chinh sach hoc tdp cd nhan theo nhém GV: Dbi véi GV méi va
GV tré, trong tam 1a hoi nhap nghé nghiép, phuong phap giang day, niang lyc NCKH
co ban, nang lyc sb va kha nang tham gia cong dong chuyén moén. Déi véi nhém GV
o giai doan phat trién manh, dic biét 1a nhém 35-44 tudi, nha truong can tao diéu kién
dé ho tré thanh luc luong nong cdt trong ddi méi hoc thudt, phét trién hoc phan, chuyén
d6i s6, NCKH va dan dit nhom chuyén mén. Di v6i GV ¢6 tham nién cao hon, trong
tam khong chi 1 yéu ciu ho tiép tuc boi dudng, ma can phat huy vai tro ¢d van, phan
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bién hoc thuat, mentoring va lan tda tri thtrc. Déi v6i GV kiém nhiém, hoc tap ca nhan
can g:fln v6inang lyc 1anh dao hoc thuat, quan tri don vi chuyén mon va dan dit DMST;
d6ng thoi can giam bét 4p luc hanh chinh khong can thiét dé ho van c6 thoi gian phat
trién chuyén mon. DPéi véi GV khong kiém nhi¢m, can tao thém co hoi dé ho tham gia
cong déng thuc hanh, sang kién chuyén mon va hoat dong hoc thuat tap thé, qua do
chuyén hoa hoc tap ca nhan thanh dong gop rong hon cho khoa/bd mon va nha trudng.

Vé mike dd wu tién va 19 trinh: Phat trién hoc tap cfip d6 c4 nhan can dugc xem
13 nhiém vu wu tién cao va trién khai ngay trong ngin han, béi ddy 1a nén tang truc
tiép ciia phat trién nang luc GV va la tién dé thiic day hanh vi DPMST. Trong giai doan
dau, cac truong nén uu tién xay dung khung nang luc GV, khao sat nhu cau hoc tap,
1ap ké hoach hoc tap ca nhén, trién khai ¢ van nghé nghiép cho GV mdi va thiét 1ap
co ché ghi nhan két qua hoc tap c6 ung dung. Trong trung va dai han, can tich hop
hoc tap ca nhan véi chién luogc nhan luc, 1 trinh chic danh nghé nghiép, h¢ théng
danh gia KQCV va co sé dit liéu phat trién doi ngii GV.

Vé két qua ky vong: Hinh thanh duoc d6i ngii GV ¢6 nang luc hoc tap subt doi,
¢6 kha nang thich ing voi thay d6i, chii dong cap nhat tri thirc va biét chuyén hoa hoc
tap thanh cai tién trong cong viéc. O cap ca nhan, GV ¢6 16 trinh phat trién rd hon va
dong luc hoc tap lién tuc hon. 0 cép khoa/by mén, cac don vi cé doi ngli GV chu dong
hon trong chuyén mén, NCKH va d6i méi giang day. O cap trudng, nha trudng cd co sé
dit liéu t6t hon vé nang luc, nhu cau phat trién va két qua hoc tap cua GV, tir d6 nang
cao chét luong hoach dinh nhén lyc, dao tao — boi dudng va danh gia KQCVGV. Vé dai
han, hoc tap cAp do c4 nhan dugc quan tri tot s& gop phan nang cao KQCVGYV, thic day
hanh vi PMST va tao nén tang cho phat trién TCHT & cap nhom va cp 6 chiic.
5.3.1.2. Phat trién hoc tdp cap do nhém thong qua cong dong hoc tdp nghé nghiép
va chia sé tri thirc chuyén mon

Két qua nghién ciru cho thay hoc tdp nhom c6 diém trung binh thap nhat nhung
tong tac dong gian tiép dén KQCVGYV 16n nhat, qua d6 cho thiy day vira 1a diém
ngh&n, vira 12 cap do can wu tién. Trong trudng PH, ap luc giang day, NCKH, cong
viéc kiém nhi¢m va sy phan manh theo bd mon, nganh hoac dé tai co thé han ché thoi
gian va pham vi chia s¢ tri thirc. Vi vay, hoc tdp nhém can dugc gén v61 nhi€ém vu
chuyén mon chinh thirc, cong dong hoc tap nghé nghiép va co ché chia sé lién don
vi, thay vi chi dya vao cac cudc hop dinh ky hoac nd luc tu phat cua GV.

Vé muc tiéu ciia ham y: Phat trién khoa, bd mén, nhoém nghién clru va cac nhom
chuyén mén thanh nhimg cong dong hoc tap nghé nghiép thuc chat. Thong qua d6, GV
khong chi hoc tap véi tu cach cd nhan riéng 1€, ma con hoc thdng qua tuong tac chuyén
mon, phan hdi dong nghiép, hop tac nghién ctru, chia sé hoc liéu, cing xdy dung hoc
phan va cing xir Iy cac vin dé phat sinh trong cong viéc. Vé dai han, hoc tip cip do
nhom hudng t6i hinh thanh méi trudng phdi hop chuyén mon c6 chét lwong, ting cuong
chia sé tri thirc, thic day hanh vi DMST, phat huy hanh vi CDTC v nang cao KQCVGV.
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Vé trong tam ciia ham y: Ham ¥ c6 trong tam 14 thiét 1ap co ché cong dong hoc
tap nghé nghiép ¢ cip khoa/vién/bd mon. Co ché niy can dugc trién khai theo quy
trinh: x4c dinh van dé chuyén mon chung — t6 chirc trao doi, phan hdi va hoc hoi 1an
nhau — thir nghiém cai tién trong cong viéc — chia s¢ va dong géi tri thirc — ghi nhan két
qua dong gop ctia nhom. Theo d6, hoc tap nhom khong nén chi duge hiéu 13 cac cude
hop chuyén mén dinh ky, ma can trd thanh cach thic dé GV cing giai quyét van dé
cong viée, chia sé kinh nghiém, hd tro 1an nhau va tao ra cai tién trong giang day,
NCKH va hoat dong chuyén mén. Day ciing 1a cap do c6 kha ning chuyén héa manh
TCHT thanh hanh vi PMST va CDTC, boi d6i méi va déng gop tu nguyén ctia GV
thudng duoc khdi phat, thir nghiém va lan toa trude hét trong cac nhém chuyén mon.

b (2] (3] \d (5]
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Xac dinh Té chiic trao déi, Thir nghiém Chia sé va Ghi nhan
van dé phan héi va cdi tién trong déng géi két qua dong gop
chuyén mén chung hoc héi an nhau cong viéc tri thirc ctia nhém

Hinh 5.2: Quy trinh phat trién hoc tip ciap dd nhém thong qua cong dong hoc
tap nghé nghiép va chia sé tri thirc chuyén mén
Nguon: Pé xudt cia tdc gid

Thir nhat, lanh dao khoa, b6 mén can léng ghép hoc tap nhom vao cac nhiém
vu chuyén mén thieong xuyén. Céac hoat dong nhu xay dung va ra soat dé cuong hoc
phan, phat trién hoc liéu, chuan héa ngan hang cau hoi, trao ddi vé kiém tra — danh
gia, gop ¥ phuong phéap giang day, phan bién dé cuong nghién ctru, gop ¥ ban thao
bai bao, trién khai dé tai, huéng din SV NCKH va cai tién hoat dong dao tao can duogc
thiét ké nhu mot phan cia céng viée chinh thirc. Khi d6, hoc tap nhom khong con 1a
viéc “ngoai 18”, ma tré thanh phuong thurc dé khoa, vién, bd mén nang cao chét luong
thuc hién nhiém vu va tao diéu kién cho GV hoc trong qua trinh lam viéc.

Mot co ché can dugce uu tién 13 d6i méi sinh hoat chuyén mén theo hudng
cong dong hoc tap nghé nghiép. Ngoai pho bién ké hoach, quy dinh hoic xir 1y viéc
hanh chinh, sinh hoat chuyén mén can ting ty trong cac ndi dung c6 gia tri hoc thuat
va phat trién nghé nghi¢p. Cac khoa, vién, b0 mén cé thé to chlrc seminar chuyén
mon, toa dam phuong phap giang day, chia sé kinh nghiém NCKH, nhom chuyén dé
vé cong bd qudc té, chuyén doi sd, img dung Al kiém dinh chét lugng, hop tac doanh
nghiép hodc hudng din nguoi hoc. Mdi hoat dong can c6 chu dé rd, nguoi diéu phdi
phu hop va san pham cu thé nhu hoc liéu, huéng dan thuc hanh, sang kién chuyén
mon, bai hoc kinh nghiém hoic ké hoach cai tién. Nhu vy, cong dong hoc tap nghé
nghiép khong chi 1a mot nhém GV cung lam viée, ma 1a khong gian dé tri thire duoc
tao 1ap, phan bién va chuyén hoa thanh cai tién trong cong viéc.

Thir hai, can phdt trién co ché phéi hop, phan hoi va hé tro dong nghiép trong
qua trinh thuc hién nhiém vu. Hoc tap cép dd nhom chi thuc sy c6 y nghia khi GV ¢6
co hoi hoc tir dong nghiép, nhan phan hoi va cling cai thién thuc hanh nghé nghiép.
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Do do, céac truong can khuyén khich nhiing hinh thtrc hoc tap qua thyc hanh nhu du
gid — phan hdi, cung thiét ké hoc phan, cing xay dung hoc liéu, cing phan bién dé
tai, cing xtr Iy phan hdi ctia ngudi hoc va cung thio g& cic van dé phat sinh trong
giang day, NCKH. Trong d6, du gi® — phan hdi dong nghiép 13 hoat dong c6 tinh kha
thi cao, nhung can dugc thiét ké theo tinh than phat trién, khong nén bi hiéu nhu mot
hoat dong kiém tra, danh gia hay xép loai GV. Quy trinh phan hdi can huéng dén gop
v xay dung, chia sé¢ kinh nghiém, cai thién phwong phap va hinh thanh chuin muc
chuyén moén chung trong don vi.

Ngoai ra, can phat huy vai tro ciia GV ¢6 kinh nghiém, GV kiém nhiém va
lanh dao chuyén mon trong hd tro hoc tdp nhom. GV c6 tham nién co thé dam nhiém
vai trd ¢b van nghé nghiép, phan bi¢n hoc thuat va lan toa kinh nghiém cho GV tré.
GV kiém nhiém hodc GV giit vai trd quan Iy chuyén mén c6 thé chia sé kinh nghiém
vé diéu phéi don vi, quan tri hoc thuét, trién khai kiém dinh, két néi doanh nghiép,
chuyén d6i s6 hodc dan dit doi méi hoc phan. Tuy nhién, cac hoat dong chia sé,
huéng dan va hd trg dong nghiép can dugc ghi nhan phi hop, tranh bién tinh than hd
trg thanh ganh ning khong chinh thirc ddi v6i nhimg GV d3 c6 nhiéu nhiém vu. Khi
co ché phan hoi va hd tro d@)ng nghi¢p duogc thiét ké t6t, hoc tdp nhoém s€ déng thot
nudi dudng hanh vi PMST va hanh vi CDTC trong don vi.

Thit ba, cdc nhém chuyén mén can cé bude thir nghiém cdi tién trong cong
viéc. Pay 1a budce giup hoc tap nhém khong ding lai ¢ thao luan, ma duoc chuyén
hoa thanh thay d6i cu thé trong thuc hanh giang day, NCKH va hoat dong chuyén
mén. Cac cai tién c6 thé duge thir nghiém ¢ quy md nho nhu mét hoc phan, mot nhom
16p, modt b tiéu chi danh gid, mot dang hoc liéu, mot phuong phap phan hoi nguoi
hoc, mot quy trinh hudng dan SV NCKH hoic mét cach phdi hop trong trién khai dé
tai. Viée thir nghiém nén duoc thyc hién theo tinh than “nhé — nhanh — ¢6 phan hdi —
c6 diéu chinh”, trong d6 khoa, vién, bd mon xac dinh rd van dé can cai tién, pham vi
thir nghi€ém, nguoi phu trach, thoi gian thuc hién, tiéu chi danh gia va cach rat kinh
nghiém sau thir nghiém. Cach lam nay gitp céc y tudng hinh thanh trong sinh hoat
chuyén moén c6 co hoi dugce kiém nghiém trong thuc té, trude khi chudn hoa, chia sé
hodc nhan rdng trong don vi.

Thit tw, can thiét Igp co ché chia sé, dong g6i va lan téa tri thirc nhém trong va
ngoai pham vi khoa, bo mon. Theo tiép can dao tao va phat trién hién dai, hoc tap khong
chi dién ra théng qua cac khéa bdi dudng chinh thirc, ma ngdy cang duoc tich hop vao
qua trinh thyc hién cong viéc. Poi voi GV, tri thitc duoc tao ra va chia sé ngay khi GV
cung xdy dyung dé cuong hoc phan, thiét ké hoc liéu, xtr 1y phan hoi ctia nguoi hoc,
trién khai hoc phan méi, viét bai béo, tham gia dé tai, thuc hién kiém dinh, tmg dung
cong nghé hoic giai quyét cac van dé chuyén mon phat sinh. Vi vy, cac nhom chuyén
modn can dugc khuyén khich chia sé tri thirc ngay trong dong chay cong viéc, thay vi chi
chia sé sau khi cong viéc d két thiic hoic trong cac budi hop mang tinh tong két.
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Quan trong hon, nhiing tri thirc hinh thanh trong qué trinh phdi hop chuyén
mon can duoc ghi nhan, chuan hoa va déng goi lai dé GV khéc c¢6 thé hoc hoi va tai
stt dung. Cac san phim c6 thé bao gém huéng dan thuc hanh, miu dé cwong hoc
phan, bo tiéu chi danh gid, ngan hang tinh hudng giang day, hoc liéu sb, video huéng
dan ngan, bai hoc kinh nghiém tir d¢ tai, quy trinh trién khai kiém dinh, quy trinh phi
hop véi doanh nghiép hodc cic sang kién cai tién da dugc thir nghiém. Nhitng san
pham nay can duogc luu trit trén nén tang sd hodc kho tri thirc dung chung cua nha
truong, dé khong chi phuc vu nhém tao ra tri thirc ban diu, ma con trd thanh tai san
hoc tap chung cho cac GV, nhom chuyén moén va don vi khac.

Bén canh chia sé trong pham vi khoa, by mon, nha truong can thuc déy chia sé
chéo gitta cac don vi chuyén moén dé hinh thanh tri thirc lién nganh. Trong bdi canh
GDPH hién nay, nhiéu yéu cau méi nhu chuyén doi s6, Al d6i méi kiém tra — danh gia,
nghién ctru lién nganh, hoc tap dua trén dy an, hop tdc doanh nghi€p va phuc vu cong
dong khong thé duoc giai quyét diy du trong pham vi mot bd moén hep. Vi vay, cac
truong can to chirc dién dan lién khoa, seminar lién nganh, nhom chuyén dé toan truong
hodc khong gian chia sé thyc hanh t6t gitra cac don vi. Viéc chia sé chéo gitp GV mo
rong goc nhin chuyén mén, hoc héi tir linh vure khac va hinh thanh ning luc phéi hop
lién nganh; dong thoi gitp hoc tap cap nhom két ndi tot hon vai hoc tap cap t6 chirc.

Thit ndm, can bao dam co ché ghi nhdn, phan quyén va nguon liec dé duy tri
hoc tdp cap do nhém. Mot trong nhitng nguyén nhan khién hoc tip nhom dé hinh thirc
1a thiéu thoi gian, thiéu nguoi diéu phdi, thiéu cong cu hd trg hodc thiéu co ché ghi
nhan. Vi vy, lanh dao cip truong can tao co ché phan quyén cho khoa, bd mén chu
dong t6 chirc cac hoat dong hoc tap nhém phu hop véi dac thu chuyén mon, déng
thoi bao dam mot sd diéu kién t6i thiéu vé thoi gian, nén tang cong nghé, khong gian
hoc thuat, dir liéu va nguén luc hd trg. Cac hoat dong nhu td chirc seminar, du gio —
phan hoi, chia sé hoc liéu, cd van nghé nghiép, huéng dan GV tre, diéu phéi nhom
chuyén dé hodc dong goi tri thirc can dugc nhin nhan nhu moét phan cia dong gop
chuyén mon, khong nén chi xem 1a hoat dong tu nguyén ngoai gio.

Co ché ghi nhan can duoc thiét ké theo hudng khuyén khich, khong hanh chinh
héa. Nha truong cod thé ghi nhén vai tro diéu phéi cong d@)ng hoc tép, chia sé tri thuc, cd
van nghé nghiép, phan bién hoc thuat hodc lan téa thyc hanh t6t trong danh gia thi dua,
phat trién nghé nghiép, phan cong nhiém vu hodc co hdi tham gia cac du an doi méi.
Tuy nhién, cin tranh bién hoc tdp nhom thanh phong trao bao cdo hodc chi tiéu hinh
thirc. Trong tAm clia ghi nhan khong phai 14 s6 lwong budi hop hodc sé luong tai liéu
dugc tao ra, ma la gia tri cia cac hoat dong hoc tap nhom dbi véi cai thién chat luong
giang day, NCKH, phdi hop chuyén mén, hanh vi DMST, hanh vi CDTC va KQCVGV.

Vé phdn héa trién khai: Dbi voi cac truong DH cong 1ap, can phat huy thé
manh cua cong déng hoc thuat, truyén théng sinh hoat chuyén mén, nhom nghién ctru
va mang luéi hoc thuat sén c6; déng thoi giam tinh hinh thire trong céc cude hop chuyén
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mon va tang kha nang chuyén hoa dé xuat tir cic nhém chuyén mén 1én cap trudng. Do
v6i truong PH ngoai cong lap, can chi trong xay dung cac cong dong chuyén mon bén
virng, ting chiéu sau hoc thuit va tao thém khéng gian dé GV chia sé, phan bién, hoc hoi
14n nhau, thay vi chi hoc tap theo yéu cau van hanh hodc chi tiéu quan tri nga“'m han.

Pbi voi GV méi va GV tré, hoc tap cap nhom can tap trung vao hoa nhap nghé
nghiép, du gid — phan hdi, hoc héi tir ddng nghiép va tham gia cac cong dong chuyén
mén co ban. Dbi véi GV & giai doan phat trién manh, can tao diéu kién dé ho dan dit
nhém chuyén d&, nhém nghién ciru, du 4n d6i méi hoc phan hodc hoat déng chuyén
d6i s6. P6i v6i GV ¢6 tham nién cao, can phat huy vai tro cd van nghé nghiép, phan
bién hoc thuat va lan toa kinh nghiém. D6i véi GV kiém nhiém, can khuyén khich
chia sé kinh nghiém quan tri chuyén mon, diéu phbi don vi va dan dat d6i méi; dong
thoi tranh giao thém qua nhiéu hoat dong chia sé néu khong c6 co ché ghi nhan phu
hop. Pdi véi GV khong ki€ém nhiém, can tao co hdi dé ho tham gia sau vao cong déng
thuc hanh, hoat dong hd trg dong nghiép va cac nhom phat trién chuyén mon.

Vé chii thé thuc hién: Lanh dao khoa, bd mon va nhém nghién ctru gitr vai tro
trung tAm, vi dy la cap gan nhat véi hoat dong nghé nghiép hang ngay cia GV. Lanh
dao cip trudng can tao co ché, phan quyén, bd tri ngudn luc va ghi nhan két qua hoc
tap nhom. Cac phong ban chirc nang hd trg vé nén tang cong nghé, dir liéu, quy trinh
va chinh sach. Giang vién la chu thé truc tiép tham gia, chia sé, phan bién va chuyén
hoa két qua hoc tip nhoém vao cong viée chuyén mon. Vé thoi gian trién khai, hoc tap
cép dd nhom can duogc thuc hién thuong xuyén, gén v6i lich sinh hoat chuyén mon
hang thang, ké hoach hoc ky, chu ky phat trién hoc phan, ké hoach NCKH va cac
nhiém vu cai tién chat luong cua don vi.

Vé mire do wu tién va 16 trinh: Phat trién hoc tap cép nhom can dugc xem 1a
ru tién rat cao, do day vira 1a cdp d6 c6 diém trung binh thip nhit, vira c6 tong tac
dong gian tiép 16n nhat dén KQCVGV. Trong ngin han, can bd tri thdi gian chinh
thirc cho sinh hoat hoc thuat, d6i méi ndi dung hop chuyén mén, t6 chie du gid —
phan hdi va hinh thanh nhém chuyén dé lién don vi. Trong trung han, can phat trién
cong ddng hoc tap nghé nghiép, co ché chia sé chéo va kho tri thirc dung chung. V&
dai han, hoc tip nhom can trg thanh mot phan cua thiét ké cong viéc va hé théng
phat trién doi ngii GV.

Vé két qua ky vong: Hinh thanh cac khoa, bo mén va nhom chuyén mén cé
nang luc hoc tap, phéi hop va chia sé tri thirc tdt hon. O cép ca nhan, GV c6 thém co
hoi hoc tur d@)ng nghiép, nhan phan hdi va cai thién thuc hanh nghé nghiép. O cép
nhém, khoa/bd mén tré thanh mdi truong hd trg, hop tic, phan bién va ddi moi
chuyén mon. O cip trudng, cac tri thire va kinh nghiém tbt c6 kha ning duoc lan téa
rong hon, gop phan hinh thanh kho tri thitrc chung va vin héa hoc tap trong t6 chrc.
V& dai han, hoc tap cip d6 nhom duoc phat trién tot s& thuc day hanh vi PMST, phat
huy hanh vi CDTC va nang cao KQCVGV mot cach bén virng.
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5.3.1.3. Phat trién hoc tdp cdp dé 16 chire gcfn véi chién lugc nhan luc, quan tri tri
thire va quan tri hiéu sudt

Két qua nghién ctru cho thiy hoc tip cip do t6 chire c6 tac dong truc tiép tich
cuc dén KQCVGV. Diéu nay hamy rﬁng, bén canh nd lyc hoc tap cia ting GV va su
phdi hop hoc tap & cdp nhom, nha trudng can tao ra nhitng diéu kién to chirc du manh
dé hoc tap trd thanh mot phan cua chién luge phét trién doi ngii, hé théng quan tri va
van hoa van hanh. Cac nghién ctru v& TCHT ciing cho thiy, dé phat trién hoc tip ¢ cAp
td churc, can xay dung tdm nhin chung, 1anh dao hd trg hoc tap, hé théng chia sé tri
thie, co ché thu nghiém, hoc tir kinh nghiém, hoc tir bén ngoai va chuyén giao tri thirc
trong toan td chirc (Senge, 1990; Garvin, 1993; Watkins & Marsick, 2003; Marquardt,
2002). Vi vay, néu hoc tap cép d6 ca nhan nhan manh nang luc tu phat trién cua GV,
hoc tap cp d6 nhom nhan manh chia sé tri thirc trong cong dong chuyén mén, thi hoc
tap cép dd t6 chirc nhan manh kha nang thé ché hoa hoc tap thanh chinh sach, quy trinh,
ngudn luc, hé théng do ludng, nén tang tri thirc va co ché ghi nhan cua nha truong.

Vé muc tiéu ciia ham y 13 hinh thanh nén tang t6 chic dé hd tro, dan dat va lan
tda hoc tap trong toan truong. Dudi goc dd QTNL, phat trién hoc tip cip do t6 chirc
khong nén chi duge hiéu 13 ting sb luong khoa bodi dudng, ma can dugc thé ché hoa
thanh mot hé théng quan tri hoc tdp va phat trién doi ngii GV. Hé théng nay co thé
dugc trién khai thong qua nam tru cot lién két véi nhau: chién lwoc nhéan lyc — khung
néang lyc va dir liéu doi ngii — qudn tri hiéu sudt va danh gia KOCVGV — quan tri tri
thitc va ha tcing 56 — van héa hoc héi va cdi tién lién tuc. Khi cac tru cot nay van hanh
déng bo, hoat dong hoc tap ca nhan va hoc tdp nhém mdi cod diéu kién duy tri 6n dinh,

tranh phu thudc vao phong trao hodc nd luc tu phat cia mot s6 ca nhan, don vi.
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Hinh 5.3: Co ché thé ché héa hoc tip cip dd to chirc trong trudng dai hoc

Nguon: Pé xudt cia tdc gid

Thir nhat, lanh dao cdp trieong can thé ché héa hoc tdp va phdt trién ddi ngii

GV trong chién legc nhan lyc cia nha truong. Chién luge nhan luc cin xuat phat tir
yéu cau cuiia bdi canh bén ngoai nhu ddi méi quan tri GDPH, tu chit PH, kiém dinh
chat luong, chuyén ddi s, canh tranh tuyén sinh, yéu cau ctia ngudi hoc, thi truong lao
dong, NCKH, hoi nhap qudc té va trach nhiém giai trinh. Trén co s¢ do, nha truong
can xac dinh nhiing niang luc cbt 16i ma doi ngii GV phai phét trién trong timg giai
doan, chéng han nang luc chuyén mén, nang lyc su pham PH, nang luc $0, nang luc
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NCKH, ning lyc ngoai ngit, ning luc hop tac lién nganh, nang lyc d6i méi hoc lidu va
nang luc phuc vu cong dong. Cach tiép can nay gitip hoc tap khong con 13 hoat dong
bdi dudng roi rac, ma trd thanh mot cAu phan cia chién luge phat trién doi ngii GV.

Thir hai, nha truong can xdy dung khung ndng lec va dit liéu phat trién dji
ngii GV lam cdn cit cho hoc tdp, phdt trién va quy hoach nhén lye. Khung nang luc
khong nén chi dung & tiéu chuan vé trinh do, b?mg cép hodc chtrc danh, ma can phan
anh cac nhom ning luc gin véi dic thu cong viée cua GV trong bdi canh méi, bao
gdém giang day, NCKH, huéng din nguoi hoc, phat trién hoc liéu, tng dung cong
ngh¢, hop tac chuyén mon, DPMST, chia sé tri thirc va dong gop cho t6 chirc. Trén co
s& khung nang luc va dir liéu doi ngil, nha trudng c6 thé nhan dién khoang tréng nang
Iuc & cap ca nhan, cip khoa/bd mon va cap truong; tir 46 xay dung ké hoach dao tao,
bdi dudng, phat trién nghé nghiép va quy hoach ddi ngii ¢6 trong tam hon. Pay 1a cau
ndi quan trong gilra chién luge nhan luc cua nha truong voi ké hoach hoc tap cu thé
cua tung GV va tung don vi chuyén mon.

Thur ba, hoc tdp va phat trién GV can dwoc tich hop vao hé théng quan tri hiéu
sudt va danh gia KOCVGYV. Nha trudng can ra soat hé théng danh gia GV dé bao dam
KQCVGV khéng chi dugc nhin nhan qua céc chi tiéu dau ra don 1é nhu s6 gio giang,
s6 bai bao hodc sb dé tai, ma con phan anh chét luong thuc hién nhi€ém vu cbt 151,
mure do cai tién trong cong viéc, dong gop vao phat trién hoc phan, hoc liéu, phuong
phap giang day, huéng dan nguoi hoc va hoat dong chuyén mon cua don vi. Trong
qua trinh nay, nha truong c6 thé van dung hé thdng thé diém can bang va céac chi sb
danh gia két qua thuc hién, hodc cac cong cu quan tri hi¢u suét tuong duong, dé cu
thé hoa phuong dién hoc hoi va phat trién thanh cac chi bao phu hop voi dic thu
GDDH. Tuy nhién, can tranh hanh chinh hoa hoc tap hoac bién hoc tap thanh chi ti€u
bao cao thuan tay. Trong tdm cia danh gia khong phai 1a GV da tham gia bao nhiéu
hoat dong hoc tap, ma 1a hoc tap da duoc ing dung nhu thé nao dé nang cao KQCV,
thiic ddy DMST va cai thién chét luong phdi hop chuyén mén. Pong thoi, can phan
bi¢t 0 KQCVGYV theo nhi€ém vu chinh thirc v61 hanh vi BPMST va hanh vi CDTC;
PMST va CDTC nén duoc ghi nhin nhu nhitng co ché hanh vi hd trg ning cao
KQCYV, thay vi nhdp hoan toan vao khéi niém KQCVGV.

Thir tie, cdc trwong can xdy dung hé thong quan tri tri thire va ha tang sé ding
chung. Tri thirc hinh thanh tir hoat dong c4 nhin va nhém can duoc chuan hoa, luu
trit va pho bién thanh tai san chung cta nha treong. Cac san phim co thé gém kho
bai giang va hoc liéu dung chung, ngan hang tinh huéng, mau dé cuong, bo tiéu chi
danh gia, quy trinh NCKH — kiém dinh, video hudng dan va bai hoc tir cac sang kién
d3 thir nghiém. Nha trudng c6 thé tich hop hé thdng quan 1y hoc tap (LMS), thu vién
s6 hodc kho hoc liéu ndi bd véi nén tang cong tac tryc tuyén va co so dit liéu vé nang
luc, dao tao — bdi dudng va sang kién ctia GV. Hé théng can c¢6 chirc nang phan
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quyén, tim kiém, cap nhat phién ban va xac dinh trach nhiém kiém duyét noi dung,
tranh tinh trang kho tri thirc dugc xay dung nhung it dugc stir dung.

Thur nam, hoc tap cd'p dé t6 chirc can dwoc nudi duwong bc%ng van hoa hoc hoi
vd cdi tién lién tuc. Chinh sach, quy trinh va ha ting 1a can thiét, nhung chua du néu
GV khéng cam thiy an toan khi chia sé kho khan, thir nghiém céch 1am méi hodc
thira nhan nhiing diém can cai thién. Vi vay, lanh dao nha truong can xay dyng moi
truong trong d6 hoc tip duoc nhin nhin nhu mot gia tri nghé nghiép, chia sé tri thic
duoc khuyén khich, thr nghiém co6 kiém soat duoc chép nhan, phan hdi duoc thue
hién theo tinh than phat trién va nhiing dong gdp cho cong ddng hoc thuat dugc ton
trong. Vin hoa nay 13 nén tang dé hoc tap cip t6 chirc khong bi hanh chinh hoa, dong
thoi tao diéu kién nudi dudng hanh vi DPMST va hanh vi CDTC ctua GV.

Vé phdn hoa trién khai: P6i véi truong PH cong 1ap, can chu trong giam tinh
hinh thirc trong dao tao — bdi dudng, ting tinh lién thong giita chién lugc phat trién
truong, quy hoach doi ngil, danh gia GV va phat trién nang luc. Cac trudng cong lap
thudng ¢ loi thé vé truyén thong hoc thuat, doi ngii ¢6 trinh do va mang ludi chuyén
mén, do d6 can khai thac tdt hon nguén lure tri thirc ndi bo, déng thoi cai thién co ché
chia sé va ghi nhan dé tranh tinh trang hoc tap chi dién ra trong pham vi ca nhan hoic
nhoém nho. Poi véi trudng PH ngoai cong lap, can gan hoc tap cap t6 chic voi chién
luge canh tranh, chat lugng ddo tao, trai nghiém ngudi hoc va ning luc thich tng
nhanh véi thi truong. Tuy nhién, cic trudng ngodi cong 1ap ciing can tranh xu hudéng
chi quan tri hoc tap bé“mg chi tiéu ngén han, ma can dau tu cho nén tang hoc thuat,
cong dong chuyén moén va kho tri thirc dung chung dé phat trién doi ngii bén ving.

Vé chii thé thue hién: Lanh dao cép truong gilr vai tro quyét dinh trong viéc
xac 1ap dinh hudng, ban hanh chinh sach, phan bd nguén luc va tao dung van hoda hoc
tap. Phong t6 chirc nhan su can dong vai tro dau méi trong xay dung khung ning luc,
quan 1y dir liéu nhan sy, tham muu ké hoach phat trién doi ngll va két ndi hoc tap voi
danh gia KQCV. Céc phong dao tao, khoa hoc cong ngh¢, khao thi — bdo dam chat
luong, chuyén doi sé va cac don vi chtrc ning can phdi hop dé xac dinh nhu cau ning
luc theo tirng mang hoat dong. Khoa, b mon 1a noi trién khai truc tiép cac chinh sach
clia truong vao hoat dong chuyén moén. GV vira 1a ddi twong thy huong, vira 13 cha
thé tao 1ap, chia sé va ung dung tri thirc trong t6 chic.

Vé mirc d¢ wu tién va 19 trinh: Phat trién hoc tip cip do t chirc can duoc xem
1a wu tién cao, trién khai theo 16 trinh trung va dai han nhung c6 thé bét dau bang mot
s6 nhiém vy ngan han. Trong ngan han, cic trudng nén ra soat hé thong dao tao — boi
dudng GV, xay dyng khung ning luc budc dau, thiét 1ap dir liéu vé nhu ciu hoc tap
va chuin hoa mét sb quy trinh chia sé tri thirc. Trong trung han, can hinh thanh kho
tri thirc s6, tich hop ké hoach hoc tap v6i danh gia KQCV, b tri ngan sach phat trién
doi ngii va thiét ké cac chi bao theo ddi. Trong dai han, hoc tap cép do t chirc can
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duogc tich hop déy du vao chién lugc nhan luc, hé théng quan tri hi¢u suét, van hoa
hoc thuat va nang luc d6i méi ctia nha trudng.

Vé két qua ky vong 13 hinh thanh nén tang t6 chire hd trg hoc tép lién tuc ciia GV.
O cép trudng, nha truong c6 chién lwge nhan luc & hon, dir lidu tét hon vé ning luc va
nhu cau phat trién ctia GV, hé thong quan tri hiéu sudt gan hon véi hoc tap va doi moi,
dong thoi c6 kho tri thire chung dé lan téa cac thuc hanh tét. O cap khoa/bd mon, cac
don vi c6 co s6 13 hon dé xay dung ké hoach phat trién d6i ngii, TCHT nhém va danh
gid két qua img dung sau hoc tap. O cip ca nhan, GV duogc hd tro tot hon vé ngudn luc,
dit liéu, cong cu va moi trudng dé hoc tap, d6i mai va nang cao KQCV. V& dai han, phat
trién hoc tip cp do to chirc s& gitp cac truong PH ¢ HN chuyén tir cach tiép can dao
tao — bodi dudng ro1 rac sang quan tri hoc tp va phat trién doi ngti mét cach hé théng.
Khi hoc tap dugc gén vé6i chién luwgc nhan luc, quan tri hi¢u suit, quan tri tri thirc va van
hoa cai tién, TCHT s& tro thanh nang luc to chire ctia nha trudng. Pay 1a diéu kién quan
trong dé nang cao KQCVGYV, thiic day hanh vi DPMST, phat huy hanh vi CDTC va ting
kha nang thich tng clia cac truong PH trong bbi canh d6i méi GDBH.
5.3.2. Thiic ddy hanh vi d6i méi sdng tao va céng dan to chirc trong quén tri thwe
hién cong viéc cua giang vién

Két qua nghién ciru cho thay hanh vi PMST va hanh vi CDTC déu c6 vai tro
trung gian trong moi quan hé gitra TCHT va KQCVGV. Diéu nay cho thiy TCHT
khong chi tdc dong dén KQCVGV mdt cach truc tiép, ma con thong qua viéc lam
thay d6i cach GV suy nghi, hanh dong, d6i méi va dong gop trong qua trinh thyc hién
cong viéc. Cac nghién ctru vé hanh vi PMST va CDTC ciing chi ra rang, dé thuc day
cac hanh vi nay, to chirc can tao méi trudng hd trg, trao quyén, khuyén khich thir
nghiém, chia sé tri thirc, bao dam cong bang va ghi nhan cac dong gop tich cuc cia
nguoi lao dong (Scott & Bruce, 1994; Janssen, 2000; Organ, 1988; Williams &
Anderson, 1991; Podsakoff va cs., 2000). Vi vay, hoc tap trong nha trudong chi thuc
su tao ra gia tri khi duoc chuyén hoa thanh cac hanh vi nghé nghiép tich cuc cua GV.

Duéi goec do QTNL, hanh vi PMST va CDTC can duoc xem 12 hai co ché hanh
vi quan trong trong quan tri thuc hi¢n cong viéc ctia GV. Trong do, hanh vi PMST phan
anh kha nang GV tao ra, dé xuat, thir nghiém va ap dung céc y tuéng mdi trong giang
day, NCKH va hoat dong chuyén mén; con hanh vi CDTC phan anh su tw nguyén hd
trg ddng nghiép, tham gia viéc chung, chia sé tri thirc va dong gop cho sy phat trién cua
don vi, nha truong. Hai nhom hanh vi nay khong thay thé KQCVGYV theo nhiém vu
chinh thirc, nhung c6 vai trd hd trg quan trong dé nang cao chat lugng thuc hién cong
viéc. Vi vay, cac ham y & muc nay tap trung vao viéc thiét ké méi truong, chinh sach va
co ché QTNL nham gitip GV chuyén hoa hoc tap thanh d6i méi va déng gbp to chic.

Mic du ca hai hanh vi déu can duoc thic ddy, két qua nghién ciru cho thiy
CDTC c6 tac dong ndi bat hon hanh vi PMST dén KQCVGYV. Vi vy, trong ngan
han, céc truong can vu tién xay dung vin héa hd trg, cong bang trong phan cong va
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co ché ghi nhan dong gop ngoai vai trd. Hanh vi PMST duoc trién khai song song
nhung theo 16 trinh dai hon, gin v&i ngudn lyc, quyén thir nghiém va kha nang chuyén
hoa sang kién thanh két qua cong viéc.

5.3.2.1. Thiic ddy hanh vi d6i méi sang tao gan véi quan tri déi méi va danh gid két
qua cong viéc cua gidng vién

Két qua nghién ciru cho thay hanh vi DPMST ¢6 tac dong tich cuc dén KQCVGV
va giit vai trd trung gian trong mdi quan hé gitra TCHT véi KQCVGV. Piéu nay ham y
r’img, khi GV duoc hoc tép, chia sé tri thitc va hd tro phat trién nang luc, ho co6 nhiéu diéu
kién hon dé hinh thanh ¥ tuéng mai, thir nghiém cach lam mai va cai tién hoat dong
chuyén mén. Tuy nhién, cic nghién ciru vé& hanh vi DMST cho thay d6i méi khong tur
dong xuét hién chi tir 10i kéu goi chung, ma can c6 mdi trudng hd tro, lanh dao khuyén
khich d6i méi, nguon lyc thir nghiém va co ché thiic day y tudng tir giai doan hinh thanh
dén hién thuc hoa (Scott & Bruce, 1994). Vi vay, trong truong DH, hanh vi PMST cua
GV can dugc quan tri nhu mdt qua trinh c6 dinh hudng va ¢ hd tro, thay vi chi duoc
xem 1a nd luc ti phat clia tirng c4 nhan.

Vé muc tiéu ciia ham y: Ham ¥ ¢6 muc tiéu 1a tao diéu kién dé GV chuyén héa
két qua hoc tap thanh cac cai tién cu thé trong cong viée, qua d6 nang cao KQCVGV.
Cu thé, nha truong can gitp GV hiéu & d6i mai can hudng vao nhiing van dé nao,
duoc hd tro ra sao, duogc thir nghiém trong pham vi ndo, duoc danh gia br:ing tiéu chi
nao va dugc ghi nhan nhu thé nao néu tao ra gia tri thuc té.

Vé trong tam trién khai 13 thiét 1ap quy trinh quan tri sang kién DPMST cta GV
trong trudng PH. Theo Janssen (2000), hanh vi PMST bao gom hinh thanh ¥ tudng,
thuc day ¥ tuong va hién thuc héa y tuong; do d6, khuyén nghi dbi véi cac trudng
DPH khong nén dimng & viéc khuyén khich GV “c6 sang kién”, ma can hd trg toan bo
qua trinh d6i mé&i. Quy trinh nay c6 thé trién khai theo cac budc: xac dinh van dé/uu
tién d6i méi — dé xuat va lya chon sang kién — hd trg thir nghiém — danh gia va diéu
chinh — ghi nhén, chuan hoa va lan toa.

@ (2 % «©
e P o o — —
Xac dinh be xuat va Ho trg DPanh gia va Ghi nhén,
vin dé/uu tién lwa chon thit nghiém diéu chinh chuin héa va
d6i mé6i sang kién lan téa

Hinh 5.4: Quy trinh quén tri sang kién doi méi sang tao ciia giang vién

Nguon: Pé xudt cia tdc gid

Thi nhat, nha truong can xdc dinh ré cdc wu tién PMST ciia GV gdn véi chién

lige phat trién va yéu cau thuc tién ciia GDPH. D& hanh vi PMST khéng bi dan trai,
lanh dao cip trudng can xac dinh nhing linh vuc d6i méi trong tim trong ting giai
doan, ching han d6i méi phuwong phap giang day, chuyén ddi sb trong dao tao, ing
dung Al d6i méi kiém tra — danh gia, phat trién hoc liéu sb, ting cuong NCKH, ning
cao trai nghiém ngudi hoc, hop tac doanh nghiép, qudc té héa hodc phuc vy cong
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ddng. Cac dinh hudng nay can duoc cu thé hoa thanh cac cha dé wu tién dé khoa, bo
mon va GV c6 can cir trién khai.

Theo cach ndy, DPMST can c6 ca “dau kéo” tir chién luoc ciia nha truong va
“dau déy” tr nhu cau thuc tién cua GV. “Dau kéo” thé hién & viée nha truong xac
dinh 16 muc tiéu doi moi, chinh sach hd trg va tiéu chi ghi nhan. “Pau day” xuat phat
tir nhitg vin dé ma GV dang ddi mit trong giang day, NCKH va phuc vu ngudi hoc,
khién GV nhén thdy d6i méi 1a yéu cau can thiét dé khong tut hau va dé nang cao
KQCYV. Khi hai dong luc nay gap nhau, hanh vi BPMST s& ¢6 dinh hudéng r6 hon, c6
tinh cap thiét hon va d& chuyén héa thanh két qua thuc té hon.

Thir hai, can thiét ldp co ché dé xudt va lwa chon sang kién doi méi cia GV.
Nha trudong khong nén chi kéu goi GV ddi méi, ma can c6 kénh tiép nhan va sang loc
¥ tudng rd rang. Quy trinh co thé bat dau tir viéc GV hodc nhom GV dé xuét van dé
can cai tién; khoa/bd mén thao luan, phan bién va lya chon nhitng sang kién phu hop
v6i yéu cau chuyén mon; cac phong chirc nang gop y vé tinh kha thi, nguon luc, cong
nghé, kiém dinh chat luong hodc quy dinh dio tao néu sang kién c6 lién quan. Cac
sang kién khong nhat thiét phai c6 quy mé 16n hodc doi héi kinh phi cao; nhiéu doi
m&i c6 thé bat dau tir cai tién nho nhu thiét ké lai rubric danh gia, st dung cong cu sd
trong phan hoi bai tap, d6i méi phuong phap thao luan, cai thién hoc lidu, xay dung
tinh huéng thuc tién hoic TCHT dya trén du an.

Thit ba, nha truong can hé tro GV thir nghiém sang kién trong pham vi phit hop.
Pay 14 budc quan trong dé hanh vi PMST khong ding & y turdng. Sang kién co thé duoc
thtr nghiém & quy mé hoc phﬁn, nhom 16p, bd mdén, nhém nghién ctru hoac chuong trinh
dao tao. Nha trudng can tao moi truong an toan dé GV thu nghiém co kiém soat, dugc
phan hoi mang tinh phat trién va duge hd tro khi gap kho khan. Nguén luc hd tro c6 thé
bao gém thoi gian, hoc li¢u, cong nghé, dir li¢u, chuyén gia hd trg, kinh phi thir nghiém
nhd, khong gian chia sé kinh nghiém va su hd tro ttr khoa/bo mon. Déi voi sang kién lién
quan dén cong nghé, can c6 hd tro ky thuat; d6i véi sang kién lién quan dén chuong trinh
dao tao hodc kiém tra — danh gia, cAn c6 su phdi hop ctia phong dao tao, phong khao thi
— bao dam chat luong va cac don vi chuyén mon. Nhu vay, PMST cia GV khong chi 1a
nd luc ca nhan, ma 1a két qua ctia mot hé sinh thai hd tro d6i méi trong nha trudng.

Thir tw, cdan ddnh gid va diéu chinh sang kién trén co sé gid tri vng dung. Viéc
danh gia khong nén chi dua vao viéc sang kién c6 dugc ding ky hay khong, ma can
xem x¢t tac dong thuc té d6i v4i chat luong giang day, NCKH, hoc li€u, trai nghi¢m
ngudi hoc, phéi hop chuyén mon hoac hi€éu qua hoat dong ctia don vi. Céc ti€u chi
danh gia c6 thé bao gdbm mirc do giai quyét van dé ban dau, kha nang ap dung, phan
hdi ctia nguoi hoc va déng nghiép, chi phi trién khai, kha ning nhan rong va murc do
dong gop vao KQCVGV. Pong thoi, can phéan biét 16 gitra KQCVGV theo nhiém vy
chinh thirc va hanh vi PMST. Hanh vi PMST nén dugc ghi nhan nhu moét co ché
giup nang cao KQCV, chur khong nén nhap hoan toan vao khai niém KQCVGV. Cach
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tiép can ndy vira bao dam sy nhat quan v6i mo hinh nghién ctru, vira tranh bién PMST
thanh chi ti€u hanh chinh hodc phong trao hinh thirc.

Thir ndm, cdc sang kién c¢é gid tri can dwoc ghi nhdn, chudn héa va lan téa
trong nha truong. Mot sang kién ddi méi chi thuc su tao gid tri to chirc khi khong
dung lai & pham vi c4 nhan hoac mot 16p hoc riéng 1¢é, ma duoc chia s¢, phan bién,
diéu chinh va lan téa cho cac GV, nhém chuyén mon hodc don vi khac. Vi vay, céc
treong can to chire dién dan chia sé sang kién, seminar d6i méi giang day, hoi thao
n6i bd, nhém chuyén dé hoic khong gian sb dé GV gi6i thiéu nhirng cai tién da thu
nghiém. Nhiing sang kién c6 hiéu qua can dugc chuan hoa va déng géi thanh hoc
liéu, hudng dan thuc hanh, quy trinh, video ngén, bd cong cu hodc tinh huéng mau
dé GV khac c6 thé tham khao va sir dung. Cach 1am nay gitip PMST khong chi 1a
thanh tich ca nhan, ma tro thanh ngudn tri thirc chung ctia nha trudng.

Vé phdn héa trién khai, 36i véi cac truong DH cong lap, can phat huy thé manh
vé do6i ngil, truyén thong hoc thuat, nhom nghién ctru va mang ludi chuyén mon dé
thuc day cac sang kién d6i mai ¢ chiéu sau hoc thuat, dic biét trong NCKH, phat
trién chuong trinh dao tao, chuyén ddi sb va kiém dinh chat luong. Déng thoi, can
giam bat tinh hinh thirc trong phong trao sang kién va tao co ché dé cac dé xuat doi
moi tir khoa/bd mon dugc phan hoi, hd tro va nhan rong thuc chat. Pbi véi cac trudong
PH ngoai cong lap, can gén DMST véi nang cao chét luong dich vu dao tao, trai
nghiém nguoi hoc, kha nang thich Gmg vai thi truong va nang luc canh tranh cua nha
treong; tuy nhién, cling can tranh chi thic day doi méi theo ap luc ngin han ma thiéu
dau tu cho nén tang hoc thuat va niang lyc chuyén mén cua GV.

Pbi voi GV méi va GV tré, nha trudng nén khuyén khich cac d6i méi nho, cd
tinh thir nghiém, gin voi phuong phap giang day, hoc liéu sd, twong tac véi nguoi
hoc va st dung cong nghé. Pbi v6i GV & giai doan phat trién manh, can trao co hoi
dan dat du 4n d6i m&i hoc phan, nhém nghién ctru, chuyén doi sd hodc hop tac doanh
nghiép. Dbi véi GV c¢6 tham nién cao, can phat huy vai tro phan bién, c6 van hoc
thut va bao dam chét lugng cuia cac sang kién ddi méi. Doi v6i GV kiém nhiém, ¢
thé giao vai tro diéu phdi, két ndi ngudn luc va dan dit d6i méi & cap don vi; dong
thoi can giam ap lyc hanh chinh dé ho c6 du thoi gian cho d6i méi chuyén moén. Doi
v6i GV khong kiém nhiém, can mo rong co hdi tham gia nhom d6i mai, dé xuit sang
kién va chia sé cai tién trong cong déng chuyén mén.

Vé chii thé thuc hién, 1anh dao cAp trudng giit vai tro xac dinh dinh hudéng d6i
méi, ban hanh chinh sach hd trg va bé tri nguén luc. Khoa, bd mon 1a noi phat hién
van dé thuc tién, lya chon sang kién phu hop va hd trg GV thir nghiém. Cac phong
chtrc ning nhu phong dao tao, khoa hoc cong nghé, khao thi — bao dam chit luong,
bd phan phuy trach chuyén doi s6 va bo phin nhan su can phdi hop dé hd tro quy trinh
d6i méi. GV 1a chii thé tryc tiép hinh thanh y tuong, thir nghiém, diéu chinh va chia
sé két qua do6i moi.
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Vé mirc dd wu tién va 1¢ trinh, thuc day hanh vi PMST can duoc xem 13 vu
tién cao, nhét 1a trong bdi canh chuyén ddi s6, canh tranh chét lugng dao tao va yéu
cau d6i mé6i phuong phap giang day. Trong ngdn han, cic trudng nén wu tién xac dinh
chu dé d6i méi trong tam, thiét lap quy trinh tiép nhan sang kién va hd trg cac thir
nghiém nho. Trong trung han, can hinh thanh co ché danh gia, ghi nhan va lan téa
sang kién. Trong dai han, DPMST can tré thanh mot phﬁn cua van hoa hoc thuét, quan
tri hiéu suit va nang luc ddi méi cua nha truong.

Vé két qua ky vong clia ham ¥ nay 1a GV chu dong hon trong nhén dién van
dé, dé xuat y tudng, thir nghiém cach 1am méi va cai tién cong viéc. O cip khoa/bd
mon, cac sang kién d6i méi co kha nang duogc phan bi¢n, hoan thién va nhan rong tot
hon. O cép truong, nha truong hinh thanh dugc moéi truong hd trg d6i méi, kho tri
thirc vé sang kién va co ché ghi nhan cac cai tién co gia tri. V& dai han, hanh vi PMST
duogc thic ddy dung cach s& gop phan nang cao KQCVGYV, ting kha ning thich tng
ctia doi ngil va cing ¢d vai trd cia TCHT trong phat trién nha truong.
5.3.2.2. Phat huy hanh vi céng dén t6 chire gan véi tao dong lwc, van héa hé tro va
ghi nhan dong gop ngoai vai tro

Két qua nghién ctru cho thay hanh vi CDTC c6 tac dong tich cuc dén KQCVGV
va 1a mot trong nhiing co ché trung gian quan trong trong mdi quan hé gitra TCHT véi
KQCVGYV. bic biét, so véi hanh vi DPMST, hanh vi CDTC ¢6 mirc do tac dong manh
hon d¢én KQCVGYV trong mé hinh nghién ciru. Trong moéi trudng DH, chit luong thuc
hién cong viéc ctia GV khong chi phu thudc vao ning luc ca nhan hay d6i méi chuyén
mon, ma con phu thudc nhiéu vao tinh than hd trg, hop tac, chia sé va dong goép tu
nguyén cho don vi, nha truong. Cac nghién ctru vé CDTC ciing chi ra rang dé thic day
hanh vi nay, t6 chirc can tao moi truong lam viéc cong béng, hd tro, tin cdy, co su ghi
nhan phu hop va quan hé trao ddi xa hoi tich cuc giita to chirc voi nguoi lao dong
(Organ, 1988; Williams & Anderson, 1991; Podsakoff va cs., 2000; Blau, 1964). Vi
vay, phat huy CDTC ctia GV khéng nén chi dwa vao 10i kéu goi tinh than trach nhiém,
ma can duoc dat trong cac co ché quan tri cy thé.

Vé muc tiéu ciia ham ¥ 13 xay dung mai trudng 1am viée trong d6 GV sin sang
ho tro d@)ng nghiép, chia s¢é tri thue, tham gia cong viéc chung, cd vin GV tré, hd trg
ngudi hoc va dong gdp cho don vi trén co s tu nguyén, tin cdy va dugc tran trong.
Vé dai han, phat huy hanh vi CDTC nham hinh thanh vin héa cong dong trong nha
truong, qua do6 ting chat lugng phdi hop, giam chi phi phdi hop, cung c¢b niém tin to
chirc va gép phan nang cao KQCVGV.

Vé trong tam trién khai 13 thiét 1ap co ché phat huy va duy tri hanh vi CDTC.
Khéac v6i hanh vi DPMST ¢6 thé duoc quan trj theo quy trinh sang kién, hanh vi CDTC
can duoc nudi dudng thong qua méi truong, dong luc va chudn muc td chic, vi ddy 1a
hanh vi mang tinh tu nguyén va phu thudc nhiéu vao cam nhén cong bé“mg, su ho tro va
niém tin ctia GV. Co ché nay co thé trién khai theo cic noi dung: xay dung vin hoa hd
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tro — tao khong gian cho hanh vi CDTC — ghi nhan dong gop ngoai vai tro — bao dam
cong bang va kiém soat qua tai — lan toa chuan muc CDTC trong cong dong hoc thut.
Thi nhdt, nha truong can xdy dung van héa hé tro, hop tac va hudng téi cong
dong hoc thudt. Hanh vi CDTC chi c6 thé dugc duy tri khi GV cam thay minh 13 mot
phan cua cong dong nghé nghiép, noi cac dong gdp cho ddng nghiép, ngudi hoc va
nha trudng duge nhin nhin nhu gia tri tich cyc. Vi vay, lanh dao cdp trudng va cap
khoa/bd mén can khuyén khich cac chuan muc g xur dua trén hd trg, chia s¢, trach
nhiém, ton trong va hop tac. Cac hoat dong nhu chia sé hoc liéu, hd tro déng nghiép
xtr Iy kho khin chuyén mén, tham gia viéc chung cuia khoa/truong, huéng dan GV mdi,
hd trg SV, tham gia kiém dinh, tuyén sinh, truyén thong hoac phuc vu cong déng can
duoc nhin nhan nhu nhitng biéu hién co gia tri cua van hoa t6 chuc. Vian hoa CDTC
khong thé hinh thanh chi bang khau hiéu, ma can dugc nudi dudng qua cach lanh dao

ung xu, cach don vi phan cong cong viéc va cach nha truong ghi nhan dong gop.

Vin héa hé trg

Hanh vi
CDTC cua GV

Nguon: Pé xudt cia tdc gid

Thir hai, can tao khéng gian @é hanh vi CDTC dwoc biéu hién thong qua hoc
tdp nhém va céng dong chuyén mén. Hanh vi CDTC trong truong PH thuong biéu
hién 16 nhat qua hd trg ddng nghiép, chia sé tri thirc, huéng din GV méi, phan bién
hoc thuat, phéi hop trién khai hoc phan, tham gia sinh hoat chuyén mén va déng gop
cho nhiém vu chung ctia khoa/bé mén. Vi vay, cac trudng can tao nhiéu khong gian
dé GV cung hoc, ciing phan hoi, ciing giai quyét van dé va ciing chia sé tri thirc. Khi
CDTC duogc gin véi hoc tip nhom va cong dong hoc tip nghé nghiép, hanh vi nay
khong con bi hiéu 1a nhitng viéc phu thém ngoai chuyén mén, ma try thanh mot phan
ctia phdi hop hoc thuat va phat trién nang luc trong don vi. Cach tiép can nay ciing
gitip CDTC tryc tiép hd tro nang cao chat luong giang day, NCKH va quan tri hoc
thuat thong qua cac hoat dong nhu chia sé hoc liéu, gop ¥ bai bao, hd tro tng dung
cong nghé, huéng dan GV méi hodc cung cai tién chuong trinh dao tao.

Thir ba, nha trieong can thiét ké co ché ghi nhdn va tén vinh déng gép ngodi vai
tro mot cdch phit hop. Hanh vi CDTC c6 ban chét ty nguyén, nén viéc ghi nhan can
khuyén khich nhung khéng bét budc. Nha truong c6 thé ghi nhan cac dong gop nhu hd
trg dong nghiép, cd van nghé nghiép, chia sé hoc liéu, tham gia cong viéc chung, hd tro
nguoi hoc, déng gop cho kiém dinh, truyén thong, tuyén sinh, két ndi doanh nghiép hoac
lan téa thuc hanh t6t thong qua cac hinh thirc phtt hop nhu danh gia thi dua, thu cam on,
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vinh danh n6i bd, co hdi phét trién nghé nghiép, wu tién tham gia du 4n hozc ghi nhan
trong ho so phat trién ca nhan. Tuy nhién, co ché ghi nhan can dya trén minh chimg thuc
té, phan hoi tir khoa/bd mén va sy thira nhan cua cong ddng chuyén mén. Diéu can ghi
nhén khong chi 1a ) luong hoat dong tham gia, ma 1a gia tri hd trg, muc d6 lan toa, tinh
than trach nhiém va tac dong tich cuc ddi véi déng nghi€p, nguoi hoc va don vi.

Thir tw, can bao ddam céng bang t6 chirc va kiém sodt nguy co qud tdi khi
phat huy hanh vi CDTC. Trong thuc té, nhimg GV c¢6 tinh than trach nhiém cao
thuong dé duoc giao thém nhiéu viéc chung, dan dén nguy co qué tai hodc cam giac
bat cong néu cac dong gop nay khong duoc ghi nhan. Vi vay, 1anh dao khoa/bd mén
can phan cong cong viéc minh bach, tranh tinh trang mot s6 GV phai ganh qué nhiéu
nhiém vu ngoai vai tro trong khi nhitng GV khéc it tham gia. Viéc phat huy CDTC
can di cung voi co ché theo ddi khéi lugng cong viée, phan bo nhiém vu hop 1y va
diéu chinh khi c6 ddu hiéu mat can bang. Dac biét, can tranh hiéu CDTC nhu ngudn
luc mién phi cua t6 chtrc. Hanh vi hd trg, chia sé va dong gop tu nguyén co6 thé nang
cao KQCVGYV va chat luong van hanh cua don vi, nhung néu bi lam dung cé thé
lam suy giam dong luc va anh hudng nguoc dén KQCV. Do d6, phat huy CDTC
phai gin voi quan tri cong bang, chim séc ngudn lyc con nguoi va bao vé ning
lugng nghé nghiép cua GV.

Thit ndm, can phat huy vai tro néu gieong ciia lanh dao va GV nong cét trong
lan téa chuan myc CDTC. Trong méi trudng PH, hanh vi hd trg va déng gop tu
nguyén thuong chiu anh huéng manh tir van hoa khoa/by mon va cach trng xur cua
lanh dao chuyén mon. Néu lanh dao cip khoa/bd mén biét ling nghe, hd tro, cong
bang va ghi nhan déng gop, GV sé& co xu hudng tin tudng va sin sang dong gop
nhiéu hon. Nguoc lai, néu don vi thiéu minh bach, cong béng hodc chi huy dong su
tu nguyén khi can, CDTC s& kho duy tri. GV ¢6 kinh nghiém, GV kiém nhiém va
cac truong nhom chuyén mon ciing cé thé trd thanh lyc lugng lan téa CDTC thong
qua hd trg dong nghiép, cb van nghé nghiép, chia sé kinh nghiém va két ndi cac
thanh vién trong don vi. Tuy nhién, vai tro néu guong nay can duoc xay dung trén
co s& tu nguyén, uy tin chuyén mon va sy ghi nhan phu hop, khong nén bién thanh
trach nhiém mic dinh ciia mot sd ca nhan.

Vé phan héa trién khai, d6i v6i truong ngoai cong 1ap, do tac dong ciia CDTC
dén KQCVGYV manh hon, can uu tién co ché nhan dién va ghi nhan kip thoi cac dong
gop vuot vai tro nhu hd tro dong nghiép, chia sé hoc liéu, ¢ vAn GV méi va tham
gia nhiém vu chung; déng thoi bao dam cac dong gop nay khong bi coi 1a nghia vu
mic nhién. Déi v6i truong cong 1ap, can thé ché hoa viéc ghi nhan déng gop cho cong
ddng hoc thuat va chia sé tri thire trong danh gia, thi dua va phat trién nghé nghiép;
giam tinh hinh thirc va chu trong gia tri thuc té cua dong gop. O ca hai nhom truong,
viéc phat huy CDTC phai di cing phan cong cong bang va kiém soat qua tai dé duy
tri tinh ty nguyén cua hanh vi.
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Doi véi GV méi va GV tré, can tao diéu kién dé ho nhan dugce sy hd trg tir
dong nghiép va timg budc tham gia vao cac hoat dong chung cia khoa/bd mén. Doi
vo1 GV ¢ giai doan phat trién manh, can khuyén khich ho dam nhén vai tro két ndi,
hd tro déng nghiép, dan dit nhom chuyén mén va tham gia cic nhiém vu phat trién
don vi. B6i véi GV ¢6 tham nién cao, can phat huy vai tro c¢d van, phan bién hoc thuat
va lan toa chuan myc nghé nghiép. Pbi véi GV kiém nhiém, can ghi nhan nhiing
dong gop trong diéu phdi, két ndi va hd tro to chirc; dong thoi tranh danh gid thap
hanh vi CDTC cta ho chi vi mét phan dong gop di chuyén hoa sang cac nhiém vu
quan ly. Péi véi GV khong kiém nhiém, can tao khong gian dé ho tham gia hé tro
ddng nghiép, chia sé hoc liéu, cd vin chuyén mon va dong gdp cho cong dong hoc
thuat theo thé manh cta minh.

Vé chii thé thuc hién, 1anh dao cap trudng giit vai trd dinh hudng vin hoa, thiét
ké chinh sach ghi nhan va bao dam cong bang trong hé théng QTNL. Lanh dao khoa,
bd mon gifr vai trd truc tiép trong phan cong cong viée, tao moi truong hd tro, ghi
nhan dong gop va xir Iy mat can bang trong nhiém vy. Phong nhan sy va cac don vi
chtrc ning can hd trg xay dung co ché danh gia, ghi nhan va theo doi khdi luong cong
viéc. GV 1a chu thé tryc tiép thyc hién, duy tri va lan téa hanh vi CDTC trong cong
dong chuyén mon.

Vé mirc d6 wu tién va 16 trinh, phat huy hanh vi CDTC can dugc xem 1a uu
tién rat cao va can trién khai thuong xuyén, boi ddy 1a hanh vi c6 tic dong manh dén
KQCVGYV va lién quan tryc tiép dén chat lugng phdi hop trong nha truong. Trong
ngan han, cac truong nén ra soat co ché phan cong cong viéc, nhan dién cac dong gop
ngoai vai tro dang bi bo qua va thiét ké cac hinh thirc ghi nhan mém. Trong trung
han, can tich hop hanh vi CDTC vao van héa don vi, sinh hoat chuyén mon, cong
ddng hoc tap va chinh sach phat trién doi ngii. Trong dai han, hanh vi CDTC can tré
thanh mot chuan muc vin héa cia nha truong, dugc duy tri thong qua cong bang, tin
cdy, hd trg va su ton trong cac dong gop cho cong dong.

Vé két qua ky vong cia ham ¥ nay 13 hinh thanh méi trudng lam viéce trong d6
GV san sang ho trg, chia sé va dong gop cho don vi, nha truong trén co s tuy nguyén
va duoc tran trong. O cép ca nhan, GV cam théiy duoc ghi nhan, c6 dong luc dong
g6p va ¢6 niém tin vao to chirc. O cAp khoa/bd mén, chat luong phdi hop, hd trg dong
nghiép va chia sé tri thirc duoc ning cao. O cip trudng, vin hoa cong dong, tinh thian
trach nhiém va ning luc phdi hop t6 chirc duoc cing cd. V& dai han, phat huy hanh
vi CDTC dtng cach s& gop phan nang cao KQCVGV, ting su gan két ctua doi ngii va
hd trg qua trinh phat trién TCHT trong nha trudng.

5.3.3. Diéu kién bdo dam thwc hién cdc ham ¥ va khuyén nghj

Céac ham ¥ va khuyén nghi néu trén chi c6 thé phat huy hiéu qua khi dwoc dat
trong diéu kién thyc hién phu hop. Phat trién TCHT, thiic ddy hanh vi PMST va
phat huy hanh vi CDTC cua GV khong phai la cac hoat dong riéng 1¢, ma 1a qua
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trinh thay ddi c6 lién quan dén chién lugc nhan luc, nang lyc quan tri cua nha truong,
ngudn lyc trién khai, co ché phdi hop va kha ning theo ddi — diéu chinh trong qué

trinh thuc hién.

Bang 5.1: Chii thé, 1§ trinh va diéu kién trién khai ham y, khuyén nghi

Nhom
ham Trong tim Vai trd ciia linh | Chii thé phdi hep vavai | Uutién/1) | Diéu kién cin
y/khuyen trién khai dao cap truong tro chinh trinh chuy
nghi
Qu;anm hoc tép ca Phé duyét dinh huéng Phong nhén sy tham muu NangA A IL}‘C
nhén theo chu ky | phat trién doi ngi; chi Khune nine luc. cong cu chuyén moén cua
hangnam:xacdinh | dao xdy dung yéu ung nang e, g cu P N bd phan nhan sy;
fy o X A OX 1 < danh gia nhu cau va dr | Khoi dong | (5.0 o
Phat trién | yéucaunang luc— | cawkhung nang luc | ;. A PO . .22 | dir liéu nang luc
A . . 5 YOS liéu hoc tap; khoa/by moén | sém, trién ) .o,
hoc tap danh gia nhu cau | GV; bo tri ngan sach S X A . GV; ngan sach
FRAAL . A 1A | ax .. ..~ | xac dinh nhu cau chuyén | khai  theo . * R
cap dj ca | hoc tip — I&p ke | dao tao — phat trien; mon v hé trg GV thuc | chu k¥ hin dao tao; co ché
nhan hoach hoc tap ca | yéu cau tich hgp hoc u Ky €1cd van nghé
A : AR % | hién ké hoach; GV xdy | ndm A 1 DA
nhan — ho trg thyc | tap voi phat trién nghé d nghi¢p; ghi nhan
A S A 14 A o e .. | dung va thyc hién ké % : A
hién — ghinhan két | nghiép va danh gia hoach hoc tap 4 nhan két qua hoc tap
qua img dung KQCVGV : oc tp c6 mg dung
N A 2 . Phan quyen thuc
Cong dong hoc Phan quyen cho KAhoa/b(i) mon t? Chmf Trién khai | chét cho khoa/bd
tap nghé nghiép cong dong hoc tap nghe .
khoa/bé mén; bé tri s 3 .. | thuong mon; thoi gian cho
& khoa/bd moén; nghiép, du gio — phan hoi N .
ST . 5. | thoi gian sinh hoat O A ik xuyén theo | sinh hoat hoc
Phat trién | sinh hoat chuyén va thir nghiém cai tién; GV s
A N %.. | hoc thuat; hd trg nén \ PO 2o 2% o | hoc ky/mam | thult; méi truong
hgc tap moén thuc chat; nong cot diu phoi, chia sé ) on
% an %. } tang chia sé tri thirc; . A N hoc; uu tién | phan h01 an toan,
cap do trao doi — phan kinh nghiém; phong dao -
. PO n ghi nhén vai tro, dleu Py z, | lan toa | co ché ghi nhin
nhém hoi; thtr nghiém tao, KHCN, bao dam chat ,
Y SR ph01 chia sé, ¢b van i ax. % 1z | nhanh céac | déng gbp nhom;
cai tién; chia sé luong, chuyén doi so ho N , . |
\ s .. .. | vaphén bién chuyén A X . | thuc  hanh | trénh hinh thic
va dong goi tri mon trg dit liéu, quy trinh va i hoa  sinh  hoat
thirc chuyén mén cong cy PO :
chuyén mon
5 tru cot: chién Thé ché hoa hoe (4 Phong nhén sy tham muu .
lugc nhan luc; Y ',p chién lwoc nhan luc, 2 X, Cam ket lanh
< 2 | trong chién lugc < S, Thé ché hoa oo
khung néng luc va A R khung nang luc, dir liéu dao; nang luc
~ 1o = | nhan luc; chi dao trong trung X . ]
fo ek dir licu doi ngti; | . A e | dOI ngu va quan tri hi¢u N > | quan tri nhéan
Phat trién .. 5 =2 | tich hop hoc tap véi va dai han;
A quéan tri hi¢u suat . RN £ sudt; cac phong dao tao, ZooaA oy lyc; dit li¢u nhén
hoc tap \ . . | quan tri hiu suat; bat dau bang
20 2~z | va  danh  gid KHCN, bdo dam chat . . sw; ha ting sb;
cap dg to > | dAu tu kho tri thuc cac  nhiém
. KQCVGV; quan hrong, chuyén dbi sé phdi Ao iz phdi hop hen
chire va ha tang so xay vu nén tang e
tri tri thirc va ha d hop vé dir liéu, quy trinh <> | phong ban; tranh
ung van hoa hoc trong ngan X . .
ting s0; vin héa | . *. S0 00 U va nén tang; khoa/bo mon hanh chinh hoa
hoi, chia sé va cai 2 .2 ~ han A
hoc héi va cai tién tién trién khai vao hoat dong hoc tap
lién tuc chuyén mon
Quan tri sang kién | Xéc dinh chu d€ doi | Khoa/by mén phat hién Thit nehiém Moi truong an
DMST cua GV: | moi trong tdm; ban vén dé thyc tién, lya chon hé gtroh toan cho tht
xacdinhvind&uu | hanh quy trinh tiép | sang kién va hd tro thi nodn hang nghiém; nguon
Thic d& tién ddi moi — @& | nhan, hd tro, danh | nghiém; phong dao tao, dagnh " 'Vé lyc thu nghiém
hanh viy xuat va lya chon | gid va nhan rong | KHCN, bao dam chat nhan & on nho; ho tro k¥
PMST sang kien —ho o | sang kién; bo tri | lugng, chuyén dbi sb hd tron mmg thuat; tiéu chi
thirnghiém —danh | nguén  lyc  thu | trg chuyén moén, con hangthe che danh gia gia tri
glavadleuchmhf nghiém; ghi nhén | nghé va dit liy; GV de héa  tron ung dung; tranh
ghi nhan, chudn | sang kién co gia tri | xudt, thir nghiém, dieu dai han & phong trao sang
hda valan tog ung dung chinh va chia sé sang kién : kién hinh thirc
Vian héa ho tro; Lanh dao khoa/bC) mon R 3 2
N . Pinh hucmg véan hoa -2 . | Cong bang td
khéng gian cho phén cong cong viéc, tao | Trién  khai Lo e
X : ] h0 trg va vi con - chuc; ghi nhan
hanh vi CDTC; moi truong hd trg vaxir ly | thudng X
C A . dong, thiét ké co ché NS phu hop; theo
. ghi nhén dong £op mét cin bang; phong nhan | xuyén; wu | Hoo U
Phat huy ghi nhén dong goép A .1 | doi khoi luong
s ¢ | ngoaivai tro; cong oS B su tham muu co ché ghi | tién dieu | . A
hanh vi ngoai vai tro; bao cong viéc; nieém
bang va kiém soat | 2 o Y nhan va theo ddi khdi | chinh ngay | G T UL
CDTC ddm cong bang tin to chuce; gilt
qua_tai; lan toa R ~ | luong cong viéc; GV nong | cac dlem . £
trong phan cong; A ban chat tu
chudn muyc CDTC . " | cot, GV co klnh nghiém | gay bt A ,
tranh lam dung su tu N ... | nguyén cua
trong cdng dong nouvén ciia GV lan tda chuan muc ho trg, | cong/qua tai CDTC
hoc thuat guye chia sé va ¢b van

Nguon: Pé xudt cia tdc gid

Thit nhdt, can cé cam két va nang lyc dan ddt vé rang cia lanh dao cdp
triromg. Lanh dao cp trudng giit vai trd quyét dinh trong viée chuyén hoa cac ham
¥ nghién ctru thanh chinh sach va hanh dong quan tri cu thé. Néu lanh dao chi ding
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& viéc khuyén khich hoc tap, d6i méi va cong hién bang cac dinh hudng chung, cac
hoat dong nay dé tré thanh phong trao ngén han hodc phy thuoc vao nd luc tu phat
cua ting khoa, bd mén va tirng GV. Do d6, 1anh dao nha truong can thé hién cam
két thong qua viéc xac 14p phat trién d6i ngii GV 1a mot vu tién trong chién luoc
nhan lic; phan bd ngudn luc cho hoc tap va phat trién; xay dung khung ning luc,
hé théng dir li¢u nhan sy, quy trinh ho tro sang kién ddi méi va co ché ghi nhan
dong gop ngoai vai tro.

Quan trong hon, 1anh dao cip trudng can két ndi cac ham y vé TCHT, DMST
va CDTC véi muc tiéu cta nha trudng. Ngoai dit ra yéu cau GV phai hoc tap, d6i
méi va dong gop, can tra 1oi rd: nha truong can doi ngii GV c6 nang luc gi, hoc tap
nham phuc vu muc tiéu nao, d6i méi tap trung vao van dé nao, hanh vi dong gop nao
can duoc khuyén khich va cac két qua nay duoc theo ddi ra sao. Khi lanh dao cap
truong dinh hudng rd rang, cac cip khoa/bd mon va GV s& ¢ co so dé trién khai
théng nhat, tranh tinh trang moi don vi hiéu va thuc hién theo mot cach khac nhau.

Thur hai, dam bao nang luc chuyén mon cua bo phan phu trach cong tac nhan
sw va cdc don vi tham muwu vé QTNL trong truong PH. Pay 1a diéu kién rat quan
trong boi cac ham ¥ cua luan an déu gin véi cac chirc ning QTNL nhu quan tri ning
luc, dao tao va phat trién, quan tri hiéu suat, danh gia KQCV, tao dong luc, ghi nhan
dong gop va phat trién nghé nghiép GV. Bé cac khuyén nghi ¢ tinh kha thi, cac
truong can dau tu nang cao ning lwc cho ddi ngii 1am cong tac td chirc nhan sy va cac
don vi tham muu lién quan vé ning lyc chuyén sau vé QTNL hién dai nhu xiy dung
khung ning luc, phan tich nhu cau dao tao, thiét ké 1 trinh phat trién nghé nghiép,
danh gia hiéu qua dao tao, quan tri hiéu suat va phan tich dit liéu nhan su. Bo phan to
chtrc nhan su can chuyén dan tir vai tro hanh chinh nhén sy sang vai trd ddi tic chién
lugc trong phat trién d6i ngii GV. Diéu nay doi hoi doi ngil nay phai c6 nang luc tham
muu chién luge nhén luc, thiét ké chinh sach phét trién GV, phdi hop véi khoa/bd
mon dé nhan dién nhu cau ning luc, xay dung dit liéu vé hoc tap va KQCV, dong
thoi hd trg 1anh dao nha trudng trong theo ddi hiéu qua cia cac chinh sach QTNL.
Khi nang lyc ctia bd phén phu trach cong tac nhan sy dugc nang 1én, cac ham y vé
hoc tdp ca nhan, hoc tap nhém, hoc tép td6 chirc, PMST va CDTC s& ¢6 dau mdi
chuyén mon di manh dé trién khai thuc chat.

Thit ba, can bao dam nguén liec trién khai va co ché phoi hop lién cdp trong
nha trwong. Phat trién TCHT, thuc diy DMST va phat huy CDTC déu can ngudn
luc, bao gém tai chinh, thoi gian, nhan sy, dir li€u, ha téng cong ngh¢ va khong gian
hoc thuat. Néu thiéu nguén luc, hoat dong hoc tép va ddi mai rat dé dung & khau
hiéu hoic dugc thue hién hinh thirc. Do dé, nha truong can bd tri ngan sach phu hop
cho dao tao va phat trién GV, khoa hoc bén ngoai, hdi thdo chuyén mon, dir li¢u hoc
thuat, hoc lidu sd, hd trg cong nghé, quy thir nghiém sang kién va hoat dong chia sé
tri thirc. Bén canh do, can bd tri thoi gian trong ké hoach chuyén moén dé GV tham
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gia hoc tap, sinh hoat hoc thuat, dy gio — phan hoi, cong déng thyc hanh, nghién
ctru va doi méi.

Diéu kién ngudn luc cling can di cung véi co ché phdi hop rd rang giira cac
cAp chu thé. Lanh dao cip truong gitr vai trd dinh huéng va phan bd ngudn luc;
phong t6 chtrc nhan sy tham muu chinh sach phat trién d6i ngil; cac phong dao tao,
khoa hoc cong nghé, khao thi — bao dam chat luong, chuyén ddi sb hd trg theo timg
mang chuyén mon; khoa/bd mén trién khai trong hoat dong nghé nghiép hing ngay;
con GV 1a chu thé tryc tiép hoc tip, d6i méi va dong gdp. Néu cip truong ban hanh
chinh sach nhung khoa/bd mén khong duoc phin quyén hodc khong ¢ ngudn lyc
trién khai, khuyén nghi s€ kho di vao thuc té. Nguoc lai, néu khoa/bd mén c6 nhu
cau doi méi nhung thiéu hd trg tir phong ban chirc ning, cac sang kién ciing dé bi
gian doan. Vi vay, co ché phdi hop lién cép 1a diéu kién quan trong dé cac ham y
duoc van hanh d@)ng bo.

Ngoai cac dicu kién bén trong nha truong, viéc trién khai cac ham y ciing can
su hd tro ciia cac chi thé bén ngoai. B Giao duc va dao tao va cac co quan quan ly
nha nudc c6 lién quan giit vai tro dinh hudng thé ché vé chuan co so GDPH, kiém dinh
chat luong, tu chi PH, chuyén d6i s va phat trién doi ngii. Cac hiép hoi truong PH,
t6 chirc nghé nghiép, doanh nghiép va dbi tac xa hoi c6 thé hd tro cap nhat yéu cau
nang luc, két ndi nguén luec, phéi hop dao tao, NCKH, d6i méi hoc lidu va chuyén giao
tri thirc. Tuy nhién, cac chu thé nay chu yéu dong vai tro hd tro; trach nhiém trién khai
truc tiép van thudc vé nha truong va cac don vi truc thudc.

Thir tur, can thiét Idp co ché theo déi, phan héi va cdi tién lién tuc trong qud
trinh thyc hién. Cac ham y va khuyén nghi cta luan an khong nén duoc trién khai
theo cach ban hanh mét 14n roi dé cac don vi tu thuc hién, ma can duoc theo ddi, phan
hdi va diéu chinh dinh ky. Nha trudng can xac dinh mot sb chi bao theo ddi phu hop,
chéng han mtc d¢ tham gia hoc tap cia GV, mic d6 ing dung sau dao tao, sb sang
kién dugc thir nghiém va nhan rdng, mirc do chia sé tri thirc trong khoa/by mon, hoat
dong cd van nghé nghiép, phan hdi cia GV vé chinh sach phét trién doi ngii va su
thay d6i trong KQCVGV. Tuy nhién, cc chi bdo ndy can dugc sir dung nhu cong cu
hd tro quan tri phat trién, khong phai cong cu tao thém ap luc bdo cdo hoac hanh
chinh hoéa hoc tap, PMST va CDTC.

Co ché phan hdi can dugc thiét ké theo ca hai chiéu. TUr cip truong, nha
truong can theo doi két qua trién khai & cac khoa/bd mén dé nhan dién nhiing don
vi 1am t6t, nhirng diém nghén can thao g& va nhitng chinh sach can diéu chinh. Tir
cap khoa/bd méon va GV, can c6 kénh phan hoi vé tinh phu hop clia cac churong trinh
dao tao, co ché hd tro sang kién, tiéu chi ghi nhan déng gop va diéu kién thuc hién
cong viéc. Cach tiép can nay gitip cic ham ¥ cua luan 4n khong bi bién thanh bo
khuyén nghi tinh, ma trd thanh qué trinh cai tién lién tuc trong QTNL va quan tri
phat trién doi ngii GV.
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Tiéu két chwong 5

Chuong 5 di dé xuat cac ham ¥, khuyén nghi Gng dung nhim nang cao
KQCVGYV trong céc truong DH & HN trén co s& bdi canh d6i méi GDPH, dinh hudng
chién lugc phat trién gido duc, cung cac két qua thuc nghiém cta luin 4n. Cac dé xuat
dugc xay dung tir phat hién nghién ctru, tir d6 xac dinh cac hudng can thiép phu hop.
Trén tinh than d6, chuong 5 tap trung vao hai dinh hudng chinh: phat trien TCHT &
cac cAp do ca nhan, nhém va t6 chirc; déng thoi thic day hanh vi PMST va CDTC
nhu nhirng co ché quan trong gop phan ning cao KQCVGV. Bén canh d6, chuong 5
cling nhan manh yéu cau diéu chinh céc khuyén nghi theo loai hinh truong, dac diém
nhém GV va céc diéu kién thuc hién trong thuc tién quan tri. Nhu vay, Chuong 5 da
g6p phan chuyén hoa cac két qua nghién ctru cua luan an thanh nhitng goi mé c¢6 y
nghia ung dung d6i véi quan tri doi ngii GV trong bdi canh GDPH dang d6i méi
manh mé hién nay.
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KET LUAN

Luén an duoc thyc hién nhim nghién cuu tac dong cia TCHT dén KQCVGYV trong
cac truong DH ¢ HN, dong thoi xem xét vai trd ctia hanh vi DPMST va CDTC. Trén co s&
két hop nghién ctru dinh tinh va dinh luong, luan 4n da dat dugc nhiing két qua chu yéu sau.

Trude hét, luan 4n da hé thdng va lam rd co so Iy luan vé TCHT, hanh vi DPMST,
hanh vi CDTC va KQCVGV; dong thoi dé xuat va kiém dinh mé hinh nghién ctru phan anh
tac dong cua TCHT & ba cap d6 voi KQCVGV qua hai co ché trung gian 13 hanh vi PMST
va CDTC. Két qua ndy gop phan bd sung cach tiép can nghién ctru vé& quan tri doi ngii GV
trong boi canh GDDH Viét Nam.

Két qua nghién ciru cho thiy TCHT & ca ba cip d6 déu co tac dong truc tiép tich cuc
dén KQCVGYV. Trong d6, hoc tap cip do ca nhan co tac déng tryc tiép manh nhét; hoc tap
cap do nhom giit vai tro ddc biét quan trong trong Vlec chuyén hoa mdi truong hoc tap thanh
hanh vi va KQCV; con hoc tap cip do to chirc tao nén tang vé mdi truong, co ché va dinh
hudng dé cac cap do hoc tap khéc phat huy tac dung. Dong thoi, ludn én cling khang dinh
rang TCHT con tac dong gian tiép dén KQCV thong qua hanh vi PMST va hanh vi CDTC.

Mot phat hién dang chu ¥ cua luén an 1a hanh vi CDTC c6 tdc dong manh hon hanh
vi PMST d&én KQCVGV. Diéu nay cho thay, trong truong DH, bén canh yéu cau DMST,
nhing hanh vi nhu hd trg ddng nghiép, tham gia céng viéc chung, tuan thu trach nhiém t6
chirc va déng gop vuogt yéu cau chinh thirc ¢6 ¥ nghia rat 16n ddi véi KQCV. Luan 4n ciing
phat hién mot sd khac biét gitta cac nhom GV va loai hinh truong, qua do6 cho thiy céac giai
phép quén tri khong thé ap dung dong nhat, ma can dugc diéu chinh phu hop véi bdi canh
ting truong va dic diém timg nhom ddi twong.

Lu4n 4n di dua ra ham ¥ va khuyén nghi tng dung nham nang cao KQCVGV trong
cac truong DH ¢ HN, tép trung vao hai hudng chinh: phat trién TCHT nhu mot nén tang
quan tri chién luoc va thuc déy cac hanh vi nghé nghiép tich cuc, ddc biét 1a hanh vi BPMST
va CDTC. Cac dé xuét nay duoc xay dung khong chi tir két qua dinh luong, ma con tir viée
d6i chiéu v6i két qua nghién ciru tinh hudng.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, luan 4n van con mot s6 han ché nhat dinh. Trude
hét, nghién ctru st dung thiét ké cat ngang, nén kha ning suy ludn quan hé nhin qua va su
van dong theo thoi gian van con gi61 han. Thu hai, dir liéu dinh lugng chu yéu dua trén tu
danh gia cua GV, do do kho tranh khoi anh huong cfla thién léch nhén thirc V'21 sai l¢ch
phuong phap chung, mic dii luan 4n da ap dung mot sé bién phap nham han ché van d& nay
trong thiét ké va thu thap dir liéu. Thir ba, pham vi khao sat tip trung vao cac truong PH &
HN, trong khi hé théng GDPH Viét Nam c6 su khéc biét 10n giita cac ving, loai hinh truong,
quy mo, mirc d6 ty chi va diéu kién nguon Iyc. Bén canh do, do gi6i han vé kha nang tiép
can tong thé GV va diéu kién khao sat, phuong phap tiép can mau cua luan an két hop gitra
thuan tién, chu dich va mo rong qua cac moi lién hé. Vi Vay, kha nang khai quat hoa két qua
cho GDPH Viét Nam can duoc can nhic. Thir tu, viée kiém soat cac bién ngoai lai nhu linh
vuc chuyén mon, ap luc cong viéc, muc do tu chu trong cong viéc, phong cach lanh dao, van
hoa khoa/bd mén hodc diéu kién ngudn luc cia timg truong chua duoc khai thac day du nhu
cac bién kiém soat hodc bién diéu tiét. Ngoai ra, mic du luan an di két hop nghién ciru tinh
hudng dé tang chiéu sau giai thich, sé lugng truong hop nghién ctiru van con gii han, nén cac
phat hién dinh tinh cha yéu c6 y nghia minh hoa, b trg va lam rd bdi canh. Tir do, cac nghién
ctru tiép theo ¢ thé mo rong pham vi khdo sat sang nhiéu dia phuong, cai thién thiét ké mau,
kiém tra sai 1éch khong phan hoi, két hop nhiéu ngudn dit liéu khéac ngoal tu danh gla cua GV,
sir dung thiét ké nghlen ctru doc va bd sung thém céc bién kiém soat, bién diéu tiét hodc bién
trung gian khac dé lam 6 hon co ché tac dong dén KQCVGYV trong bdi canh GDPH.
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PHU LUC 1

MOT SO PINH NGHIA TIEU BIEU VE TO CHUC HQC TAP

Tac gia Pinh nghia/tém lwgc ndi dung cot 16i Trong tim nhin manh
T6 chire chi ¢ thé dat hidu qua va hiéu suat khi ton tai sy hoc Hoc 1 nh ning hre sba
Garratt (1987) | tap ¢o ¥ thiic, lién tuc giita 1nh dao, nhan vién va khach | = oo P T NANg e SONE
X NN con cua to chtrc
hang/nguoi tiéu dung.
TCHT la noi ot 1ié 5 rOng nang 1 o1 dud . X
Sng 130, | PTGk oy o s S | 1y b in, i
2006) Y mol, giat phong ong tp i chung, hoc tap nhom

hoc cung nhau.

Pedler va cs

TCHT 14 t6 chire tao diéu kién cho viéc hoc tap cua tat ca

Tao diéu kién hoc tép va ty

(1991) c4c thanh vién va lién tuc ty chuyén doi. chuyén dbi
Watkins & TCHT la té chirc hoc tap lién tuc va c6 kha nang tu chuyén . A o
. PYA , z NIV .+ 2 | Hoc tap da cap, hé thong
Marsick doi thong qua cac co ché hoc tap & cap ca nhan, nhom va to A 1in
) hoc tap lién tuc
(1993) churc.
TCHT 1a t6 chirc c6 kha nang tao ra, tiép thu va chuyén giao tri | Tri thirc, thay doi hanh vi,
Garvin (1993) | thuc, dong thoi didu chinh hanh vi dé phan anh tri thirc va hiéu | kha ning quan tri va do
biét méi. ludng
Leithwood & TCHT la tap thé cuing theo dudi muc tiéu chung va myc tiéu | Muc tiéu chung, phan tu va
. ca nhan, thuong xuyén xem xét, diéu chinh muyc tiéu va phét | cai tién trong bdi canh giao
Aitken (1995) 2, , a1 A .
trién cach thuc dat muc ti€u hi¢u qua hon. duc
Nevis va cs TCHT la tb chic ¢6 hiéu qua trong viéc thu nhén, chia sé va | Hiéu qua trong chu trinh tri
(1995) str dung tri thirc. thirc
Marquardt TCHT la td chire hoc tap manh m¢, lién tuc chuyén ddi dé thu | Tich hop hoc tép, tri thuc,
(139 6) thap, quan 1y va sir dung tri thire tot hon nham dat thanh cong | con ngudi, td chirc, cong
cta tb chc. nghé
Baker & TCHT 1a t chirc tao mdi trudng kich thich cac thanh vién N . R ,
. 4 A iy 2 . a2 Moi truong hoc tap, tha
Camarata tim ki€m céch tiép can moi trong ti€p thu tri thic dé thay nohiem. thay déi hanh vi
(1998) dbi hanh vi va cai thién két qua tuong lai. ghiem, thay
T HTl\ h;\ h;( ~h’“ r \ A 1.,\ 1;\
Teare & C R a‘ ol .ong'xa ol tfong’ ds (iac thal}h V1e;n lgen’t.uc t.%o ar;)’ Quy trinh hoc tap co y thirc,
duy tri va khai thac hoc tap ca nhan va tap thé dé cai thién ket s ,
Dealtry (1998) 2, cai thién két qua
qua cua to chuec.
TCHT duogc dac trung boi cac thude tinh quan tri nhu st ménh Thude tinh quin tri nin
Goh (2001) | 13 rang, lanh dao chia sé, thir nghiém, chuyén giao tri thirc va tin : d ’
lam viéc nhom. &
Yeo (2005) TCHT 1a thuc thé tap thé tap trung vao nhiing dic diém | Pac trung nhan dién to
khién t chirc c6 kha nang hoc hoi. chirc biét hoc
. TCHT ca hiéu theo cac “phién ban” khac nhau va 1 ‘.
Ortenblad CHT can dugc hiéu theo cac “phién ban” khac nhau va lya Pa nghia va phu thuoe béi

(2018, 2019)

chon phtt hop véi muc tiéu nghién ctru, loai hinh t6 chirc va bbi
canh ung dung.

canh

TCHT 12 t6 chirc ¢6 vin hoa va co cu hoc tdp da manh dé

Hong T. M. : A Vin héa hoc tap, hé th
one thic ddy tr duy hoc tap, hoc tap hé théng, ddi méi va phat | ' o 102 19¢ 1P, If Thong
Bui (2019) L h N , L, s hoc tap, phat trién bén viing
trién bén viing trong moi truong phirc tap, bat dinh.
Ak s | P&l pln i TCHT i o 5 1 i 80 g e o i one
(2025) °e Hp Q ?, 10Cq ghis - canh chuyén déi sb

nghiém.




PHU LUC 2

THANG DO GOC CUA CAC BIEN BANG TIENG ANH

Learning organization

Individual level

Marsick &

Create continuous learning opportunities

1. In my organization, people help each other learn.

2. In my organization, people are given time to support learning.
3. In my organization, people are rewarded for learning.

Watkins (2003)

Promote inquiry and dialogue

1. In my organization, people give open and honest feedback to each other.

2. In my organization, whenever people state their view, they also ask what others think.
3. In my organization, people spend time building trust with each other.

Team or group level

Encourage collaboration and team learning

1. In my organization, teams/groups have the freedom to adapt their goals as needed.

2. In my organization, teams/groups revise their thinking as a result of group discussions or
information collected.

3. In my organization, teams/groups are confident that the organization will act on their
recommendations.

Organization level

Create systems to capture and share learning

1. My organization creates systems to measure gaps between current and expected
performance.

2. My organization makes its lessons learned available to all employees.

3. My organization measures the results of the time and resources spent on training.

Empower people toward a collective vision

1. My organization recognizes people for taking initiative.

2. My organization gives people control over the resources they need to accomplish their work.
3. My organization supports employees who take calculated risks.

Connect the organization to its environment

1. My organization encourages people to think from a global perspective.

2. My organization works together with the outside community to meet mutual needs.

3. My organization encourages people to get answers from across the organization when
solving problems.

Provide strategic leader ship for learning

1. In my organization, leaders mentor and coach those they lead.

2. In my organization, leaders continually look for opportunities to learn.

3. In my organization, leaders ensure that the organization’s actions are consistent with its values.

Lecturer performance

. I adequately completes assigned duties

. I fulfill responsibilities specified in job description

. I performs tasks that are expected of him/her

. I meets formal performance requirements of the job

. I engages in activities that will directly affect his/her performance evaluation
. I never neglect aspects of the job that I am obligated to perform

. T am often able to perform essential duties

. I was effective in my job

(eI e Y A

IN. T. Pham-Thai
va cs (2023); El
Junisi, R. va cs
(2023); Tuyet-
Mai Nguyen va
cs (2022)




Organizational Citizenship Behavior

Organizational Citizenship Behavior - Individual

. Helps others who have been absent

. Helps others who have heavy work loads

. Assists supervisor with his/her work (when not asked)

. Takes time to listen to co-workers’ problems and worries
. Goes out of way to help new employees

. Takes a personal interest in other employees

. Passes along information to co-workers

~N N bW

N. T. Pham-Thai
va cs (2023)

Organizational Citizenship Behavior - Organization

8. Attendance at work is above the norm

9. Gives advance notice when unable to come to work

10. Takes undeserved work breaks

11. Great deal of time spent with personal phone conversations
12. Complains about insignificant things at work

13. Conserves and protects organizational property

14. Adheres to informal rules devised to maintain order

Innovative work behavior

1. At work, I come up with innovative and creative notions

2. At work, I propose my own creative ideas and convince others

3. At work, I seek new service techniques, methods, or techniques

4. At work, I provide a suitable plan for developing new ideas

5. At work, I try to secure the funding and resources needed to implement innovations
6. Overall, I consider myself a creative member of my team

Hu va cs (2009)




PHU LUC 3
NOI DUNG PHONG VAN CHUYEN GIA
PHUC VU PHAT TRIEN VA HOAN THIEN CONG CU PO LUONG

Mé dau

1. Xin thﬁy/cc‘) cho biét mot $6 thong tin ngén gon vé vi tri cong tac, linh vuc chuyén
mon va kinh nghiém lam viéc trong méi truong gido duc dai hoc.

2. Theo thay/co, v6i bdi canh cac truong dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Noi, viéc
nghién ctru cac khai niém gdém t6 chic hoc tap, hanh vi d6i méi sang tao, hanh vi cong dan
t6 chire va két qua cong viée cua giang vién co phi hop hay khong?

Vé su phu hop ciia khai niém va thanh phan thang do

3. Theo thay/co, cac khai niém nghién ctru dugc st dung trong dé tai da phu hop véi
bbi canh giang vién dai hoc hay chwa?

4. Cac thanh phan ciia tirmg khai niém nghién ctru c6 phan anh tuong doi day di noi
ham cua khai niém dé trong bdi canh nghién ctru hay khong?

5. C6 thanh phﬁn nao theo thﬁy/cf) 1a chua that sy phu hgp, con trung 1ap hoac can
diéu chinh khong?

Vé cac bién quan sat

6. Béi voi timg nhom bién quan sat, thiy/cé danh gia thé nao vé mirc do phan anh
ctia cac bién ddi voi khai niém ma chung do ludong?

7. C6 bién quan sat nao theo thay/co chua rd nghia, khé hiéu hodc dé gay hiéu theo
nhiéu cach khac nhau khong?

8. C6 bién quan sét nao theo thay/co chua sat véi dac diém cong viée cua giang vién
dai hoc khong?

9. C6 bién quan sat nao c6 ndi dung gan nghia, tring 1ap hodc co thé gdp/luoc bod khong?

10. Theo thay/co, c6 ndi dung nio con thiéu can duoc bo sung dé thang do phan anh
day di hon khai niém nghién ctru khong?

Vé cau chir va cach dién dat

11. Cach dién dat ciia cac phét biéu trong thang do da rd rang, ngan gon va pht hop
vO1 ngon ngir st dung trong moi trueong dai hoc hay chua?

12. C6 thuat nglt hoac cach dién dat nao theo thﬁy/c() can thay ddi dé tu nhién hon,
d& hiéu hon ddi véi giang vién khong?

13. C6 phat biéu nao qua dai, kho tra 161 hodc can cu thé hoa thém chu thé, bbi canh
hay noi dung khong?

Vé tinh phit hop véi bdi canh nghién ciru

14. Theo thay/c, cac phat biéu trong thang do d phan anh tuong ddi sat bdi canh hoat
dong nghé nghiép cua giang vién & cac truong dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Noi hay chwa?

15. C6 phat biéu nao phit hop véi bdi canh doanh nghiép hoic t6 chirc khac nhung
chua that sy phu hop véi bdi canh gido duc dai hoc khong?

16. Theo thay/cd, can diéu chinh nhitng diém nao dé thang do phui hop hon véi ddi
tuong giang vién dai hoc?

Két thic

17. Theo thay/c, nhin chung bd thang do so bd di c6 thé sir dung cho bude diéu tra
thtr hay chua?

18. Thay/cd c6 thém dé xuit nao khac dé hoan thién thang do va bang hoi trude khi
khao sat chinh thurc khong?



PHU LUC 4
THANG PO HIEU CHINH SAU PHONG VAN CHUYEN GIA

Thang do so b

Thang do hiéu chinh sau phéng van chuyén gia

Té chirc hoc tip

Cap dp ca nhin

Trong trueong/khoa/bgé mon 161, moi nguoi gitp do
nhau hoc hoi.

Trong truong t6i, cac gidang vién gitip do nhau hoc
hoi.

Trong trueong/khoa/bg mon 61, moi nguoi dugc
danh thoi gian cho viéc hoc tap ca nhan.

Trong truong t61, giang vién dugc danh thoi gian cho viée
hoc tap ca nhan.

Trong trueong/khoa/bg mon 61, moi nguoi dugce
khen thudng khi c6 thanh tich trong hoc tap.

Trong truong t6i, gidng vién dugc khen thudng khi cé
thanh tich trong hoc téap.

Trong truong/khoa/bé moén tdi, moi nguoi dua ra
phan hoi coi mé va trung thuc cho nhau.

Trong truong toi, cdc gidng vién dua ra phan hoi céi
mo& va trung thuc cho nhau.

Trong trwcrng/khoa/bo mén toi, moi ngum déu hoi y
kién cua ngudi khac vé quan diém cua minh dua ra.

Trong trirong t0i, cdc gidng vién hoi y kién clia nguoi
khac vé quan diém ctia minh dua ra.

Trong truong/khoa/bé mon 161, moi ngudi danh thoi
gian dé xay dung ni€ém tin v&i nhau.

Trong truong t0i, cdc giang vién danh thoi gian dé xay
dung niém tin véi nhau trong doi thoai va trao doi.

Cip dp nhém (Khoa/B mén/Nhom nghién civu...)

Trong truong/khoa/bé mén toi, cdc nhém cod qqyén
tur do dieu chinh muc ti€u cliia minh khi can thiét.

Trong trirong toi, nhom chuing t6i C('),quyén tu do diéu
chinh muc tiéu ciia nhém khi can thiét.

Trong truong/khoa/bé mén 101, cac nhom xem xét
lai cac y kién ctia nhom thong qua thao ludn nhom
hoac thong tin dugc thu thap.

Trong truong t0i, nhom ching téi xem xét lai cac y
kién ctia nhom thong qua thao ludn nhom hoac thong
tin thu thap duoc.

Trong truong/khoa/bd mén i, cdc nhém tin tuéng ring
10 chirc sé nghiém tuc tiép thu y kien dong gop cua ho.

Trong truong tdi, nhém ching tdi tin tudng rang 6
chirc sé nghiém tuc tiép thu y kién dong gop cua ho.

Cip dé trwong

Truorng tdi tgo ra cac hé thong dé do luong khoang
cach glua két qua cong viée dat duoc va két qua
cong viéc mong dgi

anong t01 xdy dung hé thong dé do luorng khoang
cach gitra két qua cong viée dat dwoc va két qua cong
viéc mong doi.

Truong t6i chia sé cac bai hoc kinh nghiém cho tat
ca giang vién.

Gilr nguyén

Trudng t6i do ludng két qua khi du tu thoi gian va
nguon lyc danh cho dao tao.

Gilt nguyén

Truong t6i luén ghi nhan nhitng ngudi co sang kién
trong cong vigc.

Giir nguyén

Trudng t6i trao cho moi nguoi quyén kiém soat cac
nguon lyc ho can dé hoan thanh céng viéc.

Truodng t6i ludn trao cho gidng vién quyén chu dong
klem soat nguon lyc thoi glan moi quan hé, tai chinh
can thiét & hoan thanh cong viéc.

Truodng toi ho tro nhig nguoi biét chap nhan rii ro
duoc tinh toan truoc.

Trudng toi khuyén khich nhing giang vién biét chap
nhan dat muc tiéu kho, thdach thirc.

Truong t6i khuyén khich moi nguoi suy nghi tir goc
d6 quoc té hoa.

Truodng t6i khuyén khich gidng vién suy nghi tir goc
d6 toan cau.

Trudng t61 lam viéc cung véi cic bén lién quan khac
dé dap ung nhu cau chung.

Truong t6i ludén lam viée cung voi cac bén lién quan
khac dé dap tng nhu cau cua ca hai bén.

Trudng toi khuyén khich moi nguoi thu thap ¥ kién
cua cd truwong khi giai quyét van de.

Tm(‘mg to1 ludén khuyén khich gidng vién thu thép }'l
klen cua cdc ca nhdn, phong ban lién quan khi giai
quyét van dé.

Trong trudng t6i, cdc nha 1anh dao/Ban lanh dao
Truong co van va huan luyén cho cap duoi.

Trong trudng to1, cac 1anh dao ludn nr vdn, huéng
dan nhitng nguoi duoi quyén.

Trong Truong t6i, cac nha lanh dao lién tyc tim
ki€m co hdi hoc hoi.

Gilt nguyén

Trong Trudng 161, cic nha lanh dao ddm bao riang hanh dong
cta 16 chire nhat quén véi cac gia tri cot 161 ciia Truong.

Trong trudng toi, cac 1anh dao ddm bdo réng cac hoat
dong cua nha truong nhat quan véi gia tri cot 16i.




Ket qua cong viéc clia gidng vién

T6i hoan thanh ddy du nhiém vu duoc giao.

T6i hoan thanh trach nhi€ém dugc néu trong ban moé
ta cong viéc.

Tbi di hoan thanh diy du trach nhiém, nhiém vu
duogc giao.

T6i thue hién nhitng nhiém vu dugc mong doi & t61

Toi da thuc hién dugc nhiing nhiém vu dugc ky vong & t6i.

Tbi dap ung duoc cac yéu cau chinh thire vé két qua
cong viéc.

T6i da dap Ug cic yéu cau cua truong ve két qua
cong viéc can dat dugc.

T6i tham gia vao cac hoat dong lién quan truc tiép
dén viéc danh gia ket qua cong viéc cuia toi

Gilt nguyén

T6i khong bao gio bd bé cac khia canh cua cong
viéc ma toi c6 nghia vu phai thuc hién.

Gilt nguyén

T6i luén thuce hién duoc nhitng nhiém vu thiét yéu.

Gilt nguyén

To6i da lam viée hi¢u qua.

Gilt nguyén

Hanh vi cong din to chirc

Tbi gitip d& nhitng ngwoi vang mat.

T6i gitip d& nhitng dong nghiép vang mit.

Téi gitip d& nhimg ngudi c6 khdi luong cong viée ning nhoc.

T6i gitip d& nhitng ngudi c6 khdi lwong cong viée lon.

T6i hd tro nguoi quan ly trong cong viée cta ho (khi
khéng dugc yéu cau)

Téi hd tro nguoi quan 1y trong cong viée cua ho (ké
cd khi khong duoc yéu cau)

T6i danh thoi gian dé lang nghe nhiing van dé va lo Gilr nguyén
ling cua ddng nghiép

Toi vuogt ra ngoai trach nhiém cua minh dé giup do Gilr nguyén
dong nghiép mai.

Tbi quan tim dén cac dong nghiép khac. Gitr nguyén

Tbi chuyén thong tin cho ddng nghiép.

T6i chia sé théng tin cho ddng nghiép.

Tbi thudng xuyén c6 mit tai noi lam viéc ké ca
ngoai gio quy dinh.

Bo

Tbi bao trude khi khong thé dén 1am viéc

T@i bao trudc cho lanh dao khi khong thé dén 1am
viéc.

T6i nghi 1lam khong co Iy do.

To61 bdo cao ro Iy do khi xin nghi lam.

Tbi danh rat nhiéu thoi gian cho nhitng cudc noi
chuyén ca nhan qua dién thoai.

Bé6

T6i phan nan vé nhing diéu khdng ding ké &noi lam viée

T6i phan nan vé nhing diéu khdng tét & noi lam viée.

T6i bdo quéan va bdo v¢ tai san cua trudng.

Gilr nguyén

Toi tuén thu cdc quy tac bdt thanh van dwoc ddit ra
aé duy tri trdt .

T6i tuan thu cac quy tdc va quy trinh ngay cd khi
khong co ai kiém tra, giam sat.

Hanh vi d6i méi sang tao

Tai noi lam viéc, t01 ¢6 nhiing y tudng mdi mé va
sang tao.

Trong cong viéc, t01 c6 nhirng y turdng madi mé va
sang tao.

Tai noi lam viéc, t6i cb ging dé g{uét nhiing y tudng
sang tao cua riéng minh va thuyét phuc nguoi khac.

Trong céng viéc, ti cb ging dé g(uét nhiing y tudng
sang tao cua riéng minh va thuyét phuc nguoi khac.

Tai noi lam viéc, t61 tim kiém céc k¥ thuat, phuong
phap hodc cong cu lam viéc méi.

Trong céng viéc, t6i tim kiém cac k¥ thuat, phuong
phap hodc cong cu lam viéc mai.

Tai noi lam viéc, toi dua ra mot ké hoach phu hop dé
phat trién nhitng y m(’)rng moi.

Trong céng viéc, t6i dua ra mot ké hoach phu hop dé
phat trién nhu’ng ¥ tudng moi.

Tqi noi lam yiéc, 16 co ging dam bao kinh phi va
ngudn luc can thiét dé thuc hién d6i méi.

T rong cong viéc, toi cd ging dam bao kinh phi va
nguodn lyc can thiét dé thue hién ddi moi.

Nhin chung, t6i coi minh la gidng vién sang tao fai
noi toi dang cong tac.

Nhin chung, t6i coi minh la giang vién sang tao trong
cong viéc.




PHU LUC S5
PHIEU GOQI Y GOP Y CHO GIANG VIEN THAM GIA PIEU TRA THU
Sau khi doc va tra 101 bang hoi, xin thdy/co cho biét ¥ kién vé cac ndi dung sau:
1. Céc cau hoi/phat biéu trong bang hoi ¢6 16 rang, dé hiéu hay khong?
2. C6 phat biéu nao kho hiéu, d& gy nham 13n hoic c6 thé dugc hiéu theo nhiéu cach
khéc nhau khong?
3. C6 tir ngit hodc cach dién dat nao chua tu nhién, chua phu hop véi ngén ngi
thuong dung trong moi truong dai hoc khong?
4. C6 phat biéu nao qua dai, kho tra 16i hodc can viét cu thé hon khong?
5. C6 phat biéu nao theo thay/co chua sat véi thuc té cong viée cua giang vién khong?
6. Co phat biéu nao mang ndi dung gan giéng nhau hoic gay cam giac lap lai khong?
7. Thang do tra 161 va cach trinh bay bang hoi c6 thuan tién cho viéc tra 161 hay khong?
8. Thay/co c6 dé xuét diéu chinh, bd sung hoic Iuge bo ndi dung nio trong bang hoi khong?



PHU LUC 6
PHIEU KHAO SAT

Kinh giri quy thay (c6)!

Em 1a Ng6 Thi Mai — Giang vién trudong Pai hoc Thuong mai. Phiéu khao sat nay phuc vu
cho viéc nghién ctru @8 tai luan 4n cta em, nham tim hiéu vé tac dong cua td churc hoc tap
dén két qua cong viéc cua giang vién théng qua hanh vi ddi méi sang tao.

MG&i cau tra 101 ciia quy thay (co) déu rat gia tri khi dwa trén quan diém cd nhan va thuc té
tai truong cia quy thay (c6). Khong c6 cau tra 10i ndo duoc danh gia 1a diing hay sai. Cac
thong tin thu thap dugc s€ duoc bao mat va chi st dung cho muc dich nghién ctru cua luén an.
Trdn trong cam on quy thdy (c6) da danh thoi gian quy bau ciia minh dé hé tro nghién civu sinh.

1. T6 chitc hoc tap

Mot t6 chirc hoc tap 1a mot to chirc khong ngimg hoc hoi va ty chuyén doi. Cac muc hoi cho

thdy trudng cta quy thay (co) hd tro va sir dung viéc hoc & cap d6 ca nhan, nhom va trudong

nhu thé nao.

Vé6i mdi muyc, quy thiy (co) hdy danh gia dya trén thang diém 5, néu muc nay dé cap dén

mot nhan dinh khong bao gid xay ra, hay cho diém moét (1), néu diéu dé rat thuong xuyén

xay ra, hdy cho diém nam (5).

Khong bao gio Hiém khi Thi thoang | Thuong xuyén | Rat thwong xuyén
1 2 3 4 5

Nhan dinh 12345

LOI | Cap d6 ca nhén

CL1 | Trong truong toi1, cac giang vién gitp do nhau hoc hoi.
CL2 | Trong truong t6i, gidng vien dugce danh thoi gian cho viée
hoc tip cé nhan.

CL3 | Trong truong toi, giang vién dugc khen thuong khi c6
thanh tich trong hoc tép.

IQ4 | Trong trudng toi, cic giang vién dwa ra phan hoi coi
m¢ va trung thuc cho nhau.

IQ5 | Trong trudng toi, cac giang vién hoi ¥ kién ctia ngudi
khac vé quan diém ctia minh dua ra.

IQ3 | Trong trudng toi, cac giang vién danh thoi gian dé xay
dung niém tin v&i nhau trong dbi thoai va trao doi.
LOG | Cip dd nhém (dwoc hiéu la Khoa/B$ mén/Nhom
nghién ciru...)

TL1 | Trong truong t61, nhom ching t61 (Khoa/Bo mon/Nhom
nghién ctru,...) ¢6 quyén dé xuat diéu chinh myc tiéu HiRNEENnN
ciia nhém khi can thiét.

TL2 | Trong truong t61, nhdm chiing t61 xem xét lai cac y
kién ctia nhoém théng qua thao ludn nhom hodc thong | [ | ]| ]| 1| [
tin thu thép duoc.

0000 on
0000 on
0000 o .
0000 on
0000 on




TL3 | Trong truong t6i, nhdm chiing t6i tin tudng rang cac
dé xuét cta chung t61 s€ dugc nha truong xem xét thue HiEEEE
hién.

LOU | Cip dé truong

SK1 | Truong toi xay dung hé théng dé do ludng khoang
cach giita két qua cong viéc dat duoc va két qua cong
viéc mong doi.

SK2 | Truong t6i chia sé cac bai hoc kinh nghi¢m cho tat ca
giang vién (vi du kinh nghiém giang day, kinh nghiém
nghién ctru khoa hoc, kinh nghi¢m viét bai bdo,...)
SK3 | Truong toi do luong két qua khi dau tu thoi gian va
ngudn lyc danh cho do tao.

EP1 | Trudng toi ghi nhan nhing giang vién c6 sang kién
trong cong viéc.

EP2 | Truong toi trao cho giang vién quyén chu dong kiém
soat ngué)n luc thoi gian, mbi quan h¢, tai chinh can
thiét dé hoan thanh cong viéc.

EP3 | Truong toi khuyén khich nhitng giang vién biét chap
nhan dat muc tiéu kho, thach thirc.

ENI | Truong t6i khuyén khich giang vién suy nghi tir goc
do toan cAu.

EN2 | Truong toi lam viéc cung véi cac bén lién quan khac
(co quan, doanh nghiép, co s¢ gido duc dai hoc
khac,...) dé dap mg nhu cau cta ca hai bén.

EN3 | Truong t6i khuyén khich giang vién thu thap y kién
clia cac ca nhan, phong ban lién quan khi giai quyét
van dé.

SL1 | Trong truong t6i, cac 1anh dao ludn tu van, hudng dan
nhing ngudi dudi quyén.

SL2 | Trong trudng toi, cac lanh dao lién tuc tim kiém céc co
hoi dé hoc hoi.

SL3 | Trong trudng toi, cac lanh dao dam bao rfmg cac hoat ]
dong cta nha truong nhat quan véi gia tri cot 13i.
2. Két qua cong viéc ciia gidng vién

Quy thdy (c6) dong tinh & mirc d6 nao véi cac nhan dinh dudi day? Xin hdy danh gia mdi
nhén dinh dua ra dua trén thang 5 diém tir “Hoan toan khong dong ¥ (1) dén “Hoan toan dong ¥ (5).

[
[
[
[
[

O ooy oo oo g
O ooy oo oo g
O oo o oo g
O ooy oo oo g
O ooy oo oo g

O o) 0O
oo 0O
O 0] O
O o) 0O
oo 0O

0O

Hoan toan Khéng dong ¥ | Trung lap/khong 1d | DPong ¥ Hoan toan

khong dong y dong y

1 2 3 4 5
TP Nhan dinh 1 2|3 |45
TP1 | T6i da hoan thanh déy du trach nhiém, nhiém vu duogc

giao, O 000 x
TP2 | Toi da thuc hién dugc nhitng nhiém vy ma Trudng,

Khoa/Vién, B6 mon/TbH chuyén moén ky vong & toi. bjobjgb




TP3 | Toi da dap ing cac yéu cau cua truong vé két qua cong

viéc can dat dugc. HE .
TP4 | T6i tham gia vao cac hoat dong lién quan truc tiép dén

viéc danh gia két qua cong viée cua toi. Ep i
TP5 | Toi khong bao gio bd bé céac khia canh ctia cong viéc

ma to1 c6 nghia vu phai thuc hién. EEE NN
TP6 | Tbi ludn thyc hién dugc nhimg nhiém vu thiét yéu. 1O O
TP7 | T6i da lam viéc hiéu qua. HiEREERE

3. Hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc
Véi mdi muc, quy thay (cd) hay x4c dinh tan suat thyc hién nhitng hanh vi d6i méi sang tao
trong cong vi¢c voi thang dieém 5 tir “khong bao gio” (1) dén “Rat thuong xuyén” (5).

Khong bao gior | Hiém khi Thi thodng Thuong xuyén | Rat thwong xuyén

1 2 3 4 5

Nhan dinh 112|345

IWBI1 | Trong cong viéc, tdi co nhﬁng y tuong méimévasangtao. | [ ]| ]| |00 | 0]
IWB2 | Trong cong vigc, t1 cO gang dé xuat nhiing y tuéng

sang tao cla riéng minh va thuyét phuc ngudi khac. Ep i
IWB3 | Trong cong viéc, toi tim kiém cac k¥ thuat, phuong

phép hodc cong cu lam viéc maoi. i E i E.
IWB4 | Trong cong viéc, toi dua ra mot ké hoach phu hop dé

phat trién nhiing ¥ tuong mai. i E i E.
IWBS5 | Trong cong viéc, t6i ¢ gang dam bao kinh phi va

nguon luc can thiét dé thuc hién d6i méi. EE NN
IWB6 | Nhin chung, t6i coi minh la giang vién sang tao trong

cong viéc. EE NN

4. Hanh vi cong dan to chirc
Quy thay (c6) dong tinh & mirc d6 nao véi cac nhan dinh dudi day? Xin hiy danh gia mdi
nhan dinh dua ra dyra trén thang 5 diém tir “Hoan toan khong dong ¥ (1) dén “Hoén toan dong y” (5).

Hoan toan Khong dong y | Trung lap/khéng 16 | DPongy | Hoan toan dong y
khéong dong y
1 2 3 4 5
OCB Nhan dinh 123475
OCBI Hanh vi cong dén to chirc huéng ci nhin
OCBII | Tbi san sang gitp d& nhimg dong nghiép ving mit.

N ‘ ymat. | (1| 0| |
BI2 | T6i san sa iup d& nhit 0 hiép co khoi

oC lu(:;ns;ré gﬁgg; ;gélsll) 0(10 trng dong nghiép c6 khoi | Olololoo

OCBI3 ;F;L E;) l;c;(,é rl;lggléilo. ciu;;ul;/ EAltg)ng cong viéc ,cua ‘h(_) (ke Olololoo

OCBI4 ;Fli)ll (iallglrlllgtlclg;?lgrr:gc‘tﬁgli?égp Tlghe nhirng van dé va OlOolololo

OCBI5 t{i;?;:ﬁ% il:; ‘trq dong nghi¢p moi thich nghi vé1 méi OlOolololo

OCBI6 T61 quan tam dén cac déng nghiép khéc. CIITCI T L




OCBI7 | Téi san sang chia sé thong tin can thiét cho dong

nghicp. HEnEEN
OCBO | Hanh vi cong dan t6 chirc huwéng té chirc
OCBOI1 | Téi bao trudc cho lanh dao khi khong thé dén lam

vide. OO0 0|0
OCBO2 | Téi bao céo rd 1y do khi xin nghi lam. HENEEEE
OCBO3 | Téi phan nan vé nhimng diéu khong t6t ¢ noi lam

vice. OO0 0|0
OCBO4 | T6i bao quan va bao vé tai san cua trudng. HENEEEE
OCBOS5 | Téi tudn thu cac quy tic va quy trinh cta truong

ngay ca khi khong c6 ai kiém tra, giam sat. E NI

5. Thong tin ca nhan

POS | Cau 1. Chirc danh nghé nghiép hiéntai | SEXE | Céu 5. Thay (c6) la:
cta thay (c0)? © | O Nam gi6i
@ | [ Giang vién tap su @ | O Nix gioi
@ [ Giang vién @ | (0 Khong mubn tiét 1
® | O Giang vién chinh TYPE | Céu 6 Trudng cua thay (co) la
@ | [ Giang vién cao cap truong:
EDU | Cau 2. Trinh do hoc ham, hoc van ciia thay ® | [ Cong lap
(c0)? @ | [ONgoai cong lap (Thay/cé vui long bo
qua cau 8§)
® | O Thac si ® | O Khac
@ | O Tién si FIN | Cau 7. Trudng thay (c6) da tur chu tai
chinh chua?
® | [ Pho gi4o su, Tién si ® | OO Chua tu chu
@ | O Gido su, Tién si @ O Pitychu
LEXP | Cau 3. Kinh nghiém lam gidng vién ctia PART | Céu 8. Thay/cd c6 dang la giang
O | thay (co)? vién kiém nhiém (gi®t chirc vu quan
@ [ODuéi 5 ndm 1y, thuc hién nhiém vu tai cac phong,
LJ 5 —dudi 10 nam ban khéc)?
® [ 10-15nam @ OCo
@ | [J Trén 15 nam @ | O Khong
AGE | Ciu 4. D6 tudi cua thay (cd)
®© [24-34
@ [d35-44
® | [045-54
@ [ Tu 55 tré 1én

Trin trong cam on quy thay (cé) da hé tro tham gia phiéu khdo sdt nay!




PHU LUC 7
NOI DUNG PHONG VAN PHUC VU NGHIEN CUU TINH HUONG

Cau héi chung

2. Theo thay/cd, trong nhitng niam gan day, bdi canh hoat dong ctia nha truong co
nhing thay d6i nbi bat nao anh huéng truc tiép dén cong viée cua giang vién?

3. Theo thﬁy/cé, moi truong lam viéc hién nay cua nha truong co tao diéu kién cho
giang vién hoc hoi, chia sé kinh nghiém va phat trién chuyén mon hay khéng?

4, Thﬁy/cé danh gia nhu thé nao vé sy hién dién caa cac biéu hién to chic hoc tap
trong nha truong?

5. Theo thay/cd, giang vién trong truong ¢ thudng xuyén dé xuét ¥ tudng mai, cai
tién cong viéc hodc hd trg ddng nghiép ngoai yéu cau bat budc hay khong?

5. Theo thay/co, két qua cong viéc cua giang vién trong nha trudng hién nay thuong
duogc thé hién rd nhét ¢ nhitng phuong dién nao?

6. Théy/cé danh gid nhu thé nao vé mdi lién hé gilra td chirc hoc tap, hanh vi d6i méi
sang tao, hanh vi cong dan t6 chirc va két qua cong viéc ciia giang vién?

Cau héi danh cho can by quén ly

1. Nha trudng hodc don vi hién c6 nhitng chu truong, chinh sich hay co ché nao
nham khuyén khich giang vién hoc tap, tu bdi dudng va chia sé tri thirc?

2.0 cép khoa, vién, bd mon hodc don vi chuyén moén twong duong, viée t6 chire trao doi
chuyén mon, phan hdi, hoc héi kinh nghiém gilra cac gidng vién dugc thyc hién nhu thé nao?

3. Nha truong ¢ nhitng bién phap nao dé khuyén khich, hd trg hodc ghi nhan cac y
tuong ddi mai trong giang day, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong chuyén mon khéc cua
giang vién?

4. Theo thay/co, nhitng yéu t6 ndo & cp trudng hodc cip don vi dang thuc day hanh
vi d6i méi sang tao cua giang vién? Nhing yéu t6 nao dang can trg?

5. Nha trudng c6 nhiing co ché nao dé khuyén khich giang vién hd trg dong nghiép,
chia sé thong tin, tham gia cac hoat dong chung va thuc hién tt cac trach nhiém ngoai yéu
cau toi thieu?

6. Theo thay/co, nhitng biéu hién noi bat ciia hanh vi cong dan t6 chirc ¢ giang vién
trong don vi hoac trong truong 1a gi?

7. Viée danh gia két qua cong viéc cua giang vién hién nay duoc nha truong hodc
don vi thuc hién theo nhitng ndi dung chi yéu nao?

8. Theo thay/co, t6 chtic hoc tap, hanh vi d6i méi sang tao va hanh vi cong dan to
chtic ¢6 anh huong nhu thé nao dén két qua cong viée cua giang vién trong thuc t&?

9. Theo thﬁy/cé, diém manh va nhitng han ché 16n nhét cia nha truong trong vi¢c
xdy dyng moi truong hoc tap, khuyén khich d6i méi va phat huy vai tro cta giang vién 1a gi?

10. Thay/cd co dé xuét gi dé nha trudng tiép tuc hoan thién méi trudng to chire hoc
tap, thiic ddy hanh vi d6i méi sang tao, hanh vi cong dan to chirc va nang cao két qua cong
viéc cua giang vién?

Cau héi danh cho gidng vién

1. Trong thuc té cong viéc, théy/c() c6 thuong xuyén duogc tao diéu kién dé hoc tap,
chia sé kinh nghiém va phat trién chuyén mén hay khong? Nhitng hinh thtc cu thé 1a gi?

2.0 cép khoa, vién, b0 mon hodc don vi chuyén mon tuong duong, vi¢c trao ddi
chuyén mén, gop ¥ va hd tro 1an nhau giita cac giang vién dién ra nhu thé nao?



3. Thay/co co thuong xuyén dé xuét y tuong moi, cai tién phuong phap giang day,
nghién ctru khoa hoc hodc cac hoat dong chuyén mon khac hay khong? Thay/co ¢ thé néu
vi du cu thé?

4. Theo thay/co, nha truong hodc don vi c6 khuyén khich va hd tro giang vién thuc
hién cac y twong d6i méi hay khong? Biéu hién cu thé 1a gi?

5. Nhitng kho khan 16n nhit ma thay/co gip phai khi thuc hién cac ¥ tudong doi méi
trong cong viéc la gi?

6. Thay/cd danh gia nhu thé nao vé tinh than hd tro ddng nghiép, chia sé thong tin va
tham gia cac hoat dong chung cta giang vién trong nha truong?

7. Theo thay/cd, nhirng yéu té nao trong méi trudng lam viée dang thuc ddy hodc han
ché hanh vi cong dan t6 chiic cua giang vién?

8. Theo thay/co, két qua cong viéc cta giang vién hién nay chiu anh huéng nhu thé
nao tir méi trudng to chirc hoc tap trong nha truong?

9. Hanh vi d6i méi sang tao va hanh vi cong dan to chirc co gop phan ning cao két
qua cong viéc cta thay/co va dong nghiép hay khong? Néu c6, biéu hién cy thé nhu thé nao?

10. Theo thﬁy/cf), diém manh, han ché va nhiing dé xuét quan trong nhat dé nha
truong nang cao moi trudng hoc tip va hd trg giang vién phat trién 1a gi?



PHU LUC 8
KET QUA HE SO TAI NGOAIL PO TIN CAY TONG HQP VA AVE CUA
CAC BIEN BAC 1

H¢ s6 tai | Cronbach’s Composite Composite Average variance
ngoai alpha reliability (rho a) |reliability (rho c¢)| extracted (AVE)
Tao co hoi hoc hoi lién tuc (CL)
CL1 0,809
CL2 0,818 0,709 0,713 0,838 0,632
CL3 0,758
Thuc day viéc tim hiéu va doi thoai (1Q)
1Q1 0,880
1Q2 0,836 0,820 0,823 0,893 0,735
1Q3 0,857
Khuyén khich hop tac va hoc tap nhom (LOG)
TL1 0,803
TL2 0,808 0,707 0,707 0,837 0,631
TL3 0,772
Tao hé thong dé nam bat va chia sé viéc hoc (SK)
SK1 0,839
SK2 0,806 0,744 0,744 0,854 0,661
SK3 0,795
Trao quyén hwdng téi tam nhin tap thé (EP)
EP1 0,841
EP2 0,786 0,763 0,768 0,863 0,678
EP3 0,842
Keét noi to chirc véi moi trwong cia no (EN)
EN1 0,859
EN2 0,865 0,832 0,833 0,899 0,749
EN3 0,872
Lanh dao chién luoc cho viéc hoc tap (SL)
SL1 0,887
SL2 0,900 0,856 0,857 0,912 0,776
SL3 0,856
Keét qua cong viéc (TP)
TP1 0,811
TP2 0,814
TP3 0,843
TP4 0,789 0,909 0,910 0,928 0,648
TP5 0,787
TP6 0,822
TP7 0,763
Hanh vi cong dan to chirc hwéng ca nhan (OCBI)
OCBI1 0,759
OCBI2 | 0,769
OCBI4 | 0,807
OCBI5 | 0.828 0,884 0,885 0,912 0,634
OCBI6 | 0,808
OCBI7 | 0,802
Hanh vi cong din to chirc hwong to chirec (OCBIO)
OCBO1 | 0,788
OCBO2 | 0,795
OCBO4 | 0.794 0,798 0,799 0,868 0,622
OCBOS | 0,777
Hanh vi doi méi sang tao trong cong viec (TWB)
IWB1 0,820
IWB2 0,827
IWB3 0,793
IWB4 0.868 0,904 0,908 0,926 0,675
IWB5 0,787
IWB6 0,832




KET QUA KIEM PINH KHAC BIET TRUNG BINH

PHU LUC 9

9. 1. Két qua kiém dinh Independent sample T-test véi bién loai hinh truong

Group Statistics

| TYPE N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Lol 1.00 356 4.0501 .57998 .03074
2.00 167 3.8553 .55626 .04304
LOG 1.00 356 4.0384 .55953 .02966
2.00 167 3.8443 .58516 .04528
LOU 1.00 356 4.0885 .56302 .02984
2.00 167 3.8892 61377 .04749
TP 1.00 356 4.4635 48369 .02564
2.00 167 4.3875 46940 .03632
OCBI 1.00 356 4.2884 .53807 .02852
2.00 167 4.2565 .60363 .04671
1.00 356 4.5063 48694 .02581
OCBO 2.00 167 4.5000 .50673 .03921
IWB 1.00 356 4.0253 .55916 .02964
2.00 167 3.9192 .61247 .04739
OCB 1.00 356 4.3974 46307 .02454
2.00 167 4.3782 49588 .03837
Independent Samples Test
Levene's Test forf t-test for Equality of Means
Equality of
Variances
F Sig. t df [Sig. 2] Mean | Std. Error [95% Confidence
tailed) | Difference | Difference| Interval of the
Difference
Lower | Upper
Lol Equal variances assumed | .330 | .566 [3.628] 521 .000 | .19480 .05370 | .08931 |.30030
Equal variances not assumed 3.683(337.442( .000 | .19480 .05289 | .09076 |.29885
LOG Equal variances assumed | 1.334 | .249 [3.644] 521 .000 .19408 .05326 | .08945 |.29870
Equal variances not assumed 3.586(312.088 | .000 [ .19408 .05413 | .08758 |.30058
LOU Equal variances assumed | .227 | .634 [3.665 521 .000 | .19926 .05437 | .09245 |.30607
Equal variances not assumed 3.552]300.988 | .000 | .19926 .05609 | .08888 |.30964
TP Equal variances assumed | 3.156| .076 |[1.690] 521 .092 | .07597 .04494 [ -.01232 |.16427
Equal variances not assumed 1.709] 333.829| .088 | .07597 .04446 | -.01148 |.16343
OCBI Equal variances assumed | 2.811| .094 |.608]| 521 .544 1 .03190 .05250 | -.07124 ].13505
Equal variances not assumed .583(293.729| .560 | .03190 .05473 | -.07581 |.13961
OCBO Equal variances assumed | 1.857| .174 |.137] 521 .891 .00632 .04627 | -.08458 1.09722
Equal variances not assumed .135(313.457| .893 .00632 .04694 | -.08604 |.09868
IWB Equal variances assumed | 2.538 | .112 [1.962| 521 .050 | .10612 .05409 |-.00014 |.21238
Equal variances not assumed 1.898299.759| .059 | .10612 .05590 |-.00388 |.21612
OCB Equal variances assumed [ 1.045| .307 [.430] 521 .667 | .01911 .04444 | -.06818 |.10641
Equal variances not assumed .420(305.669| .675 .01911 .04555 |-.07052 |.10874

9.2. Két qua kiém dinh Independent sample T-test véi bién tw chii
Group Statistics

IFIN N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
LOI 1.00 169 3.9763 157801 .04446
2.00 354 3.9934 58044 .03085
LOG 1.00 169 3.9882 .52060 .04005
2.00 354 3.9708 159910 103184
L oU 1.00 169 3.9867 54618 104201
2.00 354 4.0431 60475 103214
p 1.00 169 1.4522 47755 103673
2.00 354 4.4330 48177 .02561
OCBI 1.00 169 4.2061 153306 .04100
2.00 354 4.3126 156915 .03025
1.00 169 4.4645 43327 .03333
OCBO 500 354 4.5233 51842 102755




WB 1.00 169 3.9882 .51421 .03955

2.00 354 3.9929 .60714 .03227

OCB 1.00 169 3353 142535 .03272

2.00 354 4180 .49303 .02620

Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Variances
F Sig. t df |Sig. (2] Mean |[Std. Error | 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference| Interval of the
Difference

Lower | Upper
LOI Equal variances assumed 135 714 | -315 521 753 | -.01708 .05420 |-.12355] .08939
Equal variances not assumed -.316 [332.068 | .753 | -.01708 .05412 | -.12353 | .08938
LOG Equal variances assumed 5.715 | .017 | .323 521 747 .01736 .05376 | -.08825 | .12296
Equal variances not assumed 339 [376.045| .735 .01736 05116 |-.08324 | .11796
LOU Equal variances assumed 2.185 | .140 |-1.028| 521 304 | -.05639 .05484 |-.16412| .05134
Equal variances not assumed -1.066(363.022 | .287 | -.05639 .05290 |-.16042 | .04763
TP Equal variances assumed | 4.513 | .034 | .428 521 .669 | .01923 .04492 | -.06901 | .10747
Equal variances not assumed 429 1333.448 | .668 .01923 .04478 | -.06885 | .10731
OCBI Equal variances assumed 966 | .326 |-2.042| 521 .042 | -.10650 .05215 | -.20895 | -.00405
Equal variances not assumed -2.090]351.129] .037 | -.10650 .05096 | -.20672 | -.00629
OCBO Equal variances assumed 5.780 | .017 |-1.277]| 521 202 | -.05881 .04605 | -.14928 | .03167
Equal variances not assumed -1.3601389.529| .175 | -.05881 .04324 | -.14383 | .02621
IWB Equal variances assumed 7.440 | .007 | -.088 521 930 | -.00477 .05412 | -.11109 | .10154
Equal variances not assumed -.093 1384.900| .926 | -.00477 .05105 |-.10514 | .09559
OCB Equal variances assumed 2.862 | .091 |-1.872 521 .062 | -.08266 .04416 | -.16940 | .00409
Equal variances not assumed -1.9721378.517| .049 | -.08266 .04192 | -.16508 | -.00023

9.3. Két qua kiém dinh Independent sample T-test véi bién kiém nhiém
Group Statistics

IPART IN Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Lol 1.00 190 4.0009 .51960 .03770
2.00 333 3.9805 61117 .03349
LOG 1.00 190 3.9947 156912 .04129
2.00 333 3.9660 157808 .03168
L OU 1.00 190 4.0206 .56706 .04114
2.00 333 4.0273 .59819 .03278
TP 1.00 190 4.4526 .50079 .03633
2.00 333 4.4316 146838 .02567
OCBI 1.00 190 4.2456 155362 .04016
2.00 333 4.2968 156275 .03084
1.00 190 4.4105 50515 03665
OCBO 2.00 333 4.5578 147829 02621
WB 1.00 190 3.9825 .59464 .04314
2.00 333 3.9965 .56953 03121
OCB 1.00 190 4.3281 147630 03455
2.00 333 4.4273 146864 02568
Independent Samples Test
Levene's Test for] t-test for Equality of Means
Equality of
Variances
F Sig. t df [Sig. (24 Mean | Std. Error | 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference| Interval of the
Difference
Lower | Upper
LOI Equal variances assumed [ 8.864 | .003 387 521 .699 .02040 .05270 |-.08313] .12393
Equal variances not assumed 404 1446.701| .686 | .02040 .05043 |-.07870| .11950
LOG Equal variances assumed | .018 .893 550 521 582 .02877 .05226 | -.07390 | .13145
Equal variances not assumed 553 1398.418 | .581 .02877 .05204 |-.07354( .13108
LOU Equal variances assumed | .301 583 | -.125 521 901 | -.00666 .05338 | -.11152 | .09820
Equal variances not assumed -.127 [410.902| .899 | -.00666 .05260 |-.11007 | .09674
TP Equal variances assumed | 4.523 | .034 482 521 .630 | .02106 .04368 | -.06475| .10686




OCBI

OCBO

IWB

OCB

Equal variances not assumed
Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Equal variances assumed

Equal variances not assumed

473 |371.988| .636
351 | 554 |[-1.006] 521 | 315
-1.011]398.658 | 313
3.650 | .057 |-3.318| 521 | .001
-3.269(375.822| .001
1521 218 |-267| 521 | .790
-264 |379.447 | 792
1436 | 231 [-2315] 521 | .021
-2.305[388.059| .022

.02106
-.05118
-.05118
-.14728
-.14728
-.01404
-.01404
-.09923

-.09923

.04448
.05086
.05064
.04439
.04506
.05262
.05325
.04286

.04305

-06641 | .10853
15111 | .04874
-15073 | .04837
-23448 | -.06008
-23587 | -.05869
-11742 | .08933
-.11873 | .09065
-.18344 | -.01503
-.18388 | -.01459

9.4. Két qua kiém dinh Independent sample T-test véi bién gi6i tinh
Group Statistics

| SEXE N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
LOI 1.00 315 3.9820 57814 .03257
2.00 10 3.9167 71254 22533
LOG 1.00 315 3.9492 .59506 .03353
2.00 10 4.0667 69921 22111
LOU 1.00 315 4.0386 .55029 .03101
2.00 10 4.0083 .60278 .19062
TP 1.00 315 4.4145 48639 .02740
2.00 10 4.3571 42725 13511
OCBI 1.00 315 4.2683 57466 .03238
2.00 10 4.3333 67586 21373
1.00 315 4.5111 .50503 .02845
OCBO 2.00 10 4.4500 48305 15275
IWB 1.00 315 3.9577 .58190 .03279
2.00 10 3.8500 78351 24777
OCB 1.00 315 4.3897 48871 .02754
2.00 10 4.3917 45779 .14476
Independent Samples Test
[Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Variances
F Sig. t df [Sig. (2{ Mean |Std. Error [95% Confidence
tailed) | Difference [ Difference| Interval of the
Difference
Lower |Upper
Lol Equal variances assumed .005 | .945 [.349| 323 | .727 | .06534 18704 | -.30263 |.43332
Equal variances not assumed .28719.380 | .780 | .06534 22767 | -.44651 |.57720
LOG Equal variances assumed .037 | .847 |-.611| 323 | 541 | -.11746 19215 [ -.49548 1.26056
Equal variances not assumed -.52519.418 | .612 | -.11746 22364 | -.61995 |.38503
LOU Equal variances assumed 315 575 1171 323 | .864 | .03029 17725 | -.31842 1.37900
Equal variances not assumed .15719.482 | .879 | .03029 19312 | -.40322 |.46380
TP Equal variances assumed .882 348 |.368| 323 | .713 .05737 15573 [ -.24901 |.36375
Equal variances not assumed 41619.755 | .686 | .05737 13786 | -.25085 1.36559
OCBI Equal variances assumed .006 941 |-351| 323 | .726 | -.06508 18557 | -.43015 |.30000
Equal variances not assumed -.301{ 9.418 | .770 | -.06508 21617 | -.55079 |.42063
OCBO Equal variances assumed .020 887 |.377| 323 | .706 | .06111 16203 | -.25765 |.37987
Equal variances not assumed .39319.635| .703 .06111 15538 | -.28688 |.40911
IWB Equal variances assumed 2.167 | .142 [.570] 323 | .569 | .10767 18902 [ -.26419 |.47953
Equal variances not assumed 43119318 | .676 | .10767 24993 | -.45478 1.67012
OCB Equal variances assumed .039 .844 |-.013] 323 | .990 | -.00198 15671 | -.31029 |.30632
Equal variances not assumed -.013[9.663 | .990 | -.00198 14736 |-.33188].32792

9.5. Két qua kiém dinh One-Way ANOVA véi bién kinh nghiém 1am giang vién

Descriptives
N | Mean Std. Std. Error | 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Deviation Lower Bound Upper Bound
1.00 | 65 | 3.9179 | .56988 .07068 3.7767 4.0592 2.33 5.00
LOI 2.00 | 111 4.0601 | .58205 .05525 3.9506 4.1695 2.67 5.00
3.00 1 177] 3.9906 | .56316 .04233 3.9070 4.0741 2.33 5.00
4.00 ] 170] 3.9647 | .59700 .04579 3.8743 4.0551 2.33 5.00




Total | 523 3.9879 | .57916 .02532 3.9381 4.0376 2.33 5.00
1.00 | 65 | 3.9538 | .55552 .06890 3.8162 4.0915 2.33 5.00
2.00 111 3.9520 | .65728 .06239 3.8283 4.0756 2.00 5.00
LOG 3.00 | 177 4.0056 | .51673 .03884 3.9290 4.0823 2.67 5.00
4.00 1170] 3.9706 | .58452 .04483 3.8821 4.0591 1.33 5.00
Total | 523 [ 3.9764 | .57446 .02512 3.9271 4.0258 1.33 5.00
1.00 | 65 | 3.9667 | .66009 .08187 3.8031 4.1302 242 4.92
2.00 J111] 4.1186 | .57401 .05448 4.0106 4.2266 2.50 5.00
LOU 3.00 | 177 4.0414 | .54429 .04091 3.9607 4.1222 2.67 4.92
4.00 1170] 3.9686 | .60338 .04628 3.8773 4.0600 1.58 5.00
Total | 523 | 4.0249 | .58653 .02565 3.9745 4.0752 1.58 5.00
1.00 | 65 | 44110 | .46395 .05755 4.2960 4.5259 3.00 5.00
2.00 J111] 4.4994 | .48191 .04574 4.4087 4.5900 3.00 5.00
TP 3.00 | 177 4.4294 | .44931 .03377 4.3627 4.4960 3.14 5.00
4.00 1170| 4.4210 | .51549 .03954 4.3430 4.4991 1.43 5.00
Total | 523  4.4392 | .48004 .02099 4.3980 4.4805 1.43 5.00
1.00 | 65 | 4.2462 | .60100 .07455 4.0972 4.3951 2.50 5.00
2.00 | 111] 4.2432 | .57594 .05467 4.1349 43516 2.50 5.00
OCBI 3.00 | 177 | 4.2646 | .56783 .04268 4.1804 4.3488 2.50 5.00
4.00 170 4.3275 | .52389 .04018 4.2481 4.4068 1.33 5.00
Total | 523 [ 4.2782 | .55946 .02446 4.2301 4.3263 1.33 5.00
1.00 | 65 | 4.4808 | .48070 .05962 4.3617 4.5999 3.25 5.00
2.00 | 111] 4.4099 | .54958 .05216 4.3065 4.5133 3.00 5.00
OCBO 3.00 | 177 | 4.5494 | .43550 .03273 4.4848 4.6140 3.00 5.00
4.00 | 170 4.5279 | .50984 .03910 4.4507 4.6051 1.00 5.00
Total | 523 | 4.5043 | .49287 .02155 4.4620 4.5466 1.00 5.00
1.00 | 65 | 3.8538 | .64986 .08060 3.6928 4.0149 2.50 5.00
2.00 J 111 4.0015 | .56295 .05343 3.8956 4.1074 2.83 5.00
IWB  3.00 | 177] 4.0348 | .56201 .04224 3.9515 4.1182 1.83 5.00
4.00 1170] 3.9922 | .57301 .04395 3.9054 4.0789 1.67 5.00
Total | 523 | 3.9914 | .57825 .02529 3.9417 4.0411 1.67 5.00
1.00 | 65 | 43635 | .48589 .06027 4.2431 4.4839 3.13 5.00
2.00 J111] 4.3266 | .51491 .04887 4.2297 4.4234 3.08 5.00
OCB 3.00 | 177 4.4070 | .43396 .03262 4.3426 44714 3.00 5.00
4.00 § 170 | 4.4277 | .47903 .03674 4.3552 4.5002 1.17 5.00
Total | 523 [ 4.3913 | .47340 .02070 4.3506 4.4319 1.17 5.00
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
LOI .810 3 519 488
LOG 3.514 3 519 015
LOU 917 3 519 433
TP 751 3 519 522
OCBI .854 3 519 465
OCBO 3.536 3 519 015
IWB 1.639 3 519 179
OCB 1.876 3 519 .133
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 989 3 330 983 401
LOI Within Groups 174.101 519 335
Total 175.090 522
Between Groups 257 3 .086 258 .856
LOG Within Groups 172.008 519 331
Total 172.265 522
Between Groups 1.782 3 .594 1.734 159
LOU Within Groups 177.798 519 .343
Total 179.580 522
Between Groups 527 3 176 761 516
TP Within Groups 119.761 519 231
Total 120.288 522
Between Groups .648 3 216 .688 559
OCBI Within Groups 162.735 519 314
Total 163.383 522
OCBO Between Groups 1.481 3 494 2.044 .107
Within Groups 125.322 519 241




Total 126.803 522
Between Groups 1.575 3 525 1.576 .194
IWB Within Groups 172.969 519 333
Total 174.545 522
Between Groups 784 3 261 1.168 321
OCB Within Groups 116.199 519 224
Total 116.983 522
Robust Tests of Equality of Means
Statistic® dfl df2 Sig.
LOI Welch 976 3 219.655 405
LOG Welch 274 3 216.065 .844
LOU Welch 1.683 3 213.960 172
TP Welch 751 3 219.902 523
OCBI Welch 722 3 215.146 .540
OCBO  Welch 1.848 3 215.703 139
IWB Welch 1.316 3 214.656 270
OCB Welch 1.047 3 215.005 .373
a. Asymptotically F distributed.
9.6. Két qua kiém dinh One-Way ANOVA v¢i bien hoc ham, hoc van
Descriptives
N | Mean Std. Std. Error | 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Deviation Lower Bound Upper Bound
1.00 | 301 | 4.0072 | .59383 .03423 3.9398 4.0746 2.33 5.00
2.00 | 183] 3.9882 | .53282 .03939 3.9104 4.0659 2.33 5.00
LOI 3.00 | 37 | 3.8468 | .60141 .09887 3.6463 4.0474 2.83 5.00
4.00 2 | 3.6667 | 1.88562 | 1.33333 -13.2749 20.6083 2.33 5.00
Total | 523 3.9879 | .57916 .02532 3.9381 4.0376 2.33 5.00
1.00 | 301 3.9911 .59746 .03444 3.9234 4.0589 1.33 5.00
2.00 | 183] 3.9690 | .52497 .03881 3.8925 4.0456 2.67 5.00
LOG 3.00 | 37 | 3.9099 | .59134 .09722 3.7127 4.1071 2.33 5.00
4.00 2 | 3.6667 | 1.41421 | 1.00000 -9.0395 16.3729 2.67 4.67
Total | 523 ] 3.9764 | .57446 .02512 3.9271 4.0258 1.33 5.00
1.00 1 301 | 4.0374 | .61265 .03531 3.9679 4.1069 1.92 5.00
2.00 | 183 ] 4.0301 .52936 .03913 3.9528 4.1073 2.67 5.00
LOU 3.00 | 37 | 3.9707 | .52124 .08569 3.7969 4.1445 2.58 5.00
4.00 2 | 2.6667 | 1.53206 | 1.08333 -11.0984 16.4317 1.58 3.75
Total | 523 | 4.0249 | .58653 .02565 3.9745 4.0752 1.58 5.00
1.00 | 301 | 4.4452 | .47915 .02762 4.3908 4.4995 1.43 5.00
2.00 | 183 | 4.4481 46225 .03417 4.3807 4.5155 3.00 5.00
TP 3.00 | 37 | 43514 | .57597 .09469 4.1593 4.5434 2.43 5.00
4.00 2 | 43571 .50508 35714 -.1808 8.8951 4.00 4.71
Total | 523 | 4.4392 48004 .02099 4.3980 4.4805 1.43 5.00
1.00 | 301 | 4.2741 .56083 .03233 4.2105 4.3377 1.33 5.00
2.00 | 183 4.2787 | .54391 .04021 4.1994 4.3580 2.67 5.00
OCBI 3.00 | 37 | 42793 | .63471 .10435 4.0677 4.4909 2.50 5.00
4.00 2 | 4.8333 | .23570 16667 2.7156 6.9510 4.67 5.00
Total | 523 | 4.2782 .55946 .02446 4.2301 4.3263 1.33 5.00
1.00 | 301 | 4.5150 | .49643 .02861 4.4586 4.5713 1.00 5.00
2.00 | 183 ] 4.5068 AT7711 .03527 4.4372 4.5764 3.00 5.00
OCBO 3.00 | 37 | 43784 | .53561 .08805 4.1998 4.5570 2.75 5.00
4.00 2 | 5.0000 | .00000 .00000 5.0000 5.0000 5.00 5.00
Total | 523 | 4.5043 | .49287 .02155 4.4620 4.5466 1.00 5.00
1.00 13011 3.9989 | .60323 .03477 3.9305 4.0673 1.67 5.00
2.00 J 183 3.9754 | .51696 .03821 3.9000 4.0508 2.50 5.00
IWB  3.00 | 37 | 3.9730 | .65677 10797 3.7540 4.1920 2.67 5.00
4.00 2 | 4.6667 47140 33333 4313 8.9021 4.33 5.00
Total | 523 ] 3.9914 | .57825 .02529 3.9417 4.0411 1.67 5.00
1.00 | 301 | 4.3945 47979 .02765 4.3401 4.4489 1.17 5.00
2.00 | 183] 43928 | 44973 | .03324 43272 4.4584 3.08 5.00
OCB 3.00 | 37 | 4.3288 53745 .08836 4.1496 4.5080 2.63 5.00
4.00 2 | 49167 | .11785 .08333 3.8578 5.9755 4.83 5.00
Total | 523 | 4.3913 | 47340 | .02070 4.3506 4.4319 1.17 5.00




Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
LOI 5.460 3 519 .001
LOG 2.115 3 519 .097
LOU 5.014 3 519 .002
TP 1.690 3 519 .168
OCBI 1.324 3 519 266
OCBO 1.659 3 519 175
IWB 2.369 3 519 .070
OCB 1.578 3 519 .194
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.055 3 352 1.048 371
LOI Within Groups 174.035 519 335
Total 175.090 522
Between Groups 431 3 144 434 729
LOG Within Groups 171.834 519 331
Total 172.265 522
Between Groups 3.850 3 1.283 3.790 .010
LOU Within Groups 175.730 519 339
Total 179.580 522
Between Groups 324 3 .108 468 705
TP Within Groups 119.963 519 231
Total 120.288 522
Between Groups .622 3 207 .661 577
OCBI Within Groups 162.761 519 314
Total 163.383 522
Between Groups 1.113 3 371 1.533 205
OCBO Within Groups 125.689 519 242
Total 126.803 522
Between Groups 988 3 329 985 .399
IWB Within Groups 173.556 519 334
Total 174.545 522
Between Groups .700 3 233 1.041 374
OCB Within Groups 116.283 519 224
Total 116.983 522
Robust Tests of Equality of Means”
Statistic? dfl df2 Sig.
LOI Welch .630 3 4.872 .627
LOG Welch 205 3 4.875 .889
LOU Welch .550 3 4.879 671
TP Welch 266 3 4.897 .847
OCBI Welch 2.891 3 5.071 .140
OCBO  Welch . . . .
IWB Welch 1.142 3 4.920 418
OCB Welch 10.210 3 5.462 011

a. Asymptotically F distributed.
b. Robust tests of equality of means cannot be performed for OCBO
because at least one group has 0 variance.

9.7. Két qua kiém dinh One-Way ANOVA véi bién chirc danh nghé nghiép

Descriptives
N | Mean Std. Std. 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Deviation | Error |Lower Bound [Upper Bound
2.00 332 3.9895 58109 .03189 3.9267 4.0522] 2.33 5.00)
LOI 3.00 144] 4.0231 58557 .0488 3.9267 4.1196 2.33 5.00)
4.00 47| 3.8688 54055 .07885 3.7101 4.0275 2.33 5.00)
Total 523 3.9879 .57916] .02532 3.9381 4.0376) 2.33 5.00)
2.00 332 3.9990 571511 .03137 3.9373 4.0607, 2.00 5.00)
LOG 3.00 144  3.9468 57757 04813 3.8516 4.0419, 1.33 5.00)
4.00 47 3.9078 58855 .08585 3.7350 4.0806) 2.67 5.00)
Total 523| 3.9764 57446 .02512 3.9271 4.0258 1.33 5.00)
LOU 2.00 332 4.0570] 58482 .03210) 3.9938 4.1201 2.42 5.00)




3.00 144 3.9838 59567 .04964 3.8857 4.0819 1.92 5.00]
4.00 47 3.9238 56274 08208 3.7585 4.0890) 1.58 5.00]
Total | 523 4.0249 .58653] .02565 3.9745 4.0752 1.58 5.00]
2.00 332 4.4324 .48345] .02653] 4.3803 4.4846 2.43 5.00
TP 3.00 144 4.4375 .48089] .04007, 4.3583 4.5167 1.43 5.00
4.00 47 4.4924 .45936] .06700] 4.3575 4.6273 3.71 5.00
Total | 523 4.4392 48004 .02099 4.3980 4.4805 1.43 5.00]
2.00 332] 4.2646 55455 .03043 4.2047 4.3244 2.50 5.00]
OCBI 3.00 144 4.2998 .58788 .04899 4.2029 4.39606] 1.33 5.00]
4.00 471 4.3085 510731 .07450 4.1586 4.4585 3.00 5.00]
Total | 523 4.2782 .55946] .02446] 4.2301 4.3263 1.33 5.00
2.00 3321 4.5120 474271 .02603] 4.4608 4.5633 2.75 5.00
OCBO 3.00 144 4.5017 54235 .04520] 4.4124 4.5911 1.00] 5.00
4.00 47 4.4574 47008] .06857, 4.3194 4.5955 3.50 5.00]
Total | 523 4.5043 49287 .02155 4.4620 4.54606] 1.00 5.00]
2.00 332 4.0161 .57040 .03130 3.9545 4.0776] 1.83 5.00]
[WB 3.00 144 3.9352 .58441] .04870 3.8389 4.0315 1.67 5.00]
4.00 471 3.9894 61425 .08960) 3.8090 4.1697 3.00 5.00]
Total 5231 3.9914 57825 .02529 3.9417, 4.0411 1.67 5.00
2.00 3321 4.3883 46284 .02540] 4.3383 4.4383 2.63 5.00
OCB 3.00 144 4.4008 50895 .04241 4.3169 4.48406] 1.17 5.00]
4.00 471 4.3830 44272]  .06458 4.2530 4.5130 3.54 5.00
Total 5231 4.3913 .47340] .02070] 4.3506 4.4319 1.17 5.00
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
LOI 1.302 2 520 273
LOG .345 2 520 708
LOU 1.641 2 520 .195
TP 1.182 2 520 307
OCBI .534 2 520 .587
OCBO 783 2 520 458
IWB .998 2 520 .369
OCB 131 2 520 .877
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .846 2 423 1.263 284
LOI Within Groups 174.244 520 335
Total 175.090 522
Between Groups S17 2 259 783 458
LOG Within Groups 171.748 520 .330
Total 172.265 522
Between Groups 1.066 2 533 1.552 213
LOU Within Groups 178.514 520 .343
Total 179.580 522
Between Groups .149 2 .074 322 125
TP Within Groups 120.139 520 231
Total 120.288 522
Between Groups 172 2 .086 274 760
OCBI Within Groups 163.211 520 314
Total 163.383 522
Between Groups 124 2 .062 255 75
OCBO Within Groups 126.679 520 244
Total 126.803 522
Between Groups .657 2 329 983 375
IWB Within Groups 173.887 520 334
Total 174.545 522
Between Groups .019 2 .010 .042 958
OCB Within Groups 116.964 520 225
Total 116.983 522
Robust Tests of Equality of Means
Statistic? dfl df2 Sig.
LOI Welch 1.393 2 123.138 252
LOG Welch 7164 2 119.785 468
LOU Welch 1.593 2 121.883 208
TP Welch 346 2 122.473 708




OCBI
OCBO
IWB
OCB

Welch
Welch
Welch
Welch

279
278
971
.039

NS (ST (O 2 )

123.177
120.023
118.402
121.543

157
758
382
.961

a. Asymptotically F distributed.

9.8. Kiém dinh One-Way ANOVA véi bién dd tudi

Descriptives
N | Mean Std. Std. 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Deviation | Error Lower Bound Upper Bound

1.00 | 107 | 3.9704 | .58269 | .05633 3.8587 4.0821 2.33 5.00

2.00 | 275 4.0267 | .58303 | .03516 3.9575 4.0959 2.33 5.00

LOI  3.00 J114] 3.9079 | .54723 | .05125 3.8064 4.0094 2.83 5.00

4.00 | 27 | 4.0000 | .64880 | .12486 3.7433 4.2567 2.33 5.00

Total | 523 | 3.9879 | .57916 | .02532 3.9381 4.0376 2.33 5.00

1.00 | 107 | 4.0062 | .57732 | .05581 3.8956 4.1169 2.00 5.00

2.00 | 275 3.9952 | .61672 | .03719 3.9219 4.0684 1.33 5.00

LOG 3.00 J114] 3.9006 | .43660 | .04089 3.8196 3.9816 3.00 5.00

4.00 | 27 | 3.9877 | .63030 | .12130 3.7383 4.2370 2.67 5.00

Total | 523 | 3.9764 | .57446 | .02512 3.9271 4.0258 1.33 5.00

1.00 | 107 | 4.0537 | .61931 | .05987 3.9350 4.1724 2.42 5.00

2.00 | 275| 4.0839 | .60055 | .03621 4.0126 4.1552 1.92 5.00

LOU 3.00 J114] 3.8662 | .45611 | .04272 3.7816 3.9509 2.92 5.00

4.00 | 27 | 3.9784 | .69668 | .13408 3.7028 4.2540 1.58 5.00

Total | 523 | 4.0249 | .58653 | .02565 3.9745 4.0752 1.58 5.00

1.00 | 107 | 4.4539 | .44782 | .04329 4.3681 4.5398 3.00 5.00

2.00 | 275| 4.4623 | .51592 | .03111 44011 4.5236 143 5.00

TP 3.00 | 114 43571 | .43015 | .04029 4.2773 4.4370 3.29 5.00

4.00 | 27 | 44921 | .40081 | .07714 4.3335 4.6506 4.00 5.00

Total | 523 | 4.4392 | .48004 | .02099 4.3980 4.4805 143 5.00

1.00 | 107 | 4.2259 | .59710 | .05772 41114 4.3403 2.50 5.00

2.00 | 275| 4.2921 | .57851 | .03489 4.2234 4.3608 1.33 5.00

OCBI 3.00 J114] 42412 | .48986 | .04588 4.1503 4.3321 3.00 5.00

4.00 | 27 | 4.5000 | .43609 | .08392 4.3275 4.6725 3.67 5.00

Total | 523 | 4.2782 | .55946 | .02446 4.2301 4.3263 1.33 5.00

1.00 | 107 | 4.5070 | .49936 | .04827 44113 4.6027 3.00 5.00

2.00 | 275| 4.5145 | .51860 | .03127 4.4530 4.5761 1.00 5.00

OCBO 3.00 | 114] 4.4693 | .45620 | .04273 4.3846 4.5539 3.25 5.00

4.00 | 27 | 4.5370 | .33758 | .06497 4.4035 4.6706 4.00 5.00

Total | 523 | 4.5043 | .49287 | .02155 4.4620 4.5466 1.00 5.00

1.00 | 107 3.9237 | .60755 | .05873 3.8072 4.0401 2.50 5.00

2.00 | 275 3.9873 | .57993 | .03497 39184 4.0561 1.67 5.00

IWB  3.00 | 114 4.0190 | .55510 | .05199 3.9160 4.1220 2.67 5.00

4.00 | 27 | 4.1852 51335 .09880 3.9821 4.3883 3.00 5.00

Total | 523 | 3.9914 57825 .02529 3.9417 4.0411 1.67 5.00

1.00 | 107 | 4.3664 49538 .04789 42715 44614 3.08 5.00

2.00 | 275| 4.4033 | .49654 | .02994 4.3444 4.4623 1.17 5.00

OCB 3.00 J114] 4.3553 41870 .03921 4.2776 4.4330 3.29 5.00

4,00 | 27 | 45185 | .33480 | .06443 4.3861 4.6510 3.92 5.00

Total | 523 | 4.3913 47340 .02070 4.3506 44319 1.17 5.00

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
LOI 407 3 519 748
LOG 4.099 3 519 007
LOU 3.952 3 519 .008
TP 1.475 3 519 221
OCBI 1.146 3 519 330
OCBO 2.557 3 519 .054
IWB 1.187 3 519 314
OCB 2.694 3 519 .045
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
LOI Between Groups 1.180 3 393 1.174 319




Within Groups 173.910 519 335
Total 175.090 522
Between Groups .851 3 284 .858 463
LOG Within Groups 171.414 519 330
Total 172.265 522
Between Groups 3.976 3 1.325 3.917 .009
LOU Within Groups 175.604 519 338
Total 179.580 522
Between Groups 1.014 3 338 1.470 222
TP Within Groups 119.274 519 230
Total 120.288 522
Between Groups 1.831 3 .610 1.960 119
OCBI Within Groups 161.552 519 311
Total 163.383 522
Between Groups .198 3 .066 271 .846
OCBO Within Groups 126.605 519 244
Total 126.803 522
Between Groups 1.596 3 532 1.597 .189
IWB Within Groups 172.948 519 333
Total 174.545 522
Between Groups .691 3 230 1.028 .380
OCB Within Groups 116.292 519 224
Total 116.983 522
Robust Tests of Equality of Means
Statistic? dfl df2 Sig.
LOI Welch 1.234 3 105.623 .301
LOG Welch 1.224 3 107.187 .305
LOU Welch 5.266 3 105.493 .002
TP Welch 1.728 3 111.702 165
OCBI Welch 2.820 3 112.144 .042
OCBO  Welch 341 3 116.212 796
IWB Welch 1.792 3 108.778 153
OCB Welch 1.692 3 115.052 173
a. Asymptotically F distributed.
Kiém dinh Post Hoc bing Tamhane’s T2
ANOVA
LOU
Sum of Squares  |df Mean Square F Sig.
[Between Groups 3.976 3 1.325 3.917 .009
Within Groups 175.604 519 .338
Total 179.580 522
Multiple Comparisons
Dependent Variable: LOU
Tamhane
() AGE  (J) AGE | Mean Difference | Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
(I-)) Lower Bound Upper Bound
2.00 -.03020 .06997 .999 -.2163 1559
1.00 3.00 18751 .07355 .067 -.0080; .3830
4.00 .07534 14684 .997 -.3327 4834
1.00 .03020 .06997 .999 -.1559 2163
2.00 3.00 217717 .05600 .001 .0693 3661
4.00 10554 13888 973 -.2856] 4967
1.00 -.18751 .07355 .067 -.3830; .0080
3.00 2.00 -21771" .05600 .001 -.3661 -.0693
4.00 - 11217 .14072 .966) -.5071 2828
1.00 -.07534 14684 .997 -.4834 3327
4.00 2.00 -.10554 13888 973 -.4967, .2856
3.00 11217 .14072 .960) -.2828 5071

* The mean difference is significant at the 0.05 level.




PHU LUC 10

KET QUA KIEM PINH HARMAN’S ONE-FACTOR TEST

Communalities
Initial [Extraction

CL1 1.000 .378
CL2 1.000 .355
CL3 1.000 247
1Q1 1.000 .391
1Q2 1.000 318
1Q3 1.000 425
TL1 1.000 .372
TL2 1.000 .374
TL3 1.000 .393
SK1 1.000 .350
SK2 1.000 .343
SK3 1.000 1351
EP1 1.000 .382
EP2 1.000 .355
EP3 1.000 .379
EN1 1.000 .391
EN2 1.000 .368
EN3 1.000 401
SL1 1.000 476
SL2 1.000 470
SL3 1.000 465
TP1 1.000 .388
TP2 1.000 1421
TP3 1.000 402
TP4 1.000 459
TP5 1.000 1403
TP6 1.000 403
TP7 1.000 .364
OCBI1 1.000 449
OCBI2 1.000 .366
OCBI4 1.000 .377
OCBI5 1.000 .379
OCBI6 1.000 .378
OCBI7 1.000 .392
OCBO1 ]1.000 .197
OCBO2 ]1.000 217
OCBO4 ]1.000 246
OCBOS5 ]1.000 .372
IWB1 1.000 1321
IWB2 1.000 .348
IWB3 1.000 1268
IWB4 1.000 .394
TWBS 1.000 416
ITWB6 1.000 .302
Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Component  |Initial Eigenvalues [Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance |Cumulative % |Total % of Variance [Cumulative %
1 16.248 36.927 36.927 16.248 36.927 36.927
2 3.547 8.061 44.987
3 2.432 5.528 50.515




4 2.022
S5 1.588
6 1.151
7 1.088
3 .875
9 .863
10 .856
11 .801
12 .733
13 716
14 .613
15 .599
16 .576
17 .566
18 .516
19 .504
20 .490
21 .470
22 435
23 .434
24 .408
25 .402
26 .385
27 .361
28 .355
29 .334
30 .320
31 .306
32 .298
33 .287
34 .285
35 .262
36 .257
37 .246
38 231
39 219
40 211
41 .196
42 .185
43 .169
44 .159

4.595
3.610
2.616
2.472
1.989
1.962
1.945
1.819
1.665
1.628
1.392
1.361
1.310
1.287
1.173
1.146
1.113
1.069
.988
.986
.927
915
.874
.821
.807
759
727
.696
.677
.652
.648
.596
.584
.560
.524
.497
481
.446
.420
.384

.362

55.110
58.720
61.336
63.808
65.797
67.760
69.705
71.524
73.189
74.817
76.209
77.570
78.880
80.167
81.339
82.486
83.599
84.668
85.656
86.642
87.568
88.483
89.357
90.178
90.985
01.744
92.472
93.168
93.846
94.498
05.146
95.742
96.326
96.886
97.411
97.908
98.389
08.834
99.254
99.638

100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

|Component
1
CL1 .615
CL2 .596
CL3 497
1Q1 .625
1Q2 .564
1Q3 .652
TL1 .610
TL2 .612
TL3 .627
SK1 .592
SK2 .586
SK3 .593
EP1 .618
EP2 .596




EP3 616
EN1 .625
EN2 .607
EN3 .633
SL1 .690
SL2 .686
SL3 .682
TP1 .623
TP2 .649
TP3 .634
TP4 677
TP5 .635
TP6 .635
TP7 .603
OCBI1 .670
OCBI2 605
OCBI4 ]614
OCBI5 ].616
OCBI6 615
OCBI7 626
OCBO1 444
OCBO2 ].465
OCBO4 496
OCBO5 ].610
IWB1 567
[WB2 .590
IWB3 517
[WB4 .628
IWBS5 .645
IWB6 .549
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.



PHU LUC 11
KET QUA PANH GIA KHA NANG DU BAO CUA MO HINH O CAP PQ
BIEN QUAN SAT (PLSPREDICT MV SUMMARY)

Bién PLS- PLS-

quan | Q’predict SEM RMSE | SEM MAE LM _RMSE | LM_MAE | IA RMSE | IA MAE

sat = =
IWB1 0.142 0.650 0.529 0.652 0.526 0.702 0.492
IWB2 0.177 0.652 0.529 0.647 0.520 0.719 0.514
IWB3 0.118 0.605 0.460 0.607 0.470 0.644 0.447
IWB4 0.224 0.599 0.475 0.599 0.476 0.680 0.456
IWB5 0.255 0.655 0.528 0.656 0.528 0.759 0.537
IWB6 0.135 0.677 0.535 0.686 0.529 0.727 0.483
OCBI 0.338 0.815 0.612 0.815 0.615 1.002 0.806
OCBO | 0.172 0.912 0.711 0.902 0.700 1.002 0.795
TP1 0.178 0.518 0.424 0.503 0.408 0.571 0.526
TP2 0.263 0.520 0.420 0.515 0.418 0.606 0.540
TP3 0.201 0.517 0.419 0.516 0.425 0.578 0.539
TP4 0.299 0.514 0.411 0.510 0.391 0.613 0.553
TP5 0.189 0.539 0.438 0.538 0.431 0.599 0.547
TP6 0.172 0.551 0.436 0.544 0.431 0.605 0.544
TP7 0.199 0.548 0.439 0.550 0.447 0.613 0.547




