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MO PAU
1. Ly do lya chon dé tai

Vé mat 1y ludn, KQCVGYV 1a mot ndi dung quan trong trong QTNL. Céc
nghién ctru cho thdy KQCV chiu anh huéng boi ca  yéu tb to chirc va yéu t6 hanh
vi ca nhan. Trong do, TCHT dugc xem 1a mdt nguon luc t chire quan trong, dac
biét phit hop véi méi trudng PH — noi hoat dong nghé nghiép gan chit véi hoc
hoi, chia sé tri thirc va d6i méi. Pong thoi, hanh vi PMST va hanh vi CDTC ciing
1a nhimg co ché hanh vi c6 kha ning chuyén héa cac ngudn luc t6 chirc thanh
KQCVGV. Tuy nhién, cic nghién ctru trude day chil yéu xem xét timg mdi quan hé
riéng 1¢; viéc kiém dinh dong thoi tac dong ctia TCHT dén KQCVGYV thong qua hai co
ché trung gian nay van con han ché.

V& mit thyc tién, Ha Noi 1a dia ban tap trung nhiéu truong DH véi doi
ngli GV dong dao, da dang loai hinh va chiu ap lyc ddi moi rat 13 nét. bay la boi
canh tiéu biéu dé nghién ctru mdi quan hé giita TCHT va KQCVGV. Vi véy, dé

ai “Tdc dong ciia 16 chire hoc tdp dén két qua cong viéc ciia gidng vién trong cdc
truong dai hoc trén dia ban thanh pho”' Ha Néi” 1a cén thiét, c6 co s& khoa hoc va
c6 gia tri thuc tién rd rét.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Muc ti€u cta ludn an la phan tich tdc dong cia TCHT dén KQCVGV
trong cac trudng DH trén dia ban TP HN, dong thoi lam rd vai trd trung gian cua
hanh vi PMST va CDTC; tir d6 dé xuat ham ¥, khuyén nghi nham phat trién
TCHT, thtic day hanh vi PMST va CDTC, qua d6 nang cao KQCVGV.

Luan an thuc hién cac nhi€ém vu chu yéu: (1) téng quan nghién ctru va xac
dinh khoang tréng nghién ctru; (2) hé thong héa co sé 1y luan va xay dung khung
phan tich; (3) xay dung mé hinh va gia thuyét nghién ctru; (4) phan tich thyc trang,
kiém dinh mé hinh va danh gia sy khac biét giita c4c nhém GV, nhém trudng; (5) dé
xuat ham ¥ quan tri va khuyén nghi pht hop véi bdi canh GDPH trén dia ban TP HN.

3. Cau héi nghién ciru: (1) TCHT & cdp c4 nhan, nhdém va t6 chire tac
dong nhu thé nao dén KQCVGV céc truong PH ¢ TP HN? (2) Hanh vi DMST va
hanh vi CDTC ¢6 giir vai trd trung gian trong quan hé gitta TCHT & ting cap do
va KQCVGYV khéng, va néu c6 thi & mic nao? (3) TCHT, hanh vi PMST, CDTC
va KQCVGYV khac biét thé nao giira cac nhom trudng va cac nhém GV theo dic
diém c4 nhan — nghé nghiép? (4) Quan hé tac dong giita TCHT, hanh vi PMST,
CDTC va KQCVGV c¢6 khac biét gitra cac nhom trudng va GV hay khong? (5)
Tir két qua kiém dinh co ché tac dong va khéc biét, can dua ra ham y va khuyén
nghi nao dé phat trién TCHT, thuc ddy hanh vi PMST, CDTC va ning cao
KQCVGYV trong cac truong BH ¢ HN?

4. Doi twgng va pham vi nghién ciru

DPéi twong nghién ciu: Luan an nghién ciu tac dong cua TCHT dén
KQCVGYV trong cac truong DH.

Pham vi nghién ciru:

Pham vi vé ngi dung nghién ciru: Luan an xem xét tac dong cia TCHT &



timg cAp do (c4 nhan, nhom va t6 chirc) dén KQCVGV trong cac truong DH.
KQCVGYV duoc tiép can theo nghia hep, phan anh mirc d hoan thanh cac nhi¢m
vu chinh thitc, mang tinh bt 16i caa GV. Hanh vi PMST va CDTC duoc xem xét
nhur cac bién trung gian, gop phan 1am rd co ché tac dong tir TCHT dén KQCVGV.

Pham vi vé khéng gian nghién ciru: Cac trudng DH ¢ TP HN, bao quat
ca khdi cong 1ap va ngoai cong 1ap.

Pham vi vé thoi gian nghién ciru: Cac ngudn dit liéu thir cap phuc vu xay
dung bdi canh va co s& 1y luan duogc thu thap trong giai doan 2020-2025. Dir li¢u
so cap duogc khao sat tir thang 6/2024 dén thang 12/2024.

5. Tiép can nghién ctru va phwong phép nghién ciru

Luén an tiép can van dé theo gboc d6 QTNL, xem GV 1a luc lugng lao
dong tri thirc gilt vai tro trung tam trong cac truong PH. Theo d6, KQCVGV
khong chi dugce nhin nhén 6 phuong dién thyc hién nhiém vy, ma con gén v&i moi
truong 1am viée, didu kién hoc tap trong t6 chirc va cac hanh vi tich cuc trong
cong viéc. Trén co s& do, luan an tap trung phan tich vai trdo cia TCHT nhu mot
thyc tién quan tri c6 kha nang thic day hanh vi DMST, hanh vi CDTC va qua d6
nang cao KQCVGV. Cach tiép can nay thé hién su két hop gitta quan tri nhan luc,
hanh vi t6 chtrc va quan trj DPH trong béi canh cac truong PH trén dia ban TP HN.

Luan 4n sir dung két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh
luong. Chi tiét cac phuong phap duoc trinh bay tai Chuong 3 ctia luan an.

6. Nhitng dong gép méi ciia ludn an

Vé mat Iy thuyét: Thir nhat, luan an goép phan lam rd cach tiép can
KQCVGYV theo nghia KQTHNV c6t 16i. Thir hai, luén 4n phat trién va kiém dinh
mo hinh tac dong cia TCHT dén KQCVGYV theo ba cép d6 hoc tap va hai co ché
trung gian hanh vi. Thi ba, luan an bd sung bang chimg vé hai tuyén trung gian
hanh vi c6 ban chit va murc do tac dong khac nhau trong quan hé giita TCHT va
KQCVGV.

Vé mdt thyec tién: Thi nhét, ludn an cung cap bang chimg vé& cam nhan
ciia GV d6i voi TCHT & cép c4 nhéan, cip nhom va cép td chire, cling nhu mue do
biéu hién ciia hanh vi PMST, hanh vi CDTC va KQCVGV tai cac truong PH &
TP HN. Thtr hai, luan an cung cép can ctr thuc nghiém dé xéac dinh cac diém tac
d6ng can uu tién trong nang cao KQCVGYV. Thir ba, luan an dé xuat cac ham y va
khuyén nghi gin v6i QTNL trong truong DH, bao gdm quan tri hoc tdp ca nhan
ciia GV, phét trién cong dong hoc tap nghé nghiép, thé ché hoa hoc tap cap to
chire, quan trj sang kién DPMST va phat huy hanh vi CDTC.

7. Két cAu ludn 4n

Ngoai 101 cam doan, cam on, danh muc tur viét tét, danh myc bang, danh
muc hinh v€, phém mo dﬁu, két luan, danh muyc tai li€u tham khao va phu luc, luan
an duogc két cau thanh 5 chuong.



Chuong 1: TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU
1.1. Téng quan nghién ctru vé té chirc hoc tap
1.1.1. Céc nghién citu vé t6 chire hoc tip

Vé khdi niém 16 chirc hoc tap: Khai niém TCHT phan anh mét tién trinh phat
trién tuong d6i r3: tir chun tic sang nhan dién, tr nhan dién sang van hanh hoa, va tir
d6 sang bdi canh hoa. Su dich chuyén nay khong phu nhén céc cach tiép can trude d6
ma cho thay qua trinh tich lily va mo rong dan cua tri thirc vé TCHT.

Cdc yéu té cdu thanh t6 chikc hoc tdp: Tuong (mg véi tién trinh phat trién
cua khai niém, cac yéu td cAu thanh TCHT cling co thé duoc hé théng hoa theo
bdén nhom tiép can cha yéu, gdbm: dinh huéng, chan doan, van hanh héa va bdi
canh hoa. Tuy nhién, khac v6i binh dién khai niém, & binh dién cAu thanh, su khac
biét gitra cac nhom tiép can thé hién truc tiép hon qua cach xac lap thanh phan,
mirc d6 cu thé hoa va kha nang chuyén hoa thanh céng cu danh gia hodc do luong.

Cic yéu té anh huong dén 16 chire hoc tdp: Céc nghién ctru cho thdy TCHT
khong xuét hién mot cach tu phat, ma dugc kién tao boi sy két hop ciia nhiéu nhém
yéu t, co thé quy vé bon nhom chinh: (i) yéu td ca nhan (nhan thtre, dong lyc, nang
lyc hoc tap, cam két), (ii) yéu td to chirc (lanh dao, van hod, ciu tric, co ché giao tiép
— phan hdi, niém tin), (iii) hé thong hd trg hoc tip va ‘quan tri tri thire (thu thap — chia
s€ — st dung tri thure, ha tang dir liéu, dao tao, co ché cai tién), va (iv) bdi canh cong
ngh¢ — moi truong. Mot s6 cong trinh gan day nhin manh vai tro cua cac yéu td rao
can va diéu kién bdi canh c6 thé triét tidu tac dong cia cac yéu t6 thuc day.

Vé tac dong ciia t6 chirc hoc tdp doi véi cd nhdn va té chire: Tong quan
céc nghién ctru cho thdy TCHT ¢6 tac dong tich cuc va kha nhat quan dén ca két
qua c4 nhan (nhu hai long, cam két, gén két, trao quyén, hiéu suat thich tng...)
1an t6 chie (vi du nhu chat lwong dich vu, nang luc ddi méi, loi thé canh tranh,
két qua hoat dong, ra quyét dinh va giai quyét van dé...). Tuy nhién, mac do va
huéng tac dong khong hoan toan ddng nhat. TCHT ciing thuong phét huy tic dung
théng qua cac co ché trung gian nhu gin két, hai 1ong, chia sé tri thic hodc cac hanh
vi DMST. Trong bdi canh Viét Nam, van con khoang tréng dé 1am rd co ché tic dong
va kiém dinh sau trong cac linh vyec tri thirc nhu GDPH, dac biét khi xem xét déng
thoi cac két qua du ra va cac bién trung gian phan anh hanh vi nghé nghiép.

1.1.2. Céc nghién citu vé t6 chike hoc tdp trong truwong dai hoc

Céc phan tich thu myc gan day cho thay chi dé TCHT tiép tuc dwoc quan
tam, trong d6 nhom nghién ciru thude linh vuc gido duc (bao gdm GDDH) c6 xu
huéng gia ting trong bic tranh téng thé vé TCHT (Rullyana va cs, 2024). Diéu nay
thuong dugc ly giai boi dédc trung * “t6 chure tri thire” cua truong DH: tri thire 12 san
pham cbt 15i, hoat dong dién ra trong h¢ sinh thai nhiéu bén lién quan, doi hoi phdi
hop lién don vi/lién nganh va két qua hoat dong gin vai chét luong chuyén mon, tac
dong xa hoi chir khong chi chi ti€u tai chinh. Thi nhét, nghién ciru vé TCHT trong
truong DH chu yéu tiép can theo hudng do ludong dya trén cam nhéan cua GV, dong
thoi xu huéng gan day gia ting cic nghién ctru kiém dinh thang do dé bao dam do
tin cdy va gia tri do luong trong bdi canh GDPH. Thir hai, cc diéu kién thic day



TCHT trong GDDH thuong hdi ty quanh 1anh dao, van hoéa hoc thuat va hé théng
quén tri tri thire/co ché nhung. Thi ba, tac dong ciia TCHT trong trudng DH dugc
ghi nhan theo nhiéu hudéng (higu qua té chirc, d6i méi, thai do/cam két cua GV)
nhung muc d¢ tic dong co thé khac nhau theo chiéu kich TCHT va loai két qua.
1.2. Téng quan nghién ciru vé két qua cong viée

1.2.1. Cdc nghién ciru vé két qud cong vigc ciia cd nhin

Vé khdi niém két qua cong viéc cua ca nhan: KQCV khong phai la mot khai
niém bét bién ma da phat trién theo thoi gian, tir cach h1eu twong ddi don gian duya trén
dAu ra/ndng suét sang cach hiéu nhan manh hanh vi va cau triic da chiéu.

Vé yéu t6 cdu thanh két qua cong viéc ciia cd nhan: Céc thanh phan ciia
KQCV dugc mo rong dan: tir nhimg tiéu chi thién vé dau ra/ning sudt sang cac
nhém hanh vi gén v6i muc tiéu t chire, va vé sau duge cAu triic hoa theo cac thanh
phén twong d6i 6n dinh nham phan 4nh dong thoi yéu cdu chuyén mén (trong vai
tro), dong gop vuot vai trd va cac yéu cau méi cia cong viée (Campbell, 1990;
Borman & Motowidlo, 1993; Rotundo & Sackett, 2002). Trong cac cong trinh tong
thuat va mo hinh hoa gan day, cach tiép can KQCV nhu mét cau trac da thanh phan
tiép tuc duoc cing cb, dong thoi xu huéng do ludng hoa/chuan héa ciu tric thanh
phan ngay cang 15 nét (Campbell & Wiernik, 2015; Koopmans va cs, 2011).

Vé cdc yeu 16 tic dong dén két qua cong viéc cua ca nhan: Téng quan
nghién ctru cho thdy KQCV chiu tic dong dong thoi tir nhiéu bién du bao thudc
¢4 nhéan va to chuc, bdi canh lam viéc (Campbell & Wiernik, 2015). O goc do ca
nhan, KQCV thuong gin véi nhimg dac diém va trang thai nhu hanh vi DMST,
hanh vi CDTC, nang luc nghé nghiép, dong luc, hai 1ong, cling nhu cac cam két
cong viéc. O goc do t6 chirc va bdi canh lam viéce, nhiéu bang chimg nhén manh vai
tro cua nguon luc va co ché hd tro, chang han diéu kién va chinh sach nhan sy, hd trg
tir cap trén va dong nghiép, chat lugng quan hé trao dbi lanh dao — nhan vién, ciing
mirc d6 phu hop giita ca nhan va t chirc.

1.2.2. Cdc nghién ciru vé két qud cong viéc clia gidng vién

Cac nghién ctru vé KQCVGV nhin chung ké thira nén tang 1y luan vé
KQCV cua ca nhén, nhung duge cu thé hoa theo ndi dung nghé nghiép trong bbi
canh GDDH. Ciu triac nghé nghiép phd bién ciia GV thudng dwoc quy chleu theo
ba tru cot: giang day, NCKH va phuc vu cong dong, tir d6 dan t6i nhu cau tong
quan riéng cac nghién ciru vé KQCVGV dé nhan dién cach khai niém hoa, cdu
trac hoa va do luong cdc tru cot ndy trong thuc nghiém (Locke, 2007). Trong linh
vuc GDDH, mét huong nghién clru noéi bat la truy tim cac nhén t6 du bao
KQCVGV, véi pham vi bién sb kha rong tir thai d6 - dong luc dén diéu kién t6 chirc,
phén anh tinh da chiéu cua nghé GV va su khac biét dang ké giita cac bbi canh GDDH
(Tolossa & Negussie, 2023; Negussie, 2023).

Tai Viét Nam, nghién ctru vé KQCVGV ¢6 xu huong gia tang. Nhin
chung, cac bang chung thue nghiém trong bdi canh Viét Nam cho thdy nhiéu yéu
t6 ca nhan va to chiic c6 mbi lién hé v6i KQCVGYV. Tuy nhién, cac nghién ctru
hién thuong tap trung vao timg nhom yéu td riéng 1¢é, it cong trinh xem xét mot cach



tich hop con dudng anh hudng thong qua cac bién hanh vi trung gian nhu hanh vi
DMST va CDTC. Pay la khoang trong ma luén an hudng t6i.

1.3. Céc nghién ciru vé tac dong ciia té chirc hoc tip dén két qua cong viée
1.3.1. Téc dpng ciia té chirc hoc tip dén két qud cong viéc ciia cd nhin

Vé tic dong truc tiép: Nghién ctru thyc nghiém nhin chung ghi nhan
TCHT c6 quan h¢ tich cuc v6i KQCV c4 nhan (Wawan Erawan va cs, 2021;
Adiansyah va cs, 2021; Mizola va cs, 2016; Cao Thi Hoéng Vinh va cs, 2025).
Ngoai cac nghién ctru don 1¢, mot sb tong quan gan day ciing ghi nhan mdi quan
hé truc tiép gitra TCHT va KQCV (Saqger Algarni va cs, 2023). Tuy vy, mot sb
cong trinh cho thiy tac dong truc tiép nay khong phai lic nao ciing rd rang va ¢
y nghia (Ji Hoon Song va cs, 2018).

Vé tac dong gidn tiép: Mot nhom cong trinh nghién ciru xem TCHT nhur
mot “bdi canh hoc tap” tao ra nhiing trang thai tim 1y — hanh vi tich cyc, tr do
nang cao KQCV. Céac bién trung gian tam Iy — dong lyc bao gbm hai 1ong cong viéc,
gan két cong viéc, ning lyc ban than...; cac bién trung gian hanh vi tich cyuc bao
gom hanh vi DPMST, hanh vi CDTC, chla sé tri thrc..

1.3.2. Tac dpng ciia t(f chire hoc tip dén két qui cong viéc clia gidng vién

Ve tac dong triec tiép: Mot sb bang chimg thuc nghiém cho thay vai tro ctia
TCHT v6i KQCVGYV (U. Umalihayati va cs, 2022; Ali va cs, 2012).

Vé tac dong gian tiép: U. Umalihayati va cs (2022) khong chi chimg minh
TCHT va hanh vi PMST déu anh huong déng ké ¢én KQCVGYV, ma con chi ra
hanh vi PMST 14 trung gian trong tic dong ciia TCHT va KQCV. Nghién ctru gan
day cua Handayani va cs (2025) tiép tuc cing cb luan diém nay.

1.4. Khoang trong nghién ciru

Khodng trong vé Iy ludn: Thir nhat, vé tiép can khai niém va do luong TCHT,
nhiéu nghién ctru quéc té van sir dung TCHT nhu mét bién doc lap chung, cAu tric don
hodc chi sb tong hop, chua phan tich 16 hoc tip & cac cip do khac nhau. Thir hai, vé tiép
cén khai niém va do luong KQCV, KQTHNV va hanh vi CDTC van ¢6 xu huéng duoc
g0p chung trong mét cau trac KQCV tong hop. Thtr ba, vé co ché tac dong, cac nghién
ctru kiém dinh dong thoi hai co ché hanh vi DMST va CDTC trong moi quan h¢ gitia
TCHT va KQCVGV van con han ché. Thr tu, vé md hinh nghién ctru, con thiéu cac
nghién ctru tich hop dong thoi ba thanh t6 TCHT theo tiép can da cap, KQCVGYV theo
nghia nhiém vu c6t 18i, va hai co ché trung gian 14 hanh vi DMST va hanh vi CDTC.

Khodng tréng vé thye tién: Thi nhét, sé nghién ctru trong GDPH noi
chung va déi v6i GV PH néi riéng con han ché. Thir hai, trong bdi canh GDDH
Viét Nam, nghién ctru v& TCHT va tac dong ciia TCHT dén KQCV van con tuong
dbi khiém tén. Thi ba, trén dia ban TP HN, noi tap trung nhiéu truong DH da
dang vé loai hinh s¢ hiru, linh vyc dao tao, quy mo, truyén thong phat trién va mo
hinh quan tri, van d&¢ TCHT va KQCVGV cang c6 ¥ nghia thyc tién 13 nét. Thir
tu, xét tir goc dd QTNL trong truong PH, cac nghién ctru trude chwa cung cp
day du can cir dé tra 101 cau hoi: cac truong DH nén chu trong phat trién ning luc
hoc tép & cép nao, thong qua co ché hanh vi nao, dé nang cao KQCVGV.



Chuong 2: CO SO LY LUAN VA MO HiNH NGHIEN CUU VE TAC
PONG CUA TO CHUC HQC TAP PEN KET QUA CONG VIEC CUA
GIANG VIEN TRONG TRUONG PAI HQC
2.1. Co s& 1y ludn vé té chire hoc tap, hanh vi déi méi sang tao, hanh vi cong
dan t6 chire, két qua cong viéc ciia gidng vién

2.1.1. Té chiic hoc tip
2.1.1.1. Khdi niém va vai tro cua 16 chirc hoc tdp

* Khai niém té chirc hoc tdp: Luan an ké thira chi yéu quan niém cua
Watkins va Marsick (1993, 1996), Marsick & Watkins (2003), day 1a cach tiép
can vira dé cao tinh hoc tap lién tuc, tinh da cp cta hoc tp & ca ba cap do hoc
tap, vira cho phép khai niém dugc van hanh héa thanh cac chiéu canh c6 thé do
luong trong nghién ctru thyc nghiém (Yang, 2003; Song, Joo, & Chermack, 2009).
Trén co so d6, trong luan an nay:

76 chirc hoc tap duwoc hiéu la t6 chire trong do hoc tap dién ra lién tuc,
duwoc tich hop voi cong viéc o cap cd nhdn, nhém va t6 chire, dong thoi dwoc hé
tro boi cac co ché va hé thong gilip ghi nhdn, chia sé va sir dung tri thirc nham
tao ra cdi tién va tw chuyen doi.

* Vai tro cua to chirc hoc tgp: TCHT thé hién vai tro tich cuc va kha nhat
quan d6i véi ca ca nhan va t6 chic. Mot diém dang chu ¥ 1a trong nhiéu nghién
ctru, TCHT thuong phét huy tac dung thong qua cac co ché trung gian nhu sy hai
1ong, su gan két, chia sé tri thirc hodc cac hanh vi PMST. TCHT vira 1a bdi canh
hd trg, vira 1a dong luc quan trong dinh hinh hanh vi va ning luc thuc hién cua ca
nhan. Trong bbi canh cac truong DH tai HN dang chiu ap luc d6i méi manh mg,
TCHT vi vay c6 thé duoc xem 1a mot nhan t6 nén tang, tao diéu kién dé GV nang
cao hanh vi DPMST, hanh vi CDTC va KQCV. Pay la co s¢ dé luan 4n xem xét
TCHT nhu mét bién doc 1ap quan trong trong mé hinh nghién ctru.
2.1.1.2. Té chirc hoc tdp trong truong dai hoc

* Cdce ccfp do cua 16 chirc hoc tdp trong truong dai hoc: 10} ccfp do ca
nhan, TCHT trude hét duge thé hién thong qua viéc mdi GV chii dong hoc tap,
cap nhat tri thirc, phat trién niang luc nghé nghiép va phan tu vé hoat dong chuyén
mon ciia ban than. O cdp dé nhém chuyén mén, TCHT dugc thé hién thong qua
céc hoat dong hoc tap, trao di va chia sé tri thire trong bd mén, khoa, nhom nghién
ctru, nhoém giang day hodc cac cong dong chuyén moén trong nha trudng. O cap
do Nha trueong, TCHT duoc thé hién thong qua tam nhin, chién luoc, chinh sach,
co ché quan tri va hé théng hd tro cho hoc tap, chia sé tri thirc va d6i méi.

* Thanh phdn ctia t6 chire hoc tdp trong truong dai hoc: Luan an ké thira
cach tiép can cua Watkins & Marsick (1993), Marsick & Watkins (2003), theo d6
c4c thanh phan cua TCHT duoc thé hién qua bay chiéu kich ¢dt 15i, duge quy tu
theo ba cip do hoc tap chu yéu. O cdp d¢ cd nhdn, cac thanh phan ndi bat 14 tao
co hoi hoc tap lién tuc va thuc day dbi thoai, tim hiéu, boi day 1a nhitng diéu kién
nén tang gitp mdi thanh vién hoc hoi, phan tu va diéu chinh hanh vi nghé nghiép.
O cdp do nhom, chiéu kich hop tac va hoc tap theo nhom giit vai tro trung tam, do



nhom 14 noi tri thirc ca nhan dugc trao d6i, kiém ching va chuyén hoa thanh hiéu
biét chung. O cdp do 16 chire, céc chiéu kich con lai nhu hé thong ndm bit va chia
sé hoc tap, trao quyén hudng téi tim nhin chung, két ndi v6i méi trudong va lanh
dao chién luoc cho hoc tp phan anh muc d6 ma hoc tap duoc thé ché hoa thanh
co ché, ciu tric va dinh huéng van hanh cua té chirc. Chinh logic da cip nay lam
cho mo6 hinh ciia Watkins va Marsick dac biét phu hop véi luan an, béi hoat dong
nghé nghiép ctia GV luén dién ra dong thoi ¢ ca ba cap do: c4 nhan, nhom chuyén
mon va to chirc nha truong.

* Yéu to anh hwong dén t6 chire hoc tdp trong truwong dai hoc. Ludn an xac
dinh c6 bon nhom yéu t6 anh huong dén TCHT trong truong DH, gom yéu t6 ca
nhan, yéu 6 t chirc, hé thong hd tro hoc tap va quan tri tri thirc, va bdi canh cong
ngh¢ — moi truong. O cap do ca nhan, dong luc, nang luc hoc tip, cam két nghe
nghiép va thai 46 d6i méi cua GV 14 nén tang ban dau. O cap d6 nhom chuyén mon,
van hoa hoc thuat, niém tin, an toan tim ly, twong tac déng nghiép va chia sé tri thirc
quyét dinh kha nang chuyén hoa tri thirc ¢4 nhén thanh tri thirc chung. O cip d6 Nha
truong, 1anh dao, chién luoc phat trién doi ngil, co ché quan tri, h¢ théng quan tri tri
thirc, ha ting cong nghé va chinh sach ghi nhan 1a diéu kién dé hoc tap duoc duy tri
va thé ché hoa. Poi vai cac trudng PH, phat trién TCHT vi vay khong chi 1a khuyén
khich GV hoc tap nhiéu hon, ma con 1a qua trinh xay dung mot moi trudong hoc thuét
trong d6 hoc tap ca nhan, hoc tap & nhom chuyén mén va hoc tap & cip Nha truong
duoc két ndi, hd tro va van hanh mot cach bén viing.

2.1.2. Két qud cong vigc ciia giing vién
2.1.2.1. Khdi niém két qua céng viéc, két qua cong viéc cia giang vién

* Khai niém két qua cong viéc: Ké thira tinh than cua cac nghién ctru cho
rang KQTHNV 1 thanh phan trung tim, phan anh truc tiép phan “I5i k¥ thuat”
clia cong viée va 1a phuong dién dugc gin trong sb 16n nhét trong danh gia KQCV
(Borman & Motowidlo, 1993; Sonnentag & Frese, 2002; Williams & Anderson,
1991), tac gia lwa chon tiép can KQCV theo nghia hep, ddng nhét voi KQTHNV.
Theo do:

Két qua cong viéc dwoc hiéu la mirc do ca nhan hoan thanh mot cach
ddy du, nhat qudn cac nhiém vu cot 16i theo ky vong va chudn mic ve chdt lwong
ma té chire dé ra, qua do dong gop vao viéc thuc hién muc tiéu cua 16 chike.

* Khai niém két qud cong viéc cia gidng vién: Xuat phat tir dac trung
nghe nghiép, ké thira cach tiép can trén, khai niém KQCV can dugc cu thé hoa trong
bdi canh nghe nghi¢p ctia GV. Theo do:

Két qua cong viéc cua giang vién dugc hiéu la mire do giang vién hoan
thanh day dii, diing yéu cau va c¢é chdt lirong cdc nhiém vu cot I6i thuce chire
trach nghe nghiép cua minh theo chudn mye do trwong dai hoc quy dinh, qua dé
truc tiép gép phan thue hién muc tiéu cua nha truong.
2.1.2.2. Bdc thir két qud cong viéc cua giang vién

KQCVGYV c6 tinh dac thu cao do ga“in voi lao dong hoc thuat, voi hé
thong nhiém vu nghé nghiép da dang, véi tac dong gian tiép va dai han, dong thoi



phu thudce dang ké vao bdi canh to chirc. Nhitng dic diém nay cho thiy viéc nghién
ctru KQCVGYV can duoc dit trong bdi canh GDPH va gan véi dic trung nghé
nghiép cua doi ngii nay. Pong thoi, ddy ciing 14 co s& dé luan an tiép tuc xem xét
cac yéu td tac dong dén KQCVGV ¢ myc tiép theo.

2.1.2.3. Yéu 16 tac dong dén két qua cong viéc cua giang vién

KQCVGYV la két qua ciia cac yéu tb ca nhan va cac yéu to to chue, bbi
canh lam viéc. Trong ludn 4n nay, tic gia tap trung vao TCHT nhu yéu t6 to chirc
trong tdm, dong thoi xem xét hanh vi PMST, hanh vi CDTC nhu nhiing co ché
trung gian quan trong trong mdi quan hé véi KQCVGV.

2.1.3. Hanh vi doi méi sdng tao, hanh vi cong déan té chirc
2.1.3.1. Hanh vi d6i méi sang tao

* Khai niém hanh vi d6i méi sang tao: Luan an nay tiép can:

Hanh vi doi méi sang tao cia giang vién dirge hiéu la chudi hanh vi ¢6 chii
dich nham phat hién co hdi hodc van dé trong cong viéc, tao ra y twéng mdi, tim kiém
sw uing hé doi véi ¥ twong d6 va duwa ¥ tucng vdo thue tién nham cdi thién hoat déng
chuyén mén va ndng cao hiéu qua ciia cd nhan, nhém va 16 chire.

* Vai tro cua hanh vi d6i méi sang tao: Hanh vi PMST ¢6 vai trd quan
trong ddi voi c4 nhan va t6 chirc, boi day 1a dang hanh vi gitup chuyén cac y tuong
moi thanh nhing cai tién cu thé trong cong viée. Néu sang tao chu yéu dimg ¢
viéc hinh thanh y tuong, thi hanh vi DMST bao gom ca viéc thuc day va hién thyuc
hoa y tuong do trong thuc tién. Vi vay, hanh vi PMST la co ché quan trong giup
t6 chue thich tng vai thay ddi, giai quyét van dé, cai tién quy trinh va néng cao
hiéu qua hoat dong. Cac tong quan hoc thuat cung cho thiy d6i méi & noi lam viéc
1 mot qua trinh nhiéu giai doan, trong d6 hanh vi ctia c4 nhan giit vai trd trung tim
trong viéc két ndi giita ¥ twong va két qua d6i méi cua t chire (Scott & Bruce, 1994;
West, 2002; Anderson, Poto¢nik, & Zhou, 2014).

* Thanh phan ciia hanh vi déi méi sang tao: Luan an nay tiép can hanh
vi DPMST theo ba thanh phan cbt 13i gdm tao y tudng, thiic ddy ¥ twong va hién
thyc héa y twong. Viée lya chon céach tiép can nay la phu hop vi vira phan anh
dugc ban chat qua trinh ciia hanh vi PMST, vira bao dam tinh khai _quat va thuén
loi cho do ludng trong nghién ctru thyc nghiém. Pong thoi, trong bbi canh trudng
PH, d6i méi ciia GV khéng chi thé hién ¢ viéc nay sinh sang kién méi trong giang
day, hoat dong NCKH va phuc vu cdng dong, ma con ¢ kha nang thuyet phuc, lan
téa va trién khai sang kién d6 vao thyc tién. Vi vdy, cach tiép can ba thanh phan la
phit hop vé Iy lugn Ian thyc tién.
2.1.3.2. Hanh vi céng dan té chire

* Khdi niém hanh vi cong dén t6 chire: Ké thira cac quan diém ciia Organ
(1988, 1997) va Williams va Anderson (1991), trong ludn &n nay:

Hanh vi ¢éng dan t6 chive dwoce hiéu la nhimg hanh vi tr nguyén cia
gidng vién vuot trén yéu cau chinh thire ciia cong viée, hirdng t6i hé tror cd nhan
khac va/hodc dong gop tich cuc cho nha truong, qua do tao diéu kién thugn loi
cho viéc thyc hién nhiém vu va ndng cao hiéu qua hoat dong chung cia 16 chire.



* Vai tro ciia hanh vi céng dan té chike: Hanh vi CDTC c6 vai trd quan
trong voi hiéu qua hoat dong cuia to chire vi ddy 14 nhitng hanh vi ty nguyén vuot
trén yéu cau chinh thirc ciia cong viéc nhung lai gop phan duy tri va cung c6 bdi
canh x3 hi - tim 1y ho trg cho viéc thyuc hién nhiém vu. Theo Organ (1997), gia tri
cua hanh vi CDTC khong nam & viée thay thé KQTHNV c6t 161, ma & chd tao ra
nhitng diéu kién thuan loi giup c4 nhan, nhom va té chire hoat déng hiéu qué hon.
Trén co sé d6, Podsakoff va cs (2000) khé’ing dinh hanh vi CDTC la nguén Iuc hanh
vi quan trong, c6 thé tao ra nhiéu hé qua tich cuc d6i vé6i ca ca nhan va td chirc.

* Thanh phdn cia hanh vi céng dan t6 chire: Ké thira tiép can cia
Williams & Anderson (1991), luan 4n nay lya chon hanh vi CDTC gém hai thanh
phdn, bao gdbm: hanh vi CDTC huéng t6i cé nhdn va hanh vi CDTC huéng t6i to
chire. Trong d6, hanh vi CDTC hudng t6i ca nhan dwoc hiéu 1a nhing hanh vi tu
nguyén ciia GV nhiam hd tro, hop tac, chia sé va giup d& dong nghiép trong qué
trinh thyc hién cong viéc; con hanh vi CDTC hudng téi td chic 1a nhitng hanh vi
tu nguyén thé hién sy tan tdm, trach nhiém va ung ho nha truong thong qua viée
chu dong tham gia hoat dong chung, tuén thi cac quy dinh, dong gop sang kién
va bao vé loi ich, hinh anh cua td chirc.

2.2. Cac ly thuyét nén tang

Tir sy tich hop ba Iy thuyét nén ting, mé hinh nghién ctru cia lun an gia
dinh rang TCHT tac dong tich cuc dén KQCVGV, ddng thoi tac dong gian tiép
thong qua hanh vi PMST va hanh vi CDTC. Trong do, ly thuyét ngu(‘)n lue gitp
1y giai vai tro cia TCHT nhu mot nguon lyc t6 chtre chién lugc; 1y thuyet trao doi
xd hoi gitp ly glal co ché dap lai bang hanh vi ciia GV; con 1y thuyét yéu cau -
ngudn lyc cdng viée gip giai thich cach thirc cac ngudn lyc cong viée da cap
dugc chuyén hoa thanh dong lyc, hanh vi tich cuc va KQCV. Do d6, ba 1y thuyét
nay khong tach roi nhau ma cing tao thanh nén tang 1y luan thong nhét cho viéc
xdy dung mé hinh nghién ctru dé xuit.

2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru dé xuit
2.3.1. Gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét 1a, 1b, 1c (Hla, H1b, Hlc): Hoc tap cAp ca nhan/ nhom/ t6 chirc
¢6 tac dong tich cuc dén két qua cong viée clia giang vién

Gia thuyét 2a, 2b, 2¢ (H2a, H2b, H2c): Hoc tap cAp ca nhan/ nhom/ to chirc
¢6 tac dong tich cuc dén hanh vi d6i méi sang tao trong cong viée

Gia thuyét 3a, 3b, 3¢ (H3a, H3b, H3c): Hoc tép cap ca nhan/nhém/to chire
¢6 tac dong tich cuc dén hanh vi cong dan t6 chirc

Gia thuyét 4 (H4): Hanh vi d6i méi sang tao trong cong viée co tic dong
tich cuc dén két qua cong viée cua giang vién

Gia thuyét 5 (H5): Hanh vi cong dan t chire co tac dong tich cuc dén két
qué cong viéc cua giang vién

Gia thuyét 6a, 6b, 6¢ (H6a, H6b, Héc): Hoc tap cAp c4 nhan/nhom/td chirc
¢6 tac dong tich cuc dén két qua cong viéc clia giang vién thong qua hanh vi d6i
mdi sang tao trong cong vigc
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Gia thuyét 7a, 7b, 7c (H7a, H7b, H7c): Hoc tap cAp c4 nhan/nhom/td chirc
¢6 tac dong tich cyc dén két qua cong viée cua giang vién thong qua hanh vi cong
dén td chire
2.3.2. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Hanh vi doi mdi Bién kim soat

Chire danh nghe nghiép; Hoe

T6 CHUC HOC TAP sang tao vin, hoe him: Kich aghitm:
B¢ ol sl tivh; Kiém
, ohiémy; Losi bk tromg. Te
HQC t(r"p Cﬁp d(‘) / chni tai chinh oia témg.
ca nhan Y: R
KET QUA
- i .. CONG VIEC |
Hoc tap‘cap do CUA GIANG VIEN |
nhom y.
Hoc tap cap do é . .. .
°¢ 1P cap de -~ Hanh vi céng dan
t6 chi¥c '
to chire
\_ Y,

Ly thuyét nguén lre, Ly thuyét trao déi xa hai, Ly thuyét yéu ciu — ngudn lire cong vide

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
Nguon: Pé xudt ciia tac gia

Mo hinh nghién ctru dé xuét c6 mot s6 diém méi nhu sau:

Thir nhat, TCHT duoc tiép can theo ba cép dd c4 nhan, nhom va td chire,
qua d6 cho phép nhan dién riéng tac dong cua timg cap do dén hanh vi va
KQCVGV.

Thit hai, md hinh xem xét ca tac dong truc tiép va gian tiép cia TCHT
qua hai co ché trung gian song song: hanh vi PMST dai dién cho con duong ddi
méi trong thyc hién cong viée, con hanh vi CDTC dai dién cho con duong hop
tac va dong gop tu nguyén.

Thir ba, md hinh tich hop RBV, SET va JD-R d¢é 1y giai twong tng vai
trd cia TCHT nhu mot ngudn lyc va nang luc t6 chirc, co ché dap lai bang hanh
vi ctia GV va qua trinh chuyén hoa cac ngudn luc hoc tap thanh dong luc, hanh vi
tich cuc va KQCV.

Thir tir, md hinh duoc phat trién va kiém dinh trong bbi canh GDPH véi
dbi tugng nghién ctru 1a GV, qua d6 bd sung bang ching thuc nghiém vé quan hé
gitta TCHT, hanh vi DPMST, hanh vi CDTC va KQCVGV.
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Chuong 3: BOI CANH, QUY TRINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Khai quat vé h¢ théng cac truwong dai hoc va ddi ngii giang vién trén dia
ban thanh pho Ha Noi
3.1.1. Khdi qudt hé thong cdc trwong dai hoc trén dia ban thanh pho Ha Nji

Bure tranh chung Vvé cac trwong dai hoc ¢ Viét Nam: Trong ludn an,
thuat ngir “truong PH” dugc sir dung dé goi chung truong PH va truong DH
co tén goi la hoc vién thugc pham vi nghién ctu. Theo Bao cao Hoi nghi
GDPH nim 2025 cua By GDDT, hé théng GDPH ca nuéc gdbm 11 PH, 173
truong DH va hoc vién cong lap, cung 67 truong DH tu thuc va co so ¢o yéu
td nudc ngoai. Nam hoc 2023-2024, ca nudc c6 243 truong, trong d6 176
trudng cong 1ap cho thay vai tro chii dao ciia nha nudc trong GDDH.

Quy mé va vi thé cdc truong PH ¢ Ha Néi: Theo thdng ké ciia B6 Gido
duc va dao tao, nam 2023-2024, HN c6 83 truong PH, hoc vién (khong bao gém
céc truong DH, hoc vién thudc khéi An ninh, Qudc phong), chiém khoang
34,2% téng s6 co s& GDPH cua ca nudc. Trong d6 co6 64 truong PH, hoc vién
cong lap va 19 truong ngoai cong 1ap. Quy md SV cua cac truong DH, hoc vién
tai TP HN khoang 783.750 SV niam hoc 2023-2024, chiém 33,3% tong s6 SV
PH ciia Viét Nam, nhiéu nhét ca nudc.

3.1.2. Khdi qudt dpi ngii gidng vién cdc truomg dai hoc trén dia ban thanh pho Ha N§i

Quy mo doi ngil giang vién cac truong DH ¢ Ha Ngi: Cung véi quy
mod co so dao tao va nguodi hoc, Ha Noi tap trung luc luong GV DH 16n cia
ca nude. Theo sb 1iéu nam 2025 cua Bo GDPT, ca nudce cd 82.451 GV co hitu;
riéng Ha Noi c6 25.499 ngudi, chiém khoang 30,9%. Doi ngii nay lam viéc
trong hé théng truong da dang vé linh vuc dao tao, loai hinh s& hitu, mtc do
ty chit va md hinh quan tri. Ha Noi ¢6 mue dd tap trung cao vé nguén nhén
lyc hoc thuat. Nam 2025, trong $6 25.499 GV co hitu trén dja ban, c¢6 11.143
nguoi co trinh do tién si, chiém 43,7%, cao hon muc trung binh 35,7% cua ca
nudc. Ha Noi ddng thoi co 3.933 GS, PGS, chiém ty trong 16n trong tong sb
6.814 GS, PGS cua hé thong GDDH.

Khai quat vé két qua cong viéc cua giang vién cac triong dai hoc o Ha
Ngi: Vé két qua giang day va hd trg nguoi hoc: Cac truong PH & TP HN dam
nhan mot khbi luong giang day 16n, dao tao hang tram nghin SV mdi ndm & bac
PH va sau dai hoc. Vé két qua NCKH, chuyen giao tri thirc va hoat dong chuyén
moén khac: TP HN la noi dat try so cua phén 16n cac truong/vién nam trong nhoém
din diu ca nude vé cong bd khoa hoc, dic biét 1a cac bai bao dang trén tap chi
qudc té uy tin, cac cong trinh thudc hé théng Scopus, Web of Science.

3.2. Quy trinh nghién ciru

Luan 4n trién khai quy trinh nghién ctru gdm 10 buéc (xem hinh 3.1),
bao dam sy két ndi logic giita tong quan 1y thuyét, xdy dung mé hinh, thiét ké
cong cu thu thap dir liéu, nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lugng va thao
luan két qua nghién ciru.
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‘ Téng quan nghién ctru v co sé Iy thuyét ‘

Y

‘ Xay dung gia thuyét, mé hinh nghién ciu ‘

¥

‘ Xay dung thang do so bo ‘

¥
‘ Phit trién va hoan thién céng cy do lrémg ‘

L]

‘ Xau dung phiéu khio sat chinh thire ‘

h J
‘ Khao sat dién réng |

h J
Phian tich dit héu khao sat:
- Kiém dinh mé hinh do lwémg
- Théng ké md ta va kiém dinh khac biét trung binh
- Kiém dinh phwong sai phurong phap chung

- Kiém dinh mé hinh ciu tric va phan tich da nhom
h 4

‘ Nghién ciru tinh huong ‘

h 4
‘ Thao luan két qua nghién ciru ‘

v

‘ Dé xuit ham v va kién nghi ‘

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ctru
Nguon: Tic gid dé xudt
3.3. Xay dung thang do so bd ciia cac bién nghién ciru

Thang do TCHT ban dau duoc ké thira phién ban 21 muc hoi cua Marsick
& Watkins (2003) v6i 6 bién quan st & cip ca nhén, 3 bién quan sat & cAp nhom
va 12 bién quan sat & cip truong.

Thang do KQCVGYV duogc str dung bao gém 7 bién quan sat dugc lya chon
trén co so ké thira va tong hop tir cac nghién ciru ctia N. T. Pham-Thai va cs. (2023),
El Junusi va cs. (2023), va Tuyet-Mai Nguyen va cs. (2022).

Thang do hanh vi PMST ciia luan 4n gdm 6 bién quan sat duoc ké thira
ciia Hu va cs (2009), day 1a phién ban stra doi ciia thang do do Scott & Bruce
(1994) @& xuit.

Luan an lya chon thang do cia N. T. Pham-Thai va cs (2023) vbn duge
ké thira va diéu chinh ciia Williams va Anderson (1991) v6i hai thanh phan: hanh
vi CDTC huéng t6i ¢4 nhan (7 bién quan sat) va hanh vi CDTC huéng t6i t chirc
(7 bién quan sat).

3.4. Phuwong phap nghién ciru

Luén an két hop giita phwong phéap dinh lugng va dinh tinh. Trong d6,
phuong phap dinh lugng giit vai tro chii dao, duge sir dung dé kiém dinh mo hinh
nghién ctru va cac gia thuyét dé xuat trén co s dit liéu khao sat chinh thic. Phuong
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phép dinh tinh dugc st dung véi vai trd bd trg nhdm hd trg phat trién, hoan thién cong
cu do ludng va gop phan giai thich, 1am rd hon cac két qua nghién ciru dinh luong.
3.4.1. Phwong phdp thu thidp dii liéu

3.4.1.1. Nghién cvru tai li¢u

Phuong phap nghién ciu tai liéu duge s dung trong luan an nhiam thu
thap, hé thong hoa va phan tich cic ngudn thong tin thir cap co lién quan dén van
dé nghién ciru. Pay 1a phuong phap duoc trién khai xuyén sudt qué trinh nghién
clru, ddc biét trong giai doan hinh thanh co s& 1y thuyét, xdy dung mé hinh nghién
ctru, dé xuét gia thuyét nghién ctry, lua chon thang do va 1am can cur cho viée théo luén
két qua nghién ctru.
3.4.1.2. Phat trién va hoan thién cong cu do lwong

Trén co s6 thang do so bo ké thira tir cac nghién ciru trude, tac gia tién
hanh phat trién va hoan thién cong cu do ludong nham bao dam cac bién quan sat
phtt hop v6i bdi canh GV céc truong PH ¢ Ha Noi. Qua trinh nay duoc thuc hién
theo hai budc: phong van chuyén gia dé ra soat gia tri néi dung cua thang do va
diéu tra thir nham kiém tra mic do rd rang, d& hiéu cia bang hoi truéce khi khao
sat chinh thirc.

* Phong van chuyén gia: Phong van chuyén gia duoc thuc hién véi 05
chuyén gia dugc lya chon cé chu dich, déu c6 trinh do tién si tré 1én va kinh
nghiém giang day, NCKH hodc quan Iy trong GDDH. Noi dung trao d6i tap trung
vao mirc do phii hop cua cac bién quan sat voi khai niém nghién ciru, tinh 1 rang
ctia cdu chir va sy phi hop vai bbi canh cong viée cia GV. Két qua cho thay thang
do so bo nhin chung pht hop, nhung can diéu chinh mot sé phat biéu theo hudng
ngén gon, rd nghia, giam trung lp va sat hon véi bdi canh GDDH. Trén co s¢ do,
tac gia hiéu chinh thang do dé str dung cho budc diéu tra thir.

* Piéu tra thir (pilot test): Sau phong van chuyén gia, tac gia tién hanh
diéu tra thir voi 10 GV dang cong tac tai cac truong DH khac nhau nham kiém tra
murc d§ 13 rang, d& hiéu va kha nang tra 16i cua bang hoi. Két qua cho théy phan
16n cac bién quan sat da tuong di rd rang; tuy nhién, mot sé phat biéu tlep tuc
dugc diéu chinh theo hudng cu thé, ty nhién va phi hop hon vdi cach hiéu cia
GV trude khi trién khai khao sat chinh thirc.

3.4.1.3. Thu thap dir liéu nghién ciru chinh thirc
a. Phuwong phap khao sat

* Thiét ké phiéu khao sat: Phuong phéap khao sat bang bang hoi duoc sir
dung dé thu thap dit liéu so cAp phuc vu kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién
clru cia ludn 4n. Bang hoi duoc thiét ké thanh 05 phan: bén phan dau do luong
cac bién, 1an lugt 1a TCHT, KQCVGV, hanh vi PMST va hanh vi CDTC; phén
cubi cung thu thap cac thong tin nhan khiu hoc va dic diém cong tac cia ngudi
tra 101. Nghién ctru st dung thang Likert 5 murc dé do ludng cac bién quan sat.

* Thiét ké mau: Dbi twong khao sat ciia nghién ciru 13 GV co hitu dang 1am
viée tai cac truong DH & HN. Nghién ctru khong khao sat GV thinh giang va khong
bao gdm céc trudong hop chi giit vi tri nghién ctru vién ma khong tham gia giang day
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voi tur cach GV co hiru. Nguoi tra 101 can dam bao c6 di trai nghiém thuc té vé moi
truong 1am viée va hoat dong nghé nghiép trong nha truong. Vvé quy md mau t6i thiéu
1a 230 quan sat. Ludn an st dung két hop phuong phap chon mau theo muc dich véi
chon mau day chuyén (snowball sampling) dé tiép can dbi twong khao sat.

* Thu thdp dik liéu

Hoat dong thu thap dir liéu duoc thyc hién tir thang 10/2024 dén thang
12/2024 bang hai hinh thirc: khao sat truc tiép bang phiéu gidy va khao sat truc
tuyén qua Google Forms. Vi khao sat truce tuyen tac gia guri duong link khao sat
tGi cac giang vién co thé tiép can dugc va dé nghi chia sé tiép trong cling truong;
dong thoi tao cac duong link riéng theo ting trudng dé thuan tién theo ddi s phiéu
thu vé. V&i khao sat truc tiép, bang hoi gidy dugc phat va thu hdi ngay sau khi
nguoi tra 101 hoan thanh, trién khai tai 27 treong. Qua trinh thu thap dir liéu duoc
theo doi héng tudn nham kiém soat tién do va co cAu mau theo loai hinh truong.

Tdéng cong, nghién ctru thu dwgc 565 phiéu tra 10i; sau khi lam sach dix
lidu, con 523 phiéu hop 1& dugc sir dung cho phan tich, gdbm 309 phiéu gidy va
214 phiéu tryc tuyén. Cac phiéu khong hop 18 bi loai do ngudi tra 16i c¢6 dudi 01
nam cong tac, thiéu nhiéu noi dung, tra 161 theo mdt mirc cho toan bd cau hoi hoac
trang 1ap. Mau nghién ctru cudi cung gébm 523 GV thudc 40 truong DH ¢ Ha Noi,
trong d6 ¢6 29 truong cong 18p va 11 trudng ngoai cong lap. Co cau mau cho thay
d6 bao phu twong ddi rong ve don vi khao sat va loai hinh truong, gop phan phan
anh su da dang cuia bdi canh nghién ciru; cac truong tham gia khao sat duoc ma
hoa dé bao dam tinh bao mat thong tin.

* Thong ké mé ta mau diéu tra: Két qua thong ké mo ta cho thdy mau khao
sat co co cAu tuong ddi da dang vé chirc danh nghé nghiép, hoc van, do tudi, kinh
nghiém giang day, mirc do tu chu tai chinh cta truong, mirc d6 kiém nhi€m va gidi
tinh. Mau tap trung chi yéu & nhém GV, GV chinh, ¢6 trinh d6 thac si va tién si, do
tudi tir 35 dén 44 va c6 tir 10 nam kinh nghiém giang day tré 1én. Didu nay cho thdy
mau didu tra trong d6i phit hop véi dic diém doi ngii GV trong bdi canh nghién ciu.
b. Nghién ciru tinh huong bé tro

Nghién ciru tinh hudng duoc sir dung nham bé sung chiéu sau cho viéc
phan tich va din giai két qua dinh lwong, qua d6 1am rd hon co ché tic dong cua
TCHT dén hanh vi DPMST, hanh vi CDTC va KQCVGYV trong bdi canh cy thé ciia
nha truong. Nghién ciu dugce thuc hién tai Truong Pai hoc Thuong mai va
Truong Pai hoc FPT theo phuong phap chon mau co chu dich. Vi€c lua chon hai
truong ndy dua trén sy két hop gita tinh tuong ddng vé muc tiéu phat trién va sy
khéc biét v& loai hinh s& hitu, co ché quan tri va dic diém t6 chirc, tir d6 tao co s&
cho so sanh va ly gidi sdu hon hién tugng nghién ctu.

Noi dung nghién ctru tap trung vao bdi canh hoat dong ciia nha trudng,
biéu hién cuia TCHT & cac cip d, cac diéu kién thic day hanh vi DMST va CDTC,
cling nhu méi lién hé cua cac yéu t6 nay véi KQCVGV. Dit liéu duoc thu thap tir
tai lidu thir cép, thong tin cong khai va phong van ban ciu tric v6i can by quan 1y,
can bd nhan sy va GV am hiéu bdi canh hoat dong cua nha truong. Tac gia thuc
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hién phong van 05 ngudi tai mdi truong. Cac thong tin thu thap dugc phén tich
theo timg truong hop, sau d6 dbi chiéu giita hai truong va lién hé voi két qua dinh
lugng nham b trg dién giai két qua nghién ctru va 1am can ctr d& xuat ham ¥ quan tri.
3.4.2. Phan tich dir liéu
3.4.2.1. Phan tich dit liéu dinh tinh

Dir liéu dinh tinh cta luén an dugc thu thép tir nghién ctru tai liéu, phong
véan chuyén gia, diéu tra thir bang hoi va nghién ciru tinh hudng tai Truong Dai
hoc FPT va Truong Dai hoc Thuong mai. Cac dir liéu nay khong dung dé kiém
dinh gia thuyét theo nghia thong k&, ma chu yéu phuc vu xay dung co s 1y thuyét,
hoan thién cong cu do luong, 1am rd bdi canh nghién ciru va hd tro dién giai két
qué dinh lugng. Cu thé, dix liéu tir nghién ctru tai liéu dugc chon loc, hé théng hoa
va phan tich theo chu d& dé xac dinh khai niém, khoang tréng nghién ctru, md
hinh, gia thuyét va thang do so bd. Dit lidu tir phong van chuyén gia va diéu tra
thir dugc téng hop, phéan loai va dbi chiéu theo cac nhém van dé chinh nham chinh
sira, hoan thién thang do va bang hoi. D4i voi nghién ctru tinh hudng, cac thong
tin dugc mé hoa va phén tich theo chu dé, truée hét trong ting truong hop, sau d6
dbi chiéu gitra hai truong dé nhan dién diém twong ddng va khac biét. Ngoai ra,
céc ngudn dir lidu dinh tinh con dugc ddi chiéu véi nhau va voi két qua dinh luong
nham ting d6 tin cdy va kha ning giai thich ciia nghién ctru.
3.4.2.2. Phan tich dir liéu dinh luwong

Sau khi thu thap, dit liéu khao sat dugc nhép, ghép va lam sach trudc khi
phén tich. Qua trinh phan tich dugc thuc hién theo ba budc: (i) danh gid mo hinh do
luong; (ii) phan tich m6 ta va kiém dinh khac biét nhém bang SPSS 20; va (iii) danh
gid mé hinh céu trac, kiém dinh vai trd trung gian va phén tich da nhom bang PLS-
SEM trén SmartPLS. M6 hinh do luong dwoc dénh gia thong qua cac tiéu chi vé do
tin cdy, gia tri hoi tu, gia tri phan biét, hé sé tai ngoai va da cong tuyén; déng thoi
kiém tra sai léch do phuong phap chung. Tlep d6, SPSS dugc sir dung dé thong ké
mb ta mau, md ta cac bién nghién ciru va kiém dinh sy khac biét gitra cac nhom
giang vién bang t-test va ANOVA. Cudi cling, mé hinh c4u trac duoc danh gia thong
qua hé sb duong din, bootstrapping, hé sb xac dinh R, kich thudc anh huong 2,
nang luc du bao Q? predict va phan tich da nhéom MGA trong SmartPLS.
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Chuong 4: KET QUA NGHIEN CUU VE TAC PONG CUA TO CHUC
HOQC TAP PEN KET QUA CONG VIEC CUA GIANG VIEN TRONG
CAC TRUONG PAI HQC TREN DPIA BAN THANH PHO HA NQI

4.1. Két qua kiém dinh thang do thong qua dinh gia mé hinh do lrong
4.1.1. Danh gia mé hinh do luong giai dogn 1

Sau khi lam sach dir lidu, nghién ctru sir dung 523 phiéu hop 1¢ dé danh
gia mo hinh do Iuong béng SmartPLS, tap trung vao d¢ tin cay, gia tri hoi tu va
gia tri phan biét cua thang do. Trong m6 hinh, t6 chirc hoc tap duoc xir 1y theo ba
cap, trong d6 hoc tép cap ca nhan va cap t6 chirc 12 bién bac 2; hanh vi cong dan
t6 chirc ciing duoc xir Iy 1a bién bac 2 gom OCBI va OCBO. Két qua danh gia lan
thir nhat cho thiy c6 02 bién quan sat khong dat yéu cau vé hé s tai ngoai, gom
OCBI3 va OCBO3, nén duoc loai khoi mé hinh. Sau khi loai bo, két qua chay lai
cho thay toan bo cac bién quan sat con lai déu dat yeu cau. Pong thoi, cac cdu tric
bac 1 déu bao dam do tin cay va gia tri hoi ty, vai Cronbach’s Alpha va CR dao
dong tir 0,707 dén 0,909, con AVE déu lén hon 0,50. Nhu vy, cc thang do bac

Hinh 4.1: Két qua hé sb tai ngoai (outer loading) cac bién béc 1
Nguon: Két qua phdn tich cia tac gia
4.1.2. Danh gia moé hinh do luong giai doan 2
O giai doan 2, tac gia tiép tuc danh gia mé hinh do luong ddi véi cac ciu
tric trong mo hinh nghién curu, trong d6 LOIL, LOU va hanh vi CDTC duogc xt Iy
1a bién bac 2. Két qua cho thay cac hé s6 tai ngoai ciia cac bién thanh phan déu
dat yéu cau. Pong thoi, cac thang do bac 2 déu bao dam d6 tin cdy voi Cronbach’s
Alpha va CR nam trong khoang 0,780-0,897; cac gia tri AVE déu 1én hon 0,50,
khing dinh gi4 trj hoi tu. Bén canh d6, két qua kiém dinh gia tri phan biét theo
tiéu chuan Fornell-Larcker va chi s6 HTMT déu dat yéu cau, khi can bac hai AVE
cla timg cu tric 16n hon hé sé twong quan véi cac ciu tric khac va cac hé sb
HTMT déu nhé hon 0,90. Nhu vy, mé hinh do luong & giai doan 2 dap tmg day
du cac yéu cau vé do tin cy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
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4.2. Két qua diéu tra vé to chirc hoc tip va két qua cong viéc ciia giang vién
trong cic truwomg dai hoc trén dia ban thanh pho Ha Ni

Vé két qua thong ké mé ta, cac bién nghién ctru déu duge GV danh gia &
mirc kha cao dén rét cao, v6i gid tri trung binh dao dong tir 3,98 dén 4,44 va do
léch chuén tir 0,47 dén 0,59, cho thiy mirc d6 dong thuan tuong ddi cao giita cac
céu tra 101. Trong d6, KQCVGV c¢6 gid tri trung binh cao nhét (4,44), phan anh xu
huong tu danh gia tich cyc vé mire d6 hoan thanh nhiém vu; nguoc lai, hoc tap
cép nhom cé gia tri trung binh thap nhat (Mean = 3,98) trong s6 cac bién nghién
clru, cho thay day 1a khia canh con c6 thé tiép tuc dugc ting cuong trong bdi canh
hoat dong nghé nghiép ctia GV.

Vé phan tich khéc biét trung binh, két qua cho thay co sy khac biét & mot
s6 nhom dbi trong khao sat nhung khong xut hién dong déu o tat ca cac dic diém
phan loai. Cu thé, GV ¢ trudng cong lap danh gia cao hon c6 ¥ nghia thong ké vé t6
chire hoc tép & ca ba cap so v6i GV & trudng ngoai cong lap; GV khong kiém nhiém
¢6 mtrc hanh vi CDTC, dac biét 1a hanh vi hudng toi td chire, cao hon nhom c6 kiém
nhiém; nhom tubi 35-44 danh gia hoc tap cip trudong cao hon nhom 45-54; va &
cac truong tu chu tai chinh, hanh vi CDTC va hanh vi CDTC hudng c4 nhén ciing
cao hon. Trong khi d6, cac bién nhu giéi tinh, hoc ham/hoc vi, chirc danh nghé
nghiép va kinh nghiém giang day khong cho thiy khac biét c6 ¥ nghia thong ké.

Vé két qua nghién cieu tinh huéng, nghién ciru tai TMU va FPT da b
sung chiéu sau cho cac phat hién dinh lugng, dong thoi lam rd hon cach thic
TCHT dugc hinh thanh va van hanh trong nhiing bdi canh td chirc khac nhau. Tai
mdi truong, tac gia tién hanh phong van 05 ngudi, gém 01 can bo quan 1y cap
khoa/vién, 01 can bo phong/ban nhan su va 03 giang vién, qua d6 thu thap thong
tin tir ca goc nhin quan 1y va goc nhin chuyén mén. Két qua nghién ctru tinh hudng
cho thay TCHT, hanh vi PMST va hanh vi CDTC khong chi dugc cam nhéan &
cAp do nhan thirc ma con dugc thé hién qua cac thuc tidn quan tri, co ché hd tro,
hoat dong bdi dudng va moi truong lam viée cu thé cua timg truong; tir do gop
phan giai thich siu hon cac két qua dinh lugng va ting co sé thuc tién cho cac
ham y quan tri cia luan an.

4.3. Két qua kiém dinh mé hinh va cic gia thuyét nghién ciru théng qua danh
gia md hinh ciu tric
4.3.1. Két qud kiém dinh sai léch do phwong phdp chung

Pé nhan dién sai 1éch do phuong phap chung (CMV), luén an két hop ca
bién phap thu tuc va klem dinh thng ké. V& thu tuc, bang hoi duoc thiét ké theo
hudng bao dam tinh 4n danh, khong thu thap thong tin nhan dién c4 nhan, dong
thoi nhan manh muyc dich nghién ctru va nguyén tic bao mat nhim giam ap luc
tam 1y va xu hudng tra 15i theo mong doi xa hoi. Vé thong ké, nghién ctru sir dung
kiém dinh nhéan t5 don Harman trén SPSS 20; két qua cho thiy nhan t don chi
giai thich 36,927% phuong sai, thip hon ngudng 50%, cho thdy CMV khong gay
anh huong nghiém trong. Dong thoi, kiém dinh trén SmartPLS cho thiy cac gia
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tri VIF déu nho hon 3,3, qua d6 tiép tuc khang dinh khong c6 van dé sai léch do
phuong phéap chung trong nghién ctru.
4.3.2. Do tim da céng tuyén

Pé kiém dinh moé hinh ciu trac, nghién ctu st dung thi tuc
Bootstrapping v6i 5.000 miu ldp trong PLS-SEM & miic y nghia 5%. Dong thoi,
hién twong da cong tuyén duoc ra soat thong qua chi sb VIF tai muc Inner VIF
Values trén SmartPLS. Két qua cho thay toan bo cac gia tri VIF déu nho hon 3,0,
chting t6 mo hinh khong gip van dé¢ da cong tuyén dang ké. Nhu véy, cic ude
luong trong mo hinh ¢6 d6 6n dinh va bao dam diéu kién dé tiép tuc thyc hién cac
bude phan tich tiép theo.
4.3.3. Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciru

Két qua mé hinh cdu triic cho thay toan bo cac gia thuyét vé tac dong
truc tiép déu duoc chép nhén; ba cép d6 cua TCHT déu tac dong cung chiéu
dén KQCVGV, hanh vi BMST va hanh vi CDTC. Ddng thoi, hanh vi PMST
va hanh vi CDTC déu tac dong tich cuc dén KQCV, trong d6 hanh vi CDTC
¢6 anh huéng tryc tiép manh hon. V& tac dong gian tiép, hanh vi CDTC thé
hién vai trd trung gian rd nét va nhat quan hon so véi hanh vi PMST; nhin
chung, cic bién trung gian déu giir vai tro trung gian mot phan, riéng vai tro
ctia hanh vi PMST trong quan hé gitra hoc tap cap to chirc va KQCVGV (Hé6c)

chua duoc khang dinh.
Bing 4.15: Két qua kiém dinh cic gia thuyét nghién ctru
] Hg s by T- P- ] .
Gia thuyeét chuan 1éch Keét qua kiém dinh 2
hoa beta chuén value values
Tdc dpng truc tiép
LOI -> TP (Hla) 0,136 0,045 3,002 0,003 Chép nhan 0,017
LOG -> TP (H1b) 0,121 0,051 2,368 0,018 Chép nhan 0,013
LOU -> TP (Hlc) 0,115 0,054 2,152 0,031 Chép nhan 0,011
LOI > IWB (H2a) | 0,225 0,054 4,151 ook Chép nhén 0,034
LOG -> IWB (H2b) | 0,211 0,059 3,576 oo Chép nhan 0,028
LOU ->IWB (H2c) | 0,160 0,064 2,508 0,012 Chép nhan 0,015
LOI-> OCB (H3a) | 0,229 0,047 4,863 ook Chép nhan 0,038
LOG -> OCB (H3b) | 0,244 0,064 3,800 oo Chép nhan 0,041
LOU -> OCB (H3c) | 0,178 0,067 2,670 0,008 Chép nhan 0,020
IWB -> TP (H4) 0,115 0,043 2,665 0,008 Chép nhan 0,016
OCB -> TP (H5) 0,393 0,053 7,355 oo Chép nhan 0,176
Tdc dpng gidn tiép

Chap nhéan
LOI>IWB=>TP(Héa) | 0,026 0,011 2,307 0,021 (Trung gi [51 it phin)

Chap nhéan
LOG>IWB>TPH®b) | 0,024 0,012 2,014 U £1 ot phin)
LOU->IWB=>TPH6) | 0,018 0,010 1,799 0,072 Chua khing dinh
LOI>0CB=>TP(HTa) | 0,090 0,020 | 4,509 | (Tmngg’nnnl;?;p i)
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Chép nhan
LOG=>0CB=>TPHMb) | 0,096 0,031 3,085 0,002 (Trung gian 13t phdn)
LOU->0CB=>TPHTc) | 0,070 0,029 2,413 0,016 Chap nhan

(Trung gian mgt phin)

Téng tic djng gidn tiép

LOI -> TP 0,116 0,022 5,312 ok
LOG -> TP 0,120 0,033 3,634 oAk
LOU -> TP 0,088 0,033 2,640 0,008
Tong tic dpng

LOI > TP 0,252 0,049 5,132 ik
LOG -> TP 0,241 0,058 4,185 ok
LOU -> TP 0,204 0,055 3,715 oAk

Ghi chu: ***: p values nho hon 0,001
Nguon: Két qua phan tich cia tac gia
M6 hinh c6 kha ning giai thich trong dbi tot, véi R2= 0,279 dbi v6i hanh
vi DMST, R* = 0,332 d6i v6i hanh vi CDTC va R? = 0,520 déi v6i KQCV; dong
thoi c6 gia tri du bao ngoal mau VO‘l Q2 _predlct déu 16m hon 0.

eanT

Lexe
et

Hinh 4.3: Két qua phan tich mé hinh céu tric
Nguon: Két qua phan tich ciia tic gia

Két qua phan tich da nhém cho thay chi xuat hién khac biét co y nghia
théng ké & mot s6 duong tac dong, cu thé 1a mdi quan hé tir hanh vi CDTC dén
KQCVGYV theo loai hinh truong, va tir hoc tap ca nhan dén hanh vi PMST theo
mirc d6 kiém nhiém.
4.4. Théo luin két quéa nghién ciru
4.4.1. Bic tranh téng thé vé t6 chirc hoc tdp va két qud cong vige ciia gidng vién

Két qua thong ké mé ta cho thiy cac bién nghién ctru déu duoc GV danh
gi4 & muc kha cao dén rat cao, v6i gia tri trung binh dao dong tir 3,98 dén 4,44;
trong d6 KQCVGV c¢6 gia tri trung binh cao nhat (4,44). Két qua nay cho thdy
trong bdi canh cac truong DH & HN, GV ¢6 xu hudng ty danh gia tich cuc vé
KQCV, dong thoi ciing cam nhan tuong dbi rd cac biéu hién cua TCHT, hanh vi
DMST va hanh vi CDTC. Phat hién nay nhin chung phu hop véi cac nghién ctru
trude trong bdi canh GDPH, khi GV thudng ¢6 mirc do trach nhlem nghé nghlep,
cam két va hanh vi tich cuc khé cao, nhung mirc d6 hoc tap t chirc giita cac cap
d6 khong hoan toan dong déu.
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4.4.2. Téc dpng truee tidp ciia t6 chive hoc tdp dén két qud cong viéc ciia gidng vién

Két qua kiém dinh mé hinh cho thay hoc tap ca nhan (B=0,136;p =
0,003), hoc tap nhém (B =0,121; p = 0,018) va hoc tap cap té chirc (B =0,115; p
=0,031) déu c6 tac dong truc tiép, tich cuc dén KQCVGYV. Trong do, hoc tap ca
nhan c6 mirc tac dong nhinh hon hai cép d6 con lai. Két qua nay cung cb 1ap luan
clia Watkins va Marsick, dong thoi tuong dong véi cac nghién ciru cia Egan,
Yang & Bartlett (2004), Song, Joo & Chermack (2009), Joo (2010) va Yang va cs
(2022) khi déu khang dinh TCHT la nguon luc quan trong d6i v6i KQCV.
4.4.3. Tac dpng ciia 16 chirc hoc tdp dén hanh vi d6i méi sing tgo va hanh vi
cong dan té chirc

Két qua nghién ctru cho thdy ca ba cip do cia TCHT déu tac dong tich
cuc dén hanh vi PMST va hanh vi CDTC. Trong d6, hoc tap ca nhan c6 tac dong
manh hon dén hanh vi DPMST (B = 0,225; p < 0,001), con hoc tdp nhém cb tac
d6ng ndi bat hon dén hanh vi CDTC (B = 0,244; p < 0,001). Két qua nay phu hop
v6i 1y thuyét trao d6i xa hoi va nhit quan véi cac nghién ctru cua Joo & Park
(2010), Chang, Tsai & Tsai (2011), Joo, Park & Kim (2012), Lau va cs (2020),
Umalihayati va cs (2022), cho thdy méi trudng hoc tap va hd trg trong to chirc 1a
nén tang quan trong thuc day cac hanh vi nghé nghiép tich cuc vuot trén yéu cau
vai tro chinh thtrc.
4.4.4. Vai tro ciia hanh vi d6i méi sang tgo va hanh vi cong din t6 chire doi voi
két qua cong viéc ciia gidng vién

Két qua kiém dinh cho thay hanh vi PMST c6 tac dong tich cuc dén
KQCVGYV véi B =0,115; p = 0,008, trong khi hanh vi CDTC c6 tac ddng manh
hon véi p=0,393; p < 0,000. Pong thdi, phan 16n cac tac dong gian tiép qua hanh
vi DPMST va hanh vi CDTC duoc khéng dinh, ngoai trir duong tac dong tir hoc tap
clp t6 chire dén KQCVGV qua hanh vi PMST; mé hinh giai thich dugc 27,9%
bién thién cta hanh vi DMST, 33,2% bién thién ctia hanh vi CDTC va 52,0% bién
thién cua KQCV. Két qua nay vira pht hop v6i cac nghién ciru cta Janssen (2003),
De Jong & Den Hartog (2010) vé vai trd ciia hanh vi DMST, vira cing ¢ cac két
ludn ctia Organ (1988, 1997) va Podsakoff va cs (2009) vé anh hudng tich cuc cua
hanh vi CDTC d6i véi KQCV. So voi nhiéu nghién ciru trudc, diém dang cha y
cua luan an la da dong thoi kiém dinh hai co che trung gian ndy trong cung mot
mo hinh va cho thdy hanh vi CDTC 14 kénh truyén dan ndi bat hon trong bbi canh
GV tai Ha Noi.
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Chuong 5: HAM Y QUAN TRI VA KHUYEN NGHI UNG DUNG KET
QUA NGHIEN CUU

5.1. Cin cir dé xuit ham Yy quén tri va khuyen nghl ung dung két qua nghién ciru
5.1.1. Béi cinh doi méi qudn tri dai hoc va yéu cau ning cao két qud cong viéc
clia gidng vién

Cac ham y quan tri va khuyén nghi tmg dung ctia luan 4n duoc dé xuat
trude hét tir bdi canh d6i méi quan tri GDDH hién nay. Trong diéu kién céc truong
bH dang chiu strc ¢p ngay cang lon vé tu chi, trach nhiém giai trinh, bao dam
chat luong, chuyén doi sb, DMST va hoi nhép quoc té, yéu cau nang cao
KQCVGV trd nén ngay cang cap thiét. Dong thoi, yéu cau xay dung méi truong
hoc tap, thuc déy hoc tap sudt doi va phat trién d6i ngli GV theo hudng thich Gng,
d6i mai va hop tac ciing 1am ndi bat vai tro cia TCHT, hanh vi PMST va hanh vi
CDTC trong quan tri nha truong.

5.1.2. Pinh hwéng chién lwpc phdt trién gido duc dai hoc trong giai doan dén
néim 2030, tim nhin dén nim 2045

Bén canh bdi canh thyc tidn, cac ham ¥ quan tri va khuyén nghi tmg dung
cua ludn an con dugc dit trong dinh hudng chién luge phat trién GDPH Viét Nam
dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045. Cac chu truong 16n déu nhin manh yéu
cau d6i mai cin ban, toan dién gido duc va dao tao; phat trién GDDH theo hudng
tur chi gén v6i trach nhiém giai trinh; ddy manh chuyén doi s, DMST, héi nhap
qudc té; dong thoi xay dung xa hoi hoc tap va thiic day hoc tap sudt doi. Vi vay,
phat trién nha truong theo huéng TCHT, thic day hanh vi DMST, phat huy hanh
vi CDTC va nang cao KQCVGV khéng chi co ¥ nghia & cap truong, ma con phi
hop vé6i dinh hudng phat trién ciia toan hé thong GDPH Viét Nam.

5.2. Quan diém dé xuidt ham y quén tri va khuyén nghi ing dung két qua
nghién ciru

Ham y quan tri va khuyén nghi dugc dé xuit dua trén mot s6 quan diém:
Thir nhét 1 bao dam cac ham y quan tri va khuyén nghi Gng dung phai xut phat
tryc tiép tir nhitng phat hién c6t 18i cta luan an. Thir hai 14 tiép can cdc ham ¥ quan
tri tir goc nhin hé théng va da cap. Th ba, cac ham ¥ can gin véi QTNL trong
truong DH. Tht tu, cac khuyén nghi can can bang giira dinh hudng dai han va kha
nang trién khai truéc mat. Thir ndm, cac ham ¥ can cht y d&én sy khac biét giita
cac nhom truong va nhém GV.

Tt cac dinh huong trén, cac ham y quan tri va khuyén nghi tng dung két
qua nghién ctru trong cac muc tiép theo cua chuong nay s€ dugc trinh bay theo
hai truc chinh. Truc thtr nhat 14 phét trién TCHT nhu mot nen tang quan tri chién
luoc cua nha truong, thong qua viée ting cuong hoc tip & cap ca nhan, cdp nhom
va clp t6 chirc. Truc thir hai 1a thiuc ddy cac hanh vi tich cuc cua GV, dic biét 1a
hanh vi PMST va hanh vi CDTC, nhu nhitng co ché truc tiép gop phin nang cao
KQCYV trong bdi canh GDPH hién nay.
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5.3. Him y quén tri nhim nang cao két qua cong viéc ciia gidng vién trong
cac truong dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Ngi
5.3.1. Pht trién t chivc hoc tdp nhw nén ting qudn tri phdt trién ddi ngii gidng vién

Tir két qua nghién ctru, co thé thay TCHT c6 vai trd quan trong trong
nang cao KQCVGV, dong thoi tac dong dén KQCV thong qua hanh vi PMST va
CDTC. Vi vay, cac truong DH trén dia ban TP HN can phat trién TCHT nhu mot
nén tang quan trj doi ngli GV, trong d6 hoc tap khong chi 1a hoat dong dao tao,
bdi dudng don 1¢ ma can dugc gan véi chién luge nhén lyc, phat trién nang lyc,
quan tri tri thtre va quan tri thuc hién cong viéc.

Thir nhat, & cip do ca nhén, cac truong can phét trién hoc tip c4 nhan
gdn v6i quan tri nang lyc va phat trién nghé nghiép cua GV. Nha truong can xac
dinh 1o yéu cau nang lyc dbi v&i GV theo vi tri viée 1am, chirc danh nghé nghiép,
giai doan phat trién nghé nghiép va dinh huéng chién luoc cia trudng. Trén co s&
d6, can danh gia nhu cAu hoc tap, xay dung ké hoach hoc tap ca nhan héng nam,
hd tro qua trinh thyc hién va ghi nhan két qua hoc tap trén co s& gia tri img dung
vao cong viéc. Trong tdm khong phai 1a yéu cau GV tham gia nhiéu khoa boi
dudng, ma la gip GV chuyén hoa két qua hoc tép thanh cai tién trong giang day,
NCKH, huéng dan ngudi hoc, phat trién hoc liéu, g dung cong ngh¢ va dong
gop chuyén moén. Déi voi GV méi va giang vién tré, can uu tién hoi nhap nghé
nghiép, c6 véan chuyén mén, ning luc giang day, nang lyc nghién ctru va nang lyc
s0. D6i v6i GV ¢6 kinh nghiém, can phat huy vai tro ¢d van, phan bién hoc thuat
va lan tda tri thure trong don vi.

Thir hai, & cp d6 nhom, cac trudng can phat trién hoc tap thong qua cong
ddng hoc tap nghé nghiép va chia sé tri thirc chuyén mén. Khoa, bd mén, nhom
nghién ciru va cac nhém chuyén mén can dwoc t chirc nhu nhitng khong gian hoc
tap thuc chét, noi GV trao ddi, phan hdi, thir nghiém cai tién va hd trg 1an nhau
trong cong viéc. Sinh hoat chuyén mén can dugce déi méi theo hudng giam tinh
hanh chinh, ting ndi dung hoc thut va phat trién nghé nghiép, nhu chia sé¢ kinh
nghiém giang day, gop y dé cuong hoc phin, phan bién bai béo, du gi¢' — phan
hoi, phat trién hoc liéu, tmg dung cong nghé, kiém dinh chat lugng va hop tac
doanh nghi€p. Bén canh do, cic tri thire dugc tao ra trong qua trinh ph01 hop
chuyén mén can duoc dong goi, luu trir va chia sé trén nén tang chung dé co thé
tai s dung trong toan truong. Hoc tap cap do nhom 1a cau ndi quan trong gitp
chuyén hoa hoc tap ca nhan thanh hanh vi PMST, CDTC va KQCV tét hon.

Thir ba, & cép do td churc, nha truong can thé ché hoa hoc tap trong chién
luvoc nhan luc, hé théng quan tri tri thic va quan tri hiéu Suét. Hoc tap cép do td
chire cin duoc trién khai thong qua mét $6 tru cOt chinh: chién lugc phat trién doi
ngii GV, khung ning lyc va dir liéu nhan su, hé théng danh gia KQCV, ha tang sb
va kho tri thirc dung chung, ciing van hoa hoc héi va cai tién lién tuc. Nha truong
can tranh cach tiép can dao tao — bdi dudng roi rac, hinh thuc; thay vao do, can
xay dung hé théng quan tri hoc tép trong d6 nhu ciu hoc tap, ké hoach phat trién
nang luc, két qua img dung sau hoc tap va danh gia KQCV dugc két ndi v6i nhau.
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Dong thoi, can tao moi truong an toan dé GV chia sé kho khin, thir nghiém cach
1am mai, hoc tir sai sét va dong gop tri thirc cho cong dong hoc thuat.

5.3.2. Thiic diy hanh vi déi méi sdng tao va céng din té chivc trong quén tri
thwe hién cong viéc cia gidng vién

Bén canh phat trién TCHT, cac trudng can thic day hanh vi DMST cia
GV. Hanh vi BMST can duge quan tri nhu mét qua trinh gom nhan dién van dé,
hinh thanh y tuéng, dé xuét sang kién, thur nghiém, danh gia, diéu chinh va lan
toa. Nha truong cén xac dinh cac vu tién d6i méi gan ! chién lugc phat trién,
chang han d6i méi phuong phap giang day, chuyén d6i s6, tmg dung Al, d6i m&i
kiém tra — d4nh gia, phat trién hoc lidu so, nang cao trai nghiém nguoi hoc, NCKH,
hop tac doanh nghiép va phuc vu cong ddng. Céc sang kién ciia GV khong nhét
thiét phai co quy mé 16n, ma c6 thé bit dau tir nhimng cai tién nho, c6 kha ning
thir nghiém nhanh va tao gia trj thuc té. D& duy tri hanh vi ndy, nha trudng can c6
co ché hd trg ngudn luc, phan hdi chuyén mén, ghi nhan sang kién va lan téa cac
thue hanh t6t.

Ddng thoi, cac trudng can phat huy hanh vi CDTC ctua GV gén vé6i vin
hoa hd trg, tao dong luc va ghi nhan dong gop ngoai vai trd. Hanh vi CDTC thé
hién & viéc GV tu nguyén hd tro déng nghiép, chia sé hoc li¢u, ¢b van GV tré,
tham gia cong viéc chung, hd tro ngudi hoc va dong gdp cho su phat trién cia
khoa, b6 mon va nha truong. Vi déy 1a hanh vi mang tinh ty nguyén, nha truong
khong nén bién thanh yéu cau hanh chinh hodc chi tiéu bit budc, ma can nudi
dudng thong qua moi truong cong bang, tin cdy, hgp tic va ghi nhan phu hop.
Dic biét, can kiém soat nguy co qua tai ddi véi nhimg GV thuong xuyén tham gia
viéc chung, tranh tinh trang lam dung tinh than tu nguyén lam giam dong luc va
anh huong nguge dén KQCV.

5.4. Piéu kién dam bio thue hi¢n cic ham ¥ va khuyén nghi

Pé cac ham y trén dugc trién khai hiéu qua, can bao dam mot sb didu
kién thyc hién. Trude hét, 1anh dao cép truong phai ¢6 cam két rd rang trong viéc
coi phat trién d6i ngii GV, hoc tap, d6i mai va dong gop t6 chirc 13 wu tién chién
lugc. Thir hai, b phan nhéan sy can ning cao ning luc chuyén mén, chuyén tir vai
tro hanh chinh nhén sy sang vai tro0 tham muu va dbi tac chlen lugc trong phat
trién doi ngii GV. Thir ba, nha trudng can bao dam ngudn luc vé ngan sach, thoi
gian, dir liéu, ha ting cong nghé va khong gian hoc thuat cho cac hoat dong hoc
tap, d6i moi va chia sé tri thirc. Can ¢ co ché phdi hop rd rang giira 1anh dao cap
truong, phong nhan sy, cac phong chuc nang, khoa/bd mén va GV. Thu tu, can
thiét 1ap co ché theo ddi, phan hoi va cai tién lién tuc trong qua trinh thyc hién.
Khi cac diéu kién nay duoc bao dam, td chirc hoc tap sé trd thanh ning luc td chirc
ctia nha trudng, gop phan nang cao KQCVGYV, thiic diy hanh vi PMST, phat huy
hanh vi CDTC va tang kha nang thich tmg cia cac truong PH trong bdi canh doi
méi GDDH.
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KET LUAN

Luan an duwoc thuyc hién nhim nghién ctu tdc dong cia TCHT dén
KQCVGYV trong cac truong DH trén dia ban TP HN, déng thoi xem xét vai tro
trung gian cia hanh vi PMST va CDTC. Trén co s& két hop nghién ctru dinh tinh
va dinh luong, luan an di dat dugc mot s6 két qua chu yéu sau.

Trude hét, luan an da hé thong va 1am rd co so 1y luan v& TCHT, hanh vi
PMST, CDTC va KQCVGV; dong thoi d& xuat, kiém dinh mé hinh nghién ctru tac
dong ciia TCHT & ba cap do dén KQCVGYV thong qua hai co ché trung gian 14 hanh vi
BMST va CDTC. Két qua nghién ctru cho théy TCHT & ca ba cap do déu co tac dong
truc tiép tich cuc dén KQCVGV; ddng thoi phan 16n cac tac dong gidn tlep qua hanh vi
DPMST va CDTC dugc khing dinh, ngoai trir dudng tac dong tir hoc tap cap to chure den
KQCVGYV qua hanh vi PMST. Trong do, hoc tap cap do6 ca nhan c6 tac dong truc tiép
manh nhat; hoc tap cip d6 nhom gitt vai trd ndi bat trong viéc chuyén hoa méi truong
hoc tap thanh hanh vi va KQCVGYV; con hoc tap cap do t6 chirc tao nén tang v& moi
truong, co ché va dinh hudng cho cac cap do hoc tap khac phét huy tac dung.

Mot phat hién dang chu ¥ ctia luan an 13 hanh vi CDTC ¢6 tac ddng manh hon
DPMST dén KQCVGV. Diéu nay cho thiy, trong truong DH, bén canh yéu cau dbi mdi,
hanh vi hé tro dong nghiép, tham gia cong viée chung, tuan tha trach nhiém t6 chirc va
dong gop vuot yéu cau chinh thitc ¢6 ¥ nghia rat 16n d6i véi KQCVGV. Luan 4n ciing phat
hién mot so khac biét giita cic nhom GV va loai hinh trudng, qua do cho thy céc giai phap
quan tri can duoc didu chinh phi hop voi bdi canh timg truong va timg nhom dbi tuong.

Trén co s& d6, luan an dé xuét cac ham ¥ quan trj va khuyen nghi ung dung
nham néng cao KQCVGYV, tap trung vao hai huong chinh: phét trién TCHT nhu mot
nén tang quan tri chién lugc va thuc ddy hanh vi DMST va CDTC.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, luan 4n van con mot s6 han ché. Thir
nhét, nghién ctru st dung thiét ké cit ngang nén kha ning suy luan quan hé nhan
qua va xem xét sy van dong theo thoi gian con gidi han. Thir hai, dit liéu dinh rong
chu yéu dya trén tu danh gia ciia GV, do d6 c¢6 thé chiu anh huéng cua thién léch
nhan thirc va sai léch phuong phap chung, dii luan 4n da 4p dung mot sé bién phép
kiém soat trong thiét ké va thu thap dir liéu. Thtr ba, pham vi khao sét tap trung &
cac truong DH trén dia ban TP HN, ddng thoi cach tiép can mau két hop thuan tién,
chu dich va mé rong qua cac mdi lién hé¢, nén kha nang khai quat héa ket qua cho
toan bd hé thong GDPH Viét Nam can duoc can nhic. Thir tu, mot sd bién ngoai
lai nhu linh vye chuyén mon, 4p lyc cong viée, mirc d6 tw chu, phong cach lanh dao,
van héa khoa/bo mén va diéu kién ngudn luc cua timg truong chua duoc khai thac
day du. Ngoai ra, sb luong trudng hop nghién ciru tinh hudng con gidi han, nén cac
phét hién dinh tinh chu yéu c6 y nghia minh hoa, bd trg va lam rd bdi canh. Tir
nhitng han ché trén, cac nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong pham vi khao sat sang
nhiéu dia phuong, cai thién thiét k& mau, kiém tra sai 1éch khong phan hoi, két hop
nhiéu ngudn dit liéu ngoai ty danh gia cua GV, st dung thiét ké nghién ctru doc va
b6 sung cac bién kiém soat, bién diéu tiét hoic bién trung gian khac dé lam rd hon
co ché tac dong dén KQCVGYV trong bbi canh GDPH.
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